
รายงานประจ�าปี	2562

GO BEY    ND 
ORDINARY 
TO THE NEXT LEVEL



ค่านิยมหลักองค์กร

C-Creativity
ความคิดสร้างสรรค์	เพื่อประสิทธิภาพ

และคุณภาพของงานที่ดียิ่งขึ้น

C-Customer
& Consumer Focus
การใส่ใจลูกค้า	ผู้บริโภค	

เสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัว

T-Team Work
การท�างานด้วยความสามัคคี

ทั้งภายในองค์กรและกับคู่ค้า	

ให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน

A-Achievement 
& Attitude
การมุ่งสู่ความส�าเร็จ	

การมีทัศนคติเชิงบวก



เป้าหมายการด�าเนินธุรกิจ
u	 เติบโตควบคู่ไปกับคู่ค้าหลัก	ด้วยความมุ่งมั่นที่จะด�าเนิน

ธุรกิจร่วมกันภายใต้หลักคิดของการเติบโตอย่างยั่งยืน

และความเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจต่อกัน

u	 มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง

ความแตกต่างทางธุรกิจ

u	 สร้างช่องทางการจัดจ�าหน่ายทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น

u	 เพิ่มยอดขายส�าหรับตลาดต่างประเทศโดยการรักษา

ฐานลูกค้าปัจจุบัน	และขยายฐานลูกค้าใหม่เพิ่มมากขึ้น

u	 รักษาความเป็นผู้น�าในตลาดเครื่องดื่มชาเขียวพร้อมดื่ม

ในประเทศกัมพูชา

วิสัยทัศน์
เราจะเป็นบริษัทชั้นน�าที่เชี่ยวชาญในการสร้างสรรค์ 

เครื่องดื่มและสินค้าไลฟสไตล์ให้เป็นที่รู้จักในตลาดอาเซียน	

เพื่อให้ทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี

พันธกิจ
พนักงานชาวทีเอซีซีจะร่วมกันผลักดันให้องค์กรนี้เป็นบริษัท

ชั้นน�าด้านเครื่องดื่มและสินค้าไลฟสไตล์	โดยเฉพาะชา 

และกาแฟ	ด้วยการด�าเนินกิจการในแบบธุรกิจสู่ธุรกิจ	 

และธุรกิจสู่ผู้บริโภค	ทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศกัมพูชา	

ลาว	และจีน	(CLC)	โดยการสร้างความมั่นคง 

ผ่านก�าไรทั้ง	4	ดังนี้

u ก�าไรสู่	“ผู้บริโภค”	ด้วยผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ	

สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคในราคา 

ที่เป็นธรรม

u ก�าไรสู่	“คู่ค้า”	ด้วยนโยบายและการท�างานภายใต้ 

หลักของความเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจแบบยั่งยืน

u ก�าไรสู่	“สังคม”	ด้วยการเป็นองค์กรที่มีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ชุมชน	สังคม	 

และสิ่งแวดล้อม

u ก�าไรสู่	“องค์กร”	ด้วยการสร้างผลตอบแทนที่ดี 

ทั้งแก่ผู้ถือหุ้นและพนักงาน
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B2B
Business to Business : กลุ่มผลิตภัณฑ์ประเภทนี้	บริษัทฯ	จะท�าการวิจัยและพัฒนา 

ร่วมกับลูกค้า	ซึ่งบริษัทถือว่าเป็นพันธมิตรหลักทางธุรกิจ	 

(Key	Strategic	Partner)	เพื่อผลิตและวางจ�าหน่าย 

ผลิตภัณฑ์ในร้านค้าของลูกค้า	ซึ่งจะครอบคลุมถึง 

ร้านสะดวกซื้อ	(Convenience	Store)	และร้านอาหาร 

ที่เป็นเครือข่ายธุรกิจอาหาร	(Food	Chain	Restaurant)	 

เช่น	เครื่องดื่มเย็นในโถกด	เครื่องดื่ม	Non	Coffee	 

ในมุม	All	Café	เครื่องกดเครื่องดื่มร้อน	เป็นต้น
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B2C
Business to Customer : นอกเหนือจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ	ร่วมพัฒนากับ 

พันธมิตรทางธุรกิจแล้ว	บริษัทฯ	ยังมีผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ	 

เป็นผู้คิดและพัฒนาสูตรการผลิตเพื่อจ�าหน่ายภายใต้ตรา 

สินค้าของบริษัทฯ	เอง	เช่น	ชาเขียวพร้อมดื่มตรา	“เซนย่า”	

เครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง	ตรา	“ณ	อรุณ”	และตรา	“สวัสดี”	

(Sawasdee)	ธุรกิจคาแรคเตอร	์และธุรกิจคาเฟ่
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 07 ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ	

 08 สารจากประธานกรรมการบริษัท		

	 	 และประธานกรรมการบริหาร

 10 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ	

 14 คณะกรรมการบริษัท	

 15 คณะกรรมการบริหาร	

 16 ผังโครงสร้างองค์กร

 20 รางวัลแห่งความส�าเร็จ	

 21 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ	

 23 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ	

 24 ลักษณะการประกอบธุรกิจ	

 46  ค�าอธิบายและวิเคราะห์งบการเงินของฝ่ายจัดการ

 48  ปัจจัยความเสี่ยง	

 54  โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ	

 82  การก�ากับดูแลกิจการ	

 101  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

 103  นโยบายการจ่ายเงินปันผล	

 104  ความรับผิดชอบต่อสังคม	

 109  รายการระหว่างกัน	

 110  ประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร	

 119  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น	

 121  รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	

	 	 ต่อรายงานทางการเงิน

 122  รายงานของคณะกรรมการสรรหา	

	 	 และพิจารณาค่าตอบแทน

 123  ราบงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	

 124  รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ	

 127  รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	

 130  งบการเงิน

สารบญั 
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 หน่วย 2560 2561 2562

งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ    

รายได้รวม	 ล้านบาท	 	1,289.49		 	1,295.58		 	1,529.88	

ค่าใช้จ่ายรวม	 ล้านบาท	 	1,149.17		 	1,200.06		 	1,328.60	

ก�าไร	(ขาดทุน)	ก่อนภาษีเงินได้	 ล้านบาท	 	140.02		 	95.04		 	200.93	

ก�าไร	(ขาดทุน)	สุทธิ	 ล้านบาท	 	112.47		 	71.30		 	159.18	

งบแสดงฐานะทางการเงิน    

สินทรัพย์รวม	 ล้านบาท	 947.71	 	964.42		 	1,028.78	

หนี้สินรวม	 ล้านบาท	 282.53	 	304.38		 	330.31	

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 ล้านบาท	 665.18	 	660.04		 	698.47	

งบกระแสเงินสด	 	 	 	

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน	 ล้านบาท	 -20.34	 	152.95		 	232.35	

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน	 ล้านบาท	 61.00	 -79.67		 -177.79	

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน	 ล้านบาท	 -105.45	 -81.95		 -118.46	

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น	(ลดลง)	สุทธิ	 ล้านบาท	 -64.78	 -8.67		 -63.90	

อัตราส่วนทางการเงินที่ส�าคัญ    

อัตราส่วนสภาพคล่อง		 เท่า	 3.05	 	2.97		 	2.94	

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า		 เท่า	 4.46	 	3.95		 	5.09	

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย		 วัน	 80.74	 	91.09		 	70.75	

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย			 วัน	 11.29	 	16.34		 	15.34	

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี	้	 เท่า	 5.32	 	4.94		 	5.69	

ระยะเวลาช�าระหนี	้		 วัน	 67.66	 	72.84		 	63.25	

อัตราก�าไรขั้นต้น		 %	 30.22	 	28.76		 	30.71	

อัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน		 %	 10.34	 	6.94		 	12.61	

อัตราก�าไรสุทธิ		 %	 8.72	 	5.50		 	10.41	

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น		 %	 17.03	 	10.76		 	23.44	

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์		 %	 11.95	 	7.46		 	15.97	

อัตราการหมุนของสินทรัพย์		 เท่า	 1.37	 	1.36		 	1.54	

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น		 เท่า	 0.42	 	0.46		 	0.47	

อัตราส่วนความสามารถในการช�าระดอกเบี้ย		 เท่า	 26.58	 	373.71		 	707.66	

อัตราส่วนความสามารถช�าระภาระผูกพัน		 เท่า	 -0.14	 	1.67		 	1.54	

อัตราการจ่ายเงินปันผล		 %	 97.30	 	110.86		 	91.67

ข้อมูลทางการเงนิทีส่�าคญั
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	 เศรษฐกิจไทยในปี	 2562	 มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง		
แต่ยังชะลอลงจากปีก่อนหน้า	 สาเหตุมาจากปัจจัยอุปสงค์จาก	
ต่างประเทศทีช่ะลอตวัลงเป็นส�าคญั	อันเป็นผลจากเศรษฐกจิประเทศ	
คูค้่าและปรมิาณการค้าโลกทีช่ะลอตวัลงจากสงครามการค้าระหว่าง
สหรัฐฯ	และจีน	ส�าหรับการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนมีการ
ขยายตัวได้ต่อเนื่อง	 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิจในช่วงครึ่งหลังของปี	2562

	 ส�าหรับผลการด�าเนินงานของบริษัทฯในปี	2562	 บริษัทฯ		
มีรายได้รวม	1,529.88	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	18.08%	เมื่อเทียบกับปี
ก่อน	มีรายได้รวม	1,295.58	ล้านบาท	โดยรายได้หลักเกิดจากการ
เติบโตของยอดขายในกลุ่มธุรกิจ	B2B	ได้แก่	กลุ่มเครื่องดื่มเย็นใน
โถกด	และกลุม่เครือ่งดืม่	Non	Coffee	ในมมุ	All	Café	ท่ีมกีารเตบิโต
ตามจ�านวนสาขา	จ�านวนรสชาตทิีเ่พิม่ขึน้	รวมทัง้ในกลุม่ธรุกจิ	B2C	
ได้แก่	ธรุกิจคาแรคเตอร์	ในฐานะประธานกรรมการบรษิทั	ผมมคีวาม
ยนิดเีป็นอย่างยิง่ทีบ่ริษทัฯมผีลการด�าเนนิงานทีเ่ตบิโตอย่างต่อเนือ่ง
เป็นไปตามเป้าหมาย	 โดยความส�าเร็จที่ผ่านมานั้น	 เกิดจาก	
องค์ประกอบในหลากหลายส่วน	 แต่ปัจจัยที่ส�าคัญเป็นอย่างย่ิงนั่น	
ก็คือ	 การไม่หยุดพัฒนา	 และมองหาโอกาสทางธุรกิจที่สามารถมา
ต่อยอดธุรกิจของบริษัทอยู่เสมอ

		 คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส�าคัญและมุ่งเน้นในการ
พจิารณาทบทวนและก�าหนดทศิทาง	วสิยัทศัน์	พนัธกจิ	กลยทุธ์ของ
บริษัท	 รวมถึงนโยบายที่ส�าคัญ	 โดยได้ก�ากับดูแลติดตามให้มีการ
ปฏิบัติเป็นไปตามภารกิจหรือเป้าหมายที่ได้ก�าหนดไว้	 นอกจากนี	้
บริษัทฯยังคงยึดม่ันในการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี
อย่างจริงจัง	อีกทั้งยังค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเป็นส�าคัญ	โดย
มีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง	ครบถ้วน	โปร่งใส	และ	
ทันเวลา	 ตลอดจนการให้ความส�าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม

พล.ร.อ.อภิชาติ เพ็งศรีทอง
ประธานกรรมการบริษัท

สารจากประธานกรรมการบรษิทั

และสิง่แวดล้อม	โดยจากการรายงานการส�ารวจการก�ากับดแูลกจิการ
บริษัทจดทะเบียนปี	2562	 ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย	(IOD)	 ภายใต้การสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์		ในปีนีบ้รษิทัฯ	ได้รบัการประเมนิในระดับ	“ดมีาก”	
หรือ	4	ดาว	โดยมีคะแนนที่ดีขึ้นเท่ากับ	88%	และในส่วนของการ
ประเมินการประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าป	ี2562	ได้รับการประเมินอยู่ใน
ระดับ	“ดีมาก”	เช่นกัน

	 ในนามของคณะกรรมการบริษัท	 ผมขอขอบคุณผู้ถือหุ้น
ส�าหรับความไว้วางใจที่ได้มอบให้กับบริษัทฯ	 ด้วยดีเสมอมา	
ทมีผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัทกุคนทีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างทุม่เท	
เข้มแข็ง	 ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	 และด้วยปัจจัยต่างๆ	 ข้างต้น		
จึงเป็นพลังส�าคัญท่ีขับเคลื่อนให้ธุรกิจของบริษัทฯ	 ประสบความ
ส�าเร็จ	 และขอให้มั่นใจว่า	 คณะกรรมการบริษัททุกท่านจะปฏิบัติ
หน้าที่ในความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ	 จะยึดมั่นและ
ก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทฯตามหลักธรรมมาภิบาล	
โดยค�านงึถงึประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกภาคส่วน	รวมถึงพฒันา
องค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อก้าวไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป
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	 ในปี	2562	 นับเป็นอีกหนึ่งปีแห่งความส�าเร็จของบริษัทฯ	
โดยสามารถสร้างผลการด�าเนินงานที่เติบโตอย่างต่อเนื่องตาม	
เป้าหมายที่วางไว้อย่างม่ันคง	 ในด้านผลประกอบการในปี	2562	
บริษัทฯ	 มีก�าไรสุทธิ	159.18	 ล้านบาท	 เพิ่มข้ึน	123.26%	 หรือ	
คดิเป็นอตัราก�าไรสทุธ	ิ5.50%	จากปีก่อนทีม่กี�าไรสุทธจิ�านวน	71.29	
ล้านบาท	 โดยสาเหตุหลักมาจากการที่บริษัทฯ	 ลดต้นทุนจากการ
เรยีกเกบ็ภาษคีวามหวานของเครือ่งดืม่	และการเพ่ิมยอดขายในส่วน
ของผลิตภัณฑ์ทีม่กี�าไรสงู	โดยกลุม่ธรุกจิ	B2B	บรษิทัฯ	ได้รบัโอกาส
ในการสร้างการเติบโตไปพร้อมกับพันธมิตรหลักทางธุรกิจมาโดย
ตลอด	ส�าหรับกลุ่มธุรกิจ	B2C	มีการเติบโตมากขึ้น	ทั้งในส่วนของ
ธุรกิจคาแรคเตอร์มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นท้ังภายในประเทศ	 และต่าง
ประเทศอย่างมีนัยส�าคัญ	ในปีนี้บริษัทฯ	มีการเพิ่มคาแรคเตอร์ใหม่
ของไทย	ภายใต้ชื่อ	หมาจ๋า	และคาแรคเตอร	์Art	Story	ของกลุ่ม
เด็กพิเศษที่สร้างผลงานเป็นภาพวาดลายเส้น	 โดยบริษัทฯ	 เข้าไป
ช่วยร่วมสร้างรายได้ให้กบัโครงการนีท้ัง้หมด	ซ่ึงถือว่าเป็นการด�าเนนิ
การความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ	อีกโครงการหนึ่ง	รวมทั้ง
ยังมีการส่งผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มขยายเข้าสู่	Café	Business	 ซึ่งจะ
เป็นการเพิ่มความแข็งแกร่งของธุรกิจอีกทางหนึ่ง

	 โดยจากแผนธุรกิจในปีนี	้บริษัทฯ	ได้ปรับเปลี่ยนแนวทางใน
การบรหิารจดัการทรพัยากรเพือ่ขับเคลือ่นการเตบิโตขององค์กรด้วย
จิตวิญญาณความเป็นเจ้าของ	 สร้างสรรค์ข้อได้เปรียบด้านราคาท่ี
สามารถแข่งขันได้	 ผ่านห่วงโซ่อุปทาน	 เน้นการฝึกอบรมและการ
เรยีนรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ		เพือ่น�าเสนอรปูแบบใหม่ของ
ธุรกิจหลัก	 ตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	

สารจากประธานกรรมการบรหิาร

นายชัชชวี วัฒนสุข
ประธานกรรมการบริหาร

ของบริษัทฯ	 และมีการปลูกฝังความมีจิตส�านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม	 สิ่งแวดล้อม	 ให้แก่บุคลากรทุกคนในองค์กร	 โดยความ	
รับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	ของบริษัทฯ	ได้ถูกพัฒนาเข้าเป็นส่วน
หนึ่งในแผนธุรกิจของบริษัทฯอย่างต่อเนื่อง

	 อีกหนึ่งความส�าเร็จของบริษัทฯในปีนี้	 ส่งผลให้บริษัทฯ		
ได้รับรางวัลส�าคัญจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ได้แก่	
รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเย่ียม	 (Best	
Investor	Relations	Awards)	และรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านนัก
ลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น	(Outstanding	Investor	Relations	Awards)		
ต่อเนื่องเป็นปีที่	3	 ติดต่อกัน	 ในงาน	SET	Award	2019	 ในกลุ่ม
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 เอ็ม	เอ	ไอ	นับเป็นรางวัลที่
การนัตถีงึการให้ความส�าคญัในการเปิดเผยข้อมลูของบรษิทัฯ	ความ
โปร่งใส	และการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีเพือ่ให้ผูถ้อืหุน้	นกัลงทนุ	และ
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ได้รบัข้อมลูทีเ่พียงพอต่อการตดัสนิใจเกีย่วกบั
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ		

	 ในนามของประธานกรรมการบริหาร	 ผมขอขอบคุณท่าน	
ผู้ถือหุ้น	 ลูกค้า	 คู่ค้า	 พันธมิตรทางธุรกิจ	 คณะกรรมการบริษัท		
ทีมผูบ้รหิารและพนกังานทกุท่านทีป่ฏบิตังิานด้วยความกระตอืรอืร้น	
และพร้อมท่ีจะปรับตัวเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความเป็นองค์กรท่ี
ท�างานเชิงรุก	 ท�าให้บริษัทฯสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างเป็น	
รูปธรรม	 รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้การสนับสนุนการ
ด�าเนินงานและความความเชื่อม่ันกับ	TACC	 เสมอมา	 ผมขอให้
ความเชื่อมั่นว่า	 เราจะมุ่งมั่นด�าเนินงานด้วยความโปร่งใสและมี
ประสทิธภิาพอย่างเต็มก�าลงัความสามารถภายใต้หลกัการก�ากบัดแูล
กิจการที่ดี	 เพื่อให้ผลตอบแทนที่ดีที่สุดให้แก่ผู้ถือหุ้นควบคู่ไปกับ
กิจกรรมทางด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 และ
สามารถน�าพา	TACC	 สู่เป้าหมายความส�าเร็จให้เติบต่ออย่าง	
ต่อเนื่องและยั่งยืน
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การเปล่ียนแปลงและพฒันาการทีส่�าคญัในช่วงปี 2562 

u	วางจ�าหน่ายผงชีสโฟมเบส	ส�าหรับใส่
เครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผงพร้อมชง
รสชาติต่างๆ	ในราคาเพิ่มโฟมชีส		
15	บาท	เช่น	ชามะนาว	ชีส,	ชานม	ชีส	
และ	ชาเขียวนมมัทฉะ	ชีส	เป็นต้น		
ในมุม	All	Café	ที่ร้าน	7-Eleven		

u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง
พร้อมชงตามฤดูกาล	คือ	ราสป์เบอร์รี่โรส	
โยเกิร์ตปั่น	ในมุม	All	Café	ที่ร้าน	
7-Eleven		

u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มเย็นโถกด
ตามฤดูกาล	คือ	รสอัญชันน�้าผึ้ง
มะนาว	ที่ร้าน	7-Eleven

มกราคม

มีนาคม

กุมภาพันธ์

u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มเย็นโถกด	
ตามฤดูกาล	คือ	รสสตรอว์เบอร์รี่		
คุกกี้แอนด์ครีม	ที่ร้าน	7-Eleven	

u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จ
ชนิดผงพร้อมชงตามฤดูกาล	คือ	
Mango	Summer	Sensation		
ในมุม	All	Café	กับ	3	เมนูใหม	่
มะม่วงข้าวเหนียวมูนปั่น		
มะม่วงโยเกิร์ตปั่น	และมะม่วง
มะนาวโซดาเย็น	ที่ร้าน7-Eleven	
เพื่อต้อนรับฤดูร้อน

u	วางจ�าหน่ายโดนัทรูปแบบใหม	่
คือ	โดนัทป๊อปและดิปปิ้ง	
สตรอว์เบอร์รี่	เป็นโดนัทชิ้น	
พอดีค�า	ในราคาขาย	25	บาท	
เพื่อต้อนรับเทศกาลวัน
วาเลนไทน์

u	เริ่มกลับเข้าไปจ�าหน่ายชาเขียว
พร้อมดื่ม	"Zenya"	ที่ประเทศ
กัมพูชาอีกครั้ง	โดยท�าการ	
ปรับสูตรใหม่ใส	่Cooling	Agent	
เพื่อเพิ่มความเย็นสดชื่น
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u	เปิดตัวซีรีส์เรื่องแรกของรีลัคคุมะ	
ทาง	Netflix	เรื่อง	"รีลัคคุมะกับคาโอรุ	
(Rilakkuma	&	Kaoru)

u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มเย็นโถกดตามฤดูกาล	
คือ	รสเมลอนลาเต้	ที่ร้าน	7-Eleven

พฤษภาคม

เมษายน

มิถุนายน

u	ได้รับคะแนนในระดับดีมาก	(99	จาก	100	คะแนน)	
ในโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุม		
AGM	ปี	2562	จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย	
ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์	
และตลาดหลักทรัพย์

u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง	
พร้อมชงตามฤดูกาล	คือ	ชานมบุก		
Brown	Sugar	ในมุม	All	Café	ที่ร้าน	
7-Eleven

u	ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มได้ขยายตัวเข้าสู่	
Café	Business	ได้แก่	ร้านกาแฟมวลชน	
ร้านอาราบิเทีย	คาเฟ่	ร้านจังเกิ้ลคาเฟ่	
และร้าน	ซีพี	เฟรชมาร์ท
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u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง
พร้อมชงตามฤดูกาล	คือ	ชานม		
ชามะนาว	คัดสรรสูตรจากใบชาสดจาก	
ไร่ชาอินทรีย	์ในมุม	All	Café		
ที่ร้าน	7-Eleven	เฉพาะสาขาที่มีจ�าหน่าย	
กับ	3	เมนูใหม	่ชานมปั่น	ชานมเย็น		
ชามะนาวเย็น

u	บริษัทฯ	ได้เป็นตัวแทนจ�าหน่ายลิขสิทธิ์การ์ตูนชื่อดังทาง
ออนไลน์ของไทย	คือ	“หมาจ๋า”	โดยมีระยะเวลาของสัญญา	
2	ปี	ครอบคลุม	7	ประเทศ	ไก้แก่	ไทย	สิงคโปร์	มาเลเซีย	
กัมพูชา	ลาว	เมียนมาร์	และเวียดนาม	และยังมีคาแรคเตอร	์	
Art	Story	ของกลุ่มเด็กพิเศษที่สร้างผลงานเป็นภาพวาด	
ลายเส้น	โดยบริษัทฯ	เข้าไปช่วยร่วมในโครงการนี้โดยไม่ได้
คิดค่าใช้จ่าย	ซึ่งรายได้จากการใช้ลิขสิทธิ์นี้จะน�าให้โครงการ	
Art	Story	ทั้งหมด	ซึ่งถือว่าเป็นโครงการ	CSR	อีกโครงการ
หนึ่งของบริษัทฯ

u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง
พร้อมชงตามฤดูกาล	คือ	บูลลิ้นจี่		
ในมุม	All	Café	ที่ร้าน	7-Eleven		
กับ	3	เมนูใหม	่บูลลิ้นจี่	โซดาโยเกิร์ต		
บูลลิ้นจี่	โซดา	และ	บูลลิ้นจี่	โยเกิร์ต		

กรกฏาคม

กันยายน

u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มเย็นโถกดตาม
ฤดูกาลคือ	รสน�้าฝรั่งชมพ	ูในร้าน	
7-Eleven

u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง
พร้อมชงตามฤดูกาล	คือ	Salted	Egg	
Series	ในมุม	All	Café	ที่ร้าน	7-Eleven	
กับ	3	เมนูใหม	่ไข่เค็มนมสดปั่น	ไข่เค็ม
มัคคิอาโตเย็น	และไข่เค็มนมสดเย็น	

u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง
พร้อมชงตามฤดูกาล	คือ	Fruit	Tea	ชา
ผลไม้	สกัดจากใบชาสด	หอมกลิ่นผลไม้	
ในมุม	All	Café	ที่ร้าน	7-Eleven	เฉพาะ
สาขาที่มีจ�าหน่าย	กับ	2	เมนูใหม	่ชาพีช
และชาราสป์เบอร์รี่
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u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มเย็นโถกดตามฤดูกาล	
คือ	รสชานมบราวน์ชูการ์	ที่ร้าน	7-Eleven

u	ร่วมกับพันธมิตร	"สยามพารากอน"		
เปิดมิติใหม่ครั้งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้		
จัดงาน	Siam	Paragon	presents	Rilakkuma	
World	Happiness	Town	ในวันที	่24	ตุลาคม	
-	10	พฤศจิกายน	ที่พาร์ค	พารากอน	ชั้น	M	
สยามพารากอน

ตุลาคม

พฤศจิกายน

u	วางจ�าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง	
พร้อมชงตามฤดูกาลคือ	ยูนิคอร์น	มิลล์กี้		
หอมกลิ่นคุกกี้	หวานสีพาสเทล		
ในมุม	All	Café	ในร้าน	7-Eleven		

u	ได้รับการประเมินผลส�ารวจการก�ากับดูแล
กิจการบริษัทจดทะเบียนในป	ี2562		
อยู่ในระดับดีมาก	(4	ดาว)	จากสถาบัน	
กรรมการบริษัทไทย	(IOD)	โดยการสนับสนุน
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
โดยปีนี้บริษัทฯมีคะแนน	88%

u	ทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร	ได้มีการจัดพิธีมอบรางวัล		
SET	AWARDS	2019	เพื่อยกย่องเชิดชูบริษัททะเบียนในตลาดทุนที่มีความโดดเด่น	และเป็นเลิศ	
ในการบริหารจัดการธุรกิจในด้านต่างๆ	โดยบริษัทฯ	ได้รับรางวัล	Best	Investor	Relations	Awards	
ซึ่งรางวัลนี้เป็นรางวัลที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่นด้านการด�าเนินกิจกรรม	
นักลงทุนสัมพันธ	์ที่ให้ความส�าคัญต่อการมีส่วนร่วมของทั้งองค์กรในการด�าเนินกิจกรรม		
นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังได้รับรางวัล	Outstanding	Investor	Relations	Awards	(เป็นปีที	่3	ติดต่อกัน)		
ในกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย	์เอ็ม	เอ	ไอ	รางวัลที่ได้รับนี้เป็นรางวัลที่มีเกียรต	ิ
เป็นความภาคภูมิใจ	เป็นก�าลังใจให้กับทีมงานของบริษัทฯ	เพื่อมุ่งมั่นท�าสิ่งที่ดีให้กับผู้ถือหุ้น		
นักลงทุน	และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	ต่อไปในอนาคต

u	ส่งผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม	เข้าร้านแบล็คแคนยอน	
ได้แก่	ไข่มุกบราวชูการ์บับเบิล	Brown	Sugar	
Bubbles
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คณะกรรมการบรษิทั

พลเรือเอกอภิชาติ เพ็งศรีทอง
ประธานกรรมการบริษัทและกรรมการอิสระ

นางพักตรา สุริยาปี
กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ

และประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

นายชนิต สุวรรณพรินทร์
กรรมการ และกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

และกรรมการบริหารความเสี่ยง

นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง
กรรมการ และกรรมการบริหารความเสี่ยง

รองศาสตราจารย์กิตติ สิริพัลลภ
ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

นายคมศักดิ์  วัฒนาศรีโรจน์
กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ กรรมการสรรหาและ

พิจารณาค่าตอบแทน และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายชัชชวี วัฒนสุข
กรรมการ และกรรมการบริหารความเสี่ยง
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คณะกรรมการบรหิาร

1 นายชัชชวี วัฒนสุข
 ประธานกรรมการบริหาร

2 นายชนิต สุวรรณพรินทร์*
 รองประธานกรรมการบริหาร

3 นางจิรพรรณ คชฤทธิ์ ชูแสง
 กรรมการบริหาร

4 นายวรพจน์ ตั้งมนัสวงศ์
 กรรมการบริหาร

หมายเหตุ : * นายชนิต สุวรรณพรินทร์ ได้เกษียณอายุการท�างาน จากต�าแหน่งรองประธานกรรมการบริหาร โดยมีผลเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2562 แต่ยังคง 

  ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการบริหารความเสี่ยง

5 นางสุวีรยา อังศวานนท์
 กรรมการบริหาร

6 นางสาวหัสยา จารุวิทยานันท์
 กรรมการบริหาร

7 นางสาวปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์
 กรรมการบริหาร

7 3 2 1 4 5 6
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานกรรมการบริหาร
คุณชัชชว	ีวัฒนสุข

รักษาการกรรมการผู้จัดการ
คุณชัชชว	ีวัฒนสุข

PA. ประธานกรรมการบริหาร
คุณแพรวนภา	นิ่มมา

รองคณะกรรมการผู้จัดการ
สายงานกลยุทธ์องค์กร
คุณจิรพรรณ	คชฤทธ	์ชูแสง

รองผู้อ�านวยการ
สายงานจัดซื้อจัดจ้าง

คุณแพรวนภา	นิ่มมา

รักษาการผู้จัดการ
โรงงานบ้านบึง

คุณแพรวนภา	นิ่มมา

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายพัฒนาและวิจัย

ผลิตภัณฑ์

ผู้จัดการ
ฝ่ายระบบคุณภาพ

คุณปรียาภรณ	์ปรีสุทธกุล

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายสนับสนุนองค์กร

คุณยอดชาย	ปั้นดี

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายบัญชีและการเงิน
คุณปาริฉัตร	โชติภูมิเวทย์

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายซัพพลายเชน
คุณนันทภัค	โพธิสาร

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ

คุณหัสยา	จารุวิทยานันท์

ผงัโครงสร้างองค์กร
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ฝ่ายบริหารคู่ค้าหลัก
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

ฝ่ายบริหาร
ซัพพลายเออร์ 

และ OEM

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ส�านักเลขานุการ
คุณปัญจพร	ฤกษ์สมบูรณ์

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ฝ่ายธุรกิจร่วมทุน
คุณสุพจน	์ลีนานุรักษ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
สายงานขายและการตลาด

คุณวรพจน์	ตั้งมนัสวงศ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
สายงานบริหารคู่ค้า 
และสื่อสารองค์กร
คุณสุวีรยา	อังศวานนท์

รองผู้อ�านวยการ
ฝ่าย 7-Eleven

คุณนริสา	ติยะสุขสวัสดิ์

รองผู้อ�านวยการ
ฝ่ายขายในประเทศ

และอุปกรณ์เครื่องดื่ม
คุณชวลิต	ประวัติบริสุทธ์ิ์

ฝ่ายกลยุทธ์
และพัฒนาธุรกิจ

ฝ่ายปฏิบัติการ
ความเป็นเลิศ

ฝ่ายขาย
ต่างประเทศ

ผู้จัดการลูกค้าหลัก
ฝ่ายเครื่องเขียน

ผู้จัดการอาวุโส
ฝ่ายธุรกิจ

คาแรคเตอร์
คุณพรพรรณ	พรรณพานิช
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Sustainability
DEVELOPMENT
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บริษัทฯ ได้รับคะแนนในระดับดีมาก  
(99 จาก 100 คะแนน) ในโครงการประเมิน
คุณภาพการจัดประชุม AGM ปี 2562  
จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยร่วมกับ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้รับรางวัล 
Outstanding Investor Relations Awards 
(เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน) รางวัลที่ได้รับนี้เป็นรางวัล
ที่มีเกียรติเป็นความภาคภูมิใจ เป็นก�าลังใจให้กับ
ทีมงานของบริษัทฯ เพื่อมุ่งมั่นท�าสิ่งที่ดีให้กับ 
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ 
บริษัทฯ ต่อไปในอนาคต

บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลส�ารวจการก�ากับ
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในปี 2562  
อยู่ในระดับดีมาก จากสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย โดยปีนี้บริษัทฯ มีคะแนนเท่ากับ 
89% เพิ่มขึ้นจากปีก่อนเท่ากับ 87%

ทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับ
วารสารการเงินธนาคาร ได้มีการจัดพิธีมอบ
รางวัล SET AWARDS 2019 เพื่อยกย่องเชิดชู
บริษัททะเบียนในตลาดทุนที่มีความโดดเด่น  
และเป็นเลิศในการบริหารจัดการธุรกิจในด้าน
ต่างๆ โดยบริษัทฯ ได้รับรางวัล Best Investor 
Relations Awards ซึ่งรางวัลนี้เป็นรางวัล 
ที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่น
ด้านการด�าเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์  
ที่ให้ความส�าคัญต่อการมีส่วนร่วมของ 
ทั้งองค์กรในการด�าเนินกิจกรรม
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นโยบายและภาพรวม
การประกอบธรุกจิ

	 บริษัท	 ที.เอ.ซี.	 คอนซูเมอร์	 จ�ากัด	(มหาชน)	(“บริษัทฯ”)	 เดิมชื่อบริษัท	 ที.เอ.ซี.เบฟเวอร์เรจ	 จ�ากัด	 ได้จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท	
เมื่อวันที	่28	มีนาคม	2545	ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก	2	ล้านบาท	เพื่อด�าเนินธุรกิจจ�าหน่ายเครื่องดื่มในโถกด	(Dispenser	Drink)	ในร้าน
เซเว่นอเีลฟเว่น	(7-Eleven)	ซึง่เป็นเครือ่งดืม่ทีเ่กดิจากการพฒันาสนิค้าร่วมกนัระหว่างบรษิทัฯ	และบรษิทั	ซพี	ีออลล์	จ�ากดั	(มหาชน)	สนิค้า
ที่วางจ�าหน่ายในช่วงแรก	ได้แก่	ชาเย็น	ชานม	กาแฟ	และน�้าผลไม้	เช่น	น�้าพั้นซ์	น�้าแคนตาลูป	เป็นต้น	ต่อมาในปี	2548	บริษัทฯ	ได้ขยาย
ธุรกิจไปยังตลาดเครื่องดื่มพร้อมดื่ม	(Ready	to	Drink)	โดยเริ่มวางจ�าหน่ายเครื่องดื่มประเภทชาเขียวบรรจุขวดพร้อมดื่มภายใต้ตราสินค้า	
“เชนย่า”	และได้ขยายช่องทางการจ�าหน่ายไปยังตลาดต่างประเทศ	เช่น	กัมพูชา	สิงคโปร์	ดูไบ	รัสเซีย	และสหรัฐอเมริกา	เป็นต้น	จนกระทั่ง
ปี	2552	บรษิทัฯ	ได้ขยายธรุกจิเข้าสูก่ารแปรรปูอาหารจากเนือ้สตัว์	โดยมโีรงงานแปรรูปอาหารจากเนือ้สตัว์	ตัง้อยูท่ีน่คิมอตุสาหกรรมไฮเทค	
อ�าเภอบางปะอิน	จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	เพื่อผลิตและจ�าหน่ายลูกชิ้นปิ้งและหมูปิ้ง	ภายใต้ตราสินค้า	“แฮปปี้เชฟ”	(Happy	Chef)	และ	
“นัมเบอร์วัน”	และได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อบริษัทจาก	บริษัท	ที.เอ.ซี.เบฟเวอร์เรจ	จ�ากัด	เป็นบริษัท	ที.เอ.ซี.คอนซูเมอร์	จ�ากัด	เมื่อวันที่	28	
กรกฎาคม	2552	ต่อมาในปี	2554	บริษัทฯ	ได้ขยายธุรกิจไปยังตลาดเครื่องดื่มฟังก์ชันนอล	(Functional	Drink)	โดยออกผลิตภัณฑ์กาแฟ
ปรุงส�าเร็จพร้อมดื่มเพื่อสุขภาพและควบคุมน�้าหนักภายใต้ตราสินค้า	“วีสลิม”	(VSlim)	เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความ
ส�าคัญกับเรื่องของสุขภาพและความงาม	 โดย	VSlim	 ถือเป็นย่ีห้อแรกท่ีผลิตกาแฟปรุงส�าเร็จพร้อมดื่มเพื่อสุขภาพและควบคุมน�้าหนักใน	
รูปแบบกระป๋อง	

	 ในการจัดหาสินค้าเพื่อจ�าหน่ายของบริษัทฯ	นั้น	บริษัทฯ	จะว่าจ้างผู้รับจ้างผลิตภายนอก	(Original	Equipment	Manufacturer	หรือ	
OEM)	เป็นหลัก	ในการผลิตสินค้าทั้งที่บริษัทฯ	พัฒนาร่วมกับพันธมิตรหลักทางธุรกิจ	(Key	Strategic	Partner)	และสินค้าที่บริษัทฯ	พัฒนา
ขึน้เอง	เพือ่น�ามาจดัจ�าหน่ายให้แก่ลกูค้าภายใต้ตราสนิค้าของบรษัิทฯ	อย่างไรกต็าม	เพือ่ให้การประกอบธรุกจิของบรษัิทฯ	มคีวามครบวงจร
มากยิ่งขึ้น	ในปี	2556	บริษัทฯ	จึงได้ลงทุนก่อสร้างโรงงานผลิตเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผงของบริษัทฯ	เอง	ซึ่งตั้งอยู่ที่โครงการพารากอน	
แฟ็คตอรี่	แลนด์	อ�าเภอบ้านบึง	จังหวัดชลบุรี	บนเนื้อที่รวม	1	ไร่	1	งาน	53	ตารางวา	โดยมีก�าลังการผลิตเต็มที่	2,021.76	ตันต่อปี	ถึงแม้
ว่าบรษิทัฯ	จะมโีรงงานผลติเครือ่งดืม่ของบรษิทัฯ	ดงักล่าว	บรษิทัฯ	ยังคงต้องอาศยัการจดัหาสนิค้าโดยการว่าจ้างผูร้บัจ้างผลติภายนอกเป็น
หลัก	เพื่อใช้ศักยภาพและความแข็งแกร่งที่โดดเด่นและแตกต่างกันไปของผู้รับจ้างผลิตแต่ละราย

	 ด้วยวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการมุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัทชั้นน�าในด้านเครื่องดื่มประเภทชาและกาแฟซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ	
บริษัทฯ	จึงได้จ�าหน่ายธุรกิจแปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์ไปเมื่อเดือนสิงหาคม	2556	จากนั้นในปี	2557	บริษัทฯ	ได้พัฒนาและออกผลิตภัณฑ์
ใหม่ประเภทเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง	ตรา	“สวัสดี”	(Sawasdee)	โดยเน้นจ�าหน่ายในตลาดต่างประเทศเป็นหลัก	ได้แก่	นมทุเรียนผสม
เนื้อทุเรียน	นมมะม่วงผสมเนื้อมะม่วง	และชานมไทย	ซึ่งเป็น	3	รสชาติที่สะท้อนถึงนวัตกรรมและความเป็นไทยร่วมสมัย	มีรสชาติอันเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะของไทย		และเพ่ือรองรบัการเตบิโตดงักล่าว	บริษทัฯ	จึงมกีารเพิม่ทนุอย่างต่อเนือ่ง	บรษิทัฯได้ท�าการแปรสภาพเป็นบริษทั
มหาชนจ�ากัด	พร้อมทั้งเปลี่ยนชื่อเป็น	 “บริษัท	ที.เอ.ซี.	 คอนซูเมอร	์ จ�ากัด	(มหาชน)”	 เมื่อวันที่	26	 สิงหาคม	2558	 จนปัจจุบันบริษัทฯ		
มีทุนจดทะเบียนและเรียกช�าระแล้วจ�านวน	152	 ล้านบาท	 และได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 เอ็ม	 เอ	 ไอ	 เม่ือวันที	่	
2	ธันวาคม	2558		
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	 ในการที่บริษัทฯด�าเนินธุรกิจร่วมกับบริษัท	ซีพี	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)	(“CPALL”)	ในแบบธุรกิจสู่ธุรกิจ	(Business	to	Business	:	

B2B)	นั้น	เนื่องจาก	CPALL	ประกอบธุรกิจหลักคือ	ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อภายใต้เครื่องหมายการค้า	7-Eleven	ซึ่งจ�าหน่าย

สินค้าทีห่ลากหลาย	ท้ังของบริโภคและอปุโภคประกอบด้วยสนิค้ากลุม่หลกัๆ	ได้แก่		1)	Stationary		2)	Non-Food		3)	Cosmetic	4)	Beverage	

และ	5)	Processed	Food	และบริษัทฯต้องการเติบโตคู่ไปกับคู่ค้าอย่างยั่งยืน	จึงวางกลยุทธ์และขอโอกาสทางคู่ค้าให้เข้าไปร่วมธุรกิจในกลุ่ม

สินค้าดังกล่าว	ท�าให้บริษัทฯต้องสามารถตอบสนองความต้องการในสินค้าที่หลากหลายได้		

	 ในแต่ละปีบริษัทฯมีการพัฒนาสินค้าใหม่ร่วมกับลูกค้าเพื่อเจาะกลุ่มผู้บริโภคให้ครอบคลุมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 ส�าหรับกลุ่มธุรกิจ	

B2B	(Business	 to	Business)	 ในร้าน	7-Eleven	 มีการขยายธุรกิจไปสู่กลุ่มสินค้าอื่นๆ	 จากเดิมมีเพียงธุรกิจเครื่องด่ืมในโถกดเพียง	

อย่างเดียว	โดยปัจจุบันธุรกิจเครื่องดื่มเองก็มีการเติบโตมากขึ้น	เช่น	เครื่องดื่มชงสดในมุม	All	Café	ของร้าน	7-Eleven	เครื่องกดเครื่องดื่ม
ร้อน	เป็นต้น	อีกทั้งยังมีธุรกิจเบอเกอรี่	ธุรกิจเครื่องเขียน	และธุรกิจ	Non-Food	เข้ามาเสริมความแข็งแกร่ง	เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มประเภท

สินค้าหลักของ	CPALL	และถือว่าเป็นการกระจายความเสี่ยงอีกด้วย		

	 	ส�าหรับกลุ่มธุรกิจ	B2C	(Business	to	Consumer)	ในส่วนธุรกิจคาแรคเตอร์มีความแข็งแกร่งมากขึ้น	จากที่บริษัทฯได้เป็นตัวแทน

อนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์	 ของบริษัท	San-X	 ประเทศญี่ปุ่น	(Licensor)	 โดยได้มีการจัดท�าสินค้าและแคมเปญต่างๆ	 ร่วมกับพันธมิตรแบรนด์	

ช้ันน�า	 ในปีน้ีได้มีคาแรคเตอร์ใหม่เป็นลายการ์ตูนช่ือดังทางออนไลน์ของไทย	 ภายใต้ชื่อ	 หมาจ๋า	 และคาแรคเตอร์	Art	Story	 ของกลุ่ม	

เด็กพิเศษที่สร้างผลงานเป็นภาพวาดลายเส้น	 โดยบริษัทฯเข้าไปช่วยร่วมสร้างรายได้ให้กับโครงการน้ีท้ังหมด	 ซึ่งถือว่าเป็นการด�าเนินการ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯอีกโครงการหนึ่ง

	 ในส่วนของธุรกิจเครื่องดื่มในกลุ่มธุรกิจ	B2C	บริษัทฯ	ได้ขยายผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเข้าสู่	Café	Business	ได้แก่	ร้านกาแฟมวลชน	
Arabitia	Café	Jungle	Café	CP	Fresh	Mart	และ	Black	Canyon	ซึ่งมีสาขากระจายทั่วประเทศ	ช่วยเพิ่มช่องทางในการจ�าหน่ายสินค้ามาก
ยิ่งขึ้น

	 	ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา	บริษัทฯ	มุ่งเน้นการบริหารกลยุทธ์ด้านการตลาดและการขายควบคู่ไปกับการวิจัยและพัฒนาเครื่องดื่มที่

มเีอกลกัษณ์และความแตกต่างอย่างชดัเจน	ด้วยความหลากหลายทัง้รปูแบบและรสชาต	ิส่งผลให้ผลิตภณัฑ์ของบรษิทัฯ	สามารถตอบสนอง

ความต้องการและไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคได้อย่างต่อเนือ่ง	ท�าให้ได้รบัความไว้วางใจและโอกาสในการพัฒนาสนิค้าใหม่จากลกูค้าและคูค้่าเพิม่

มากขึน้มาโดยตลอด	ด้วยความมุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนนิธรุกจิร่วมกบัคูค้่าทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัมาอย่างยาวนาน	ภายใต้หลกัคดิของการเตบิโตอย่าง

ยั่งยืนและความเป็นพันมิตรทางธุรกิจต่อกัน		

  การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจ

	 บริษัทฯได้มกีารทบทวนวสิยัทัศน์	พนัธกจิ	และเป้าหมายการด�าเนนิธรุกจิประจ�าทกุปี	โดยผ่านการทบทวนและพจิารณาเหน็ชอบจาก

คณะกรรมการบริหาร	 และน�าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที	่4/2562	 เมื่อวันที	่

16	ตุลาคม	2562	 โดยคณะกรรมการบริษัทเห็นควรให้คงไว้ซึ่งวิสัยทัศน์	และพันธกิจตามเดิม	 เนื่องจากมีความสอดคล้องสถานการณ์และ

สภาพเศรษฐกิจ	ณ	ปัจจุบัน

	 คณะกรรมการได้ติดตามดูแลให้มีการน�ากลยุทธ์ของบริษัทฯ	 ไปปฏิบัติ	 โดยในการประชุมทุกไตรมาส	 คณะกรรมการได้ติดตาม	

ผลการด�าเนนิงานของฝ่ายจดัการ	โดยก�าหนดให้มกีารรายงานผลการด�าเนนิงานและผลประกอบการของบรษิทัฯ	แนวโน้มธรุกจิและแผนงาน

ต่างๆ	ให้เป็นตามกลยุทธ์ที่วางไว้
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บริษัท สยาม เกตเวย์ จ�ากัด*

49%

โครงสร้างการถอืหุน้ของบรษิทัฯ

	 ณ	วันที่	1	มกราคม	ถึง	20	กันยายน	2562	บริษัทฯ	ได้มีการลงทุนในบริษัทร่วมทุน	ดังนี้

บริษัทร่วมทุน ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน
(ล้านบาท)

สัดส่วนการถือหุ้น
(ร้อยละ)

บริษัท	สยาม	เกตเวย์	จ�ากัด การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว		

(One	Stop	Service)	ซึ่งรวมถึง	การบรรจุผลิตภัณฑ์	

และจัดจ�าหน่ายผ่านช่องทางการจัดจ�าหน่ายเพื่อส่ง

ออกต่างประเทศทั้งในรูปแบบ	Online,	Offline,	B2B,	

B2C	และ	สถานที่ขายสินค้าปลอดภาษี		

(Duty	Free)	ต่างๆ	ในภูมิภาคใกล้เคียง

50 49

แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ

*หมายเหตุ	 	 เมื่อวันที่	5	สิงหาคม	2562	ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท	สยาม	เกตเวย์	จ�ากัด	ได้พิจารณาและอนุมัติการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถือหุ้น	โดยบริษัท	
เอ็นพีพีจี	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)	จะด�าเนินการเข้าซื้อหุ้นสามัญทั้งหมดจากผู้ถือหุ้นรายอื่น	ด้วยมูลค่าตามบัญชีของส่วนของผู้ถือหุ้น	ณ	วันที	่30	
มิถุนายน	2562	จ�านวนประมาณ	1.8	ล้านบาท	คิดเป็นมูลค่าหุ้นละ	0.18	บาท

	 	 เมื่อวันที่	 13	 สิงหาคม	 2562	 ที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทฯ	 ได้มีมติอนุมัติการจ�าหน่ายเงินลงทุนในหุ้นสามัญที่บริษัทฯ	 ที่ถืออยู่ในบริษัท	 สยาม	
เกตเวย์	จ�ากัด	จ�านวน	4,899,998	หุ้น	ให้แก่บริษัท	เอ็นพีพีจี	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)	ในราคารวมประมาณ	0.9	ล้านบาท	โดยบริษัทฯ	ได้ลงนาม
ในหนังสือสัญญาโอนหุ้นเมื่อวันที่	20	กันยายน	2562	บริษัทฯได้กลับรายการค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุนที่บันทึกในไตรมาสที	่2	จ�านวน	5.3	ล้านบาท	
และรับรู้ผลขาดทุนจากการจ�าหน่ายเงินลงทุนในการร่วมค้าจ�านวน	5.2	 ล้านบาท	 ในงบการเงินเฉพาะกิจการ	 และรับรู้ก�าไรจากการจ�าหน่ายเงินลงทุนใน
การร่วมค้าจ�านวน	0.1	ล้านบาท	ในงบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียในงวดปัจจุบัน
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1,358.67

161.60

รายได้จากการขายปี 2562
(ล้านบาท)

1,500

1,200

900

600

300

0

 B2B B2C

ลกัษณะการประกอบธรุกจิ

โครงสร้างรายได	้

 ประเภทของรายได้  ปี 2560   ปี 2561   ปี 2562
  ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ ล้านบาท  ร้อยละ

รายได้จากการขาย      

u	Business	to	Business	:	B2B	 1,152.01	 89.34	 1,143.22	 88.24	 1,358.67	 88.81

u	Business	to	Customer	:	B2C	 129.69	 10.06	 146.38	 11.30	 161.60	 10.56

รวมรายได้จากการขาย	 1,281.70	 99.40	 1,289.60	 99.54	 1,520.27	 99.37

รายได้อื่น1)	 7.79	 0.60	 5.99	 0.46	 9.61	 0.63

รวมรายได้ทั้งหมด	 1,289.49	 100.00	 1,295.58	 100.00	 1,529.88	 100.00

หมายเหตุ	:	1)		รายได้อื่น	ประกอบด้วย	รายได้ดอกเบี้ยรับ	และรายได้จากการจ�าหน่ายวัตถุดิบ	

	 บริษัทฯ	ประกอบธุรกิจจัดหา	ผลิต	และจ�าหน่ายเครื่องดื่มประเภทชา	

กาแฟ	สนิค้าไลฟสไตล์และธรุกจิคาแรคเตอร์ทีม่เีอกลกัษณ์และความแตกต่าง

อย่างชัดเจน	 โดยมุ่งเน้นการบริหารกลยุทธ์ด้านการตลาดและการขายควบคู่

ไปกบัการวจิยัและพฒันาเครือ่งดืม่ด้วยความหลากหลายทัง้รปูแบบและรสชาติ	

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย	 ทั้งกลุ่มวัยรุ่น		

กลุม่นกัเรยีน	นกัศกึษา	และกลุม่วยัท�างาน	โดยลกัษณะผลติภณัฑ์ของบริษทัฯ	

สามารถแบ่งได้เป็น	2	 กลุ่มหลัก	 ประกอบด้วย	 กลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัท

ร่วมพัฒนากับพันธมิตรทางธุรกิจ	 และกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่จัดจ�าหน่ายภายใต้

ตราสินค้าของบริษัท	โดยมีรายละเอียดดังนี้

   กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ ร่วมพัฒนากับพันธมิตรทางธุรกิจ (Business to Business : B2B) 

	 กลุม่ผลติภณัฑ์ประเภทนี	้บรษิทัฯ	จะท�าการวจิยัและพฒันาร่วมกบัลกูค้า	ซึง่บรษิทัถอืว่าเป็นพนัธมติรหลกัทางธรุกจิ	(Key	Strategic	

Partner)	เพื่อผลิตและวางจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ในร้านค้าของลูกค้า	ซึ่งจะครอบคลุมถึงร้านสะดวกซื้อ	(Convenience	Store)	และร้านอาหาร

ทีเ่ป็นเครอืข่ายธรุกจิอาหาร	(Food	Chain	Restaurant)	โดยจะเป็นการท�างานร่วมกนัระหว่างฝ่ายการตลาด	ฝ่ายขาย	และฝ่ายวิจยัและพฒันา

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ	กับฝ่ายการตลาดและฝ่ายจัดซื้อของลูกค้าในการพัฒนาสูตรเครื่องดื่มเพื่อน�าไปวางจ�าหน่ายในร้านค้าของลูกค้า		
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	 ทัง้นี	้ผลติภณัฑ์ท่ีบริษทัฯ	ร่วมพฒันากับพนัธมติรทางธุรกจิ	มีรายละเอยีด

ดังนี้

 1. เครือ่งดืม่เย็นในโถกด (Cold Beverage Dispenser)  
  ที่เป็นรสชาติหลัก (Core Flavor)

	 	 เครื่องดื่มประเภทนี้เป็นเครื่องดื่มที่สร้างรายได้หลักให้แก่บริษัทฯ		

ซึ่งบริษัทฯ	 ได้ร่วมวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในโถกดร่วมกับร้าน	

7-Eleven	ภายใต้การบริหารงานของบริษัท	ซีพี	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)	มาเป็น

เวลานานกว่า	17	ป	ีโดยผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะจ�าหน่ายให้แก่ร้าน	7-Eleven	ในรูป

แบบผงปรุงส�าเร็จบรรจุในถุงขนาดต่างๆ	เช่น	467	กรัม	และ	702	กรัม	เป็นต้น	

เพื่อน�าไปชงใส่ในโถกด	(Dispenser)	 และจ�าหน่ายให้แก่ผู้บริโภคในรูปแบบ	

เครื่องดื่มเย็น	

	 	 ในการบริหารจัดการเครื่องดื่มในโถกดของร้าน	7-Eleven	นั้น	จะมี

ทั้งในส่วนที่เป็น	Core	Flavor	ซึ่งเป็นเครื่องดื่มหลักที่ต้องมีประจ�าส�าหรับเครื่อง

ดืม่ในโถกดของร้าน	7-Eleven	ทกุร้าน	โดยเคร่ืองดืม่ทีเ่ป็น	Core	Flavor	ท่ีบรษิทัฯ	

ร่วมพัฒนากับร้าน	7-Eleven	ได้แก	่กาแฟเย็น	ซึ่งเป็นตราสินค้าของ	7-Eleven	

ชานม	ภายใต้ตราสินค้า	“เชนย่า”	(Zenya)	และกาแฟเย็นลาเต้	ภายใต้ตราสินค้า	

“เชนย่า”	(Zenya)		

	 	 นอกจากเรื่องการร่วมพัฒนาสินค้าที่ทางบริษัทฯ	ร่วมท�างานกับทีม

งาน	7-Eleven	แล้วน้ันทางบรษิทัฯ	มีการท�าแผนงานร่วมกนัเพือ่ท�าให้กลุม่เครือ่ง

ดืม่ในโถกดของร้าน	7-Eleven	โตข้ึน	บรษิทัฯ	มกีารพฒันาปรบัสตูรเครือ่งดืม่เยน็

ในโถกดให้เป็นสูตรลดความหวานของเคร่ืองดื่ม	 โดยใช้วัตถุดิบท่ีให้ความหวาน

แทนน�้าตาลจากธรรมชาติเพิ่มเติมด้วย	 โดยท�าการปรับสูตรลดความหวานของ

เคร่ืองดืม่กาแฟเอสเพรสโซ่	กาแฟลาเต้	และชาเย็น	ซ่ึงปัจจุบนัได้การแก้ไขปัญหา

เรื่องภาษีน�้าตาลที่รัฐบาลจัดเก็บเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

	 	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในการจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มช็อกโกแลต	Hershey’s	ในร้าน	7-Eleven	โดยเป็นรสชาติที่

วางขายตลอดทั้งป	ีเฉพาะสาขาทีม่ีจ�าหน่าย	(Optional	Core)	ปจัจบุันมีประมาณ	

2,500	สาขา	จากเดิมเป็นเพียงรสชาติที่มีช่วงฤดูกาลหนึ่งเท่านั้น

 2. เครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผงพร้อมชง

	 	 นอกเหนือจากการร่วมพัฒนาเครื่องดื่มในโถกดแล้ว	บริษัทฯ	ยังได้

พัฒนาเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผงพร้อมชงขนาด	35	กรัม	เพื่อจัดจ�าหน่ายให้กับ

ร้าน	All	Café	ซึ่งเป็นร้านจ�าหน่ายเครื่องดื่มชงสดที่ตั้งอยู่ในร้าน	7-Eleven	โดย
บริษัทฯ	เริ่มจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทนี้เมื่อเดือนมิถุนายน	2557	ปัจจุบันมี	5	

รสชาติ	ได้แก่	ชานม	ชาเขียวนมมัทฉะ	ชามะนาว	โยเกิร์ตผลไม้ปั่น	และชานม

บกุ	นอกจากนีย้งัมผีลิตภัณฑ์ทีบ่รษิทัฯ	ร่วมพัฒนาเพ่ือจ�าหน่ายเป็นครัง้คราวหรอื

ตามฤดูกาล	(Seasonal)	 เช่น	 ชาชีส	 ราสป์เบอร์รี่โรส	 แมงโก้ซัมเมอร์	 ฟรุ๊ตที		

บูลลิ้นจี่	 ชานมชามะนาวสูตรใหม่	 ชานมบุก	 เครื่องด่ืมรสไข่เค็ม	 และยูนิคอร์น

มิลค์กี้

เครื่องดื่มเย็นในโถกดที่เป็นรสชาติหลัก	(Core	Flavor)
และเฉพาะสาขาที่มีจ�าหน่าย	(Optional	Core)

เครื่องด่ืมปรุงส�าเร็จชนิดผงพร้อมชง
	และเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จตามฤดูกาลในมุม	All	Café

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)

25



 3. ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ ร่วมพัฒนาเพื่อจ�าหน่าย 
  เป็นครั้งคราวหรือตามฤดูกาล (Seasonal) 

	 	 นอกจากนี	้เครื่องดื่มในโถกดจะมีเครื่องดื่มประเภทอื่นๆ	ซึ่งจะเป็น

ทางเลอืกให้แต่ละร้านสามารถเลอืกได้ตามความเหมาะสมกบัพืน้ทีข่องแต่ละร้าน	

ซึ่งบริษัท	 ซีพี	 ออลล์	 จ�ากัด	(มหาชน)	 จะมีการพัฒนาสินค้าร่วมกับผู้จ�าหน่าย

สนิค้าแต่ละราย	ซึง่บรษิทัฯ	ร่วมพฒันาเพ่ือจ�าหน่ายเป็นครัง้คราวหรอืตามฤดูกาล	

(Seasonal)	

	 	 u	 เครื่องดื่มในโถกดประเภทอื่นๆ	 ซึ่งจะเป็นทางเลือกให้แต่ละ

ร้านสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีของแต่ละร้าน	 ซึ่งจะมีการ	

สับเปลี่ยนเครื่องดื่มตามระยะเวลาท่ีก�าหนด	 เคร่ืองดื่มประเภทนี้ท่ีบริษัทฯ	

ร่วมพัฒนากับ	บริษัท	ซีพีออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)	เช่น	สตรอว์เบอร์รี่คุกกี้แอนด์

ครีม	อัญชัญน�้าผึ้งมะนาว	เมลอนลาเต้	น�้าฝรั่งชมพู	และบราวน์ชูการ์	มิลค์ที

 4. เครื่องกดเครื่องดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ  
  (Hot Beverage Dispenser)

	 	 ทางบริษัทฯ	 ร่วมพัฒนาสินค้ากลุ่มเคร่ืองดื่มร้อนอัตโนมัติกับทาง

บริษัท	ซีพี	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)	เพื่อเพิ่มความสะดวกในการบริโภคเครื่องดื่ม

กับลูกค้ามากขึ้น	ณ	ร้าน	7-Eleven	เริ่มติดตั้ง	ปลายปี	2558	ปัจจุบันติดตั้งแล้ว	

637	เครื่อง	โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในร้าน	7-Eleven	ในปั๊มน�้ามันปตท.

	 	 เครื่องดื่มร้อนดังกล่าวราคาจ�าหน่ายแก้วละ	17	 บาท	 ปัจจุบัน		

มีทั้งหมด	3	รสชาติหลัก	ได้แก	่กาแฟ	ช็อกโกแลต	และชาเขียวนม	มัทฉะ	โดย

เคร่ืองดืม่ถกูกดออกจากเครือ่งกดอตัโนมตั	ิซึง่เครือ่งดงักล่าวมนีวตักรรมใหม่ทีมี่

เทคโนโลยี	หัวตีผสมที่หมุนด้วยความเร็วถึง	13,000	รอบ	ท�าให้ผสมเครื่องดื่มได้

รวดเร็ว	อีกทั้งมีแรงดันน�า้ที่สม�่าเสมอ	เพื่อให้ได้เครื่องดื่มร้อนที่มีรสชาติดี	และ

มีกลิ่นเย้ายวน	พร้อมทั้งโฟมนมที่นุ่ม	ละเอียด	โดยปัจจุบันทางบริษัทฯ	ได้มีร่วม

ท�าแผนเพื่อพัฒนากลุ่มเครื่องดื่มร้อนอย่างต่อเนื่อง

 5. โดนัท อะ สไมลล์     

	 	 ทางบริษัทฯ	 ได้มีการขยายเข้าสู่ธุรกิจเบเกอร์รี่	 ซึ่งถือเป็นธุรกิจ	

ข้างเคียง	(Adjacent	Category)	จากธุรกิจหลัก	(ชา	และกาแฟ)	โดยบริษัทฯ	ได้

พัฒนาสินค้ากลุ ่มโดนัทสไตล์ญี่ปุ ่น	 สโนว์วี่ โดนัททวิส	 โดนัท	 สไตล์ญี่ปุ ่น		

ตราอะสไมล์	เป็นโดนทัเนือ้นุม่	โดยบรรจแุยกซองน�า้ตาลไอซิง่	ท�าให้สามารถแบ่ง

เทได้	ตอบโจทย์ผู้บริโภคที่ไม่ชอบทานหวาน	และชอบทานหวาน	ในราคาชิ้นละ	

15	 บาท	 โดยมีหลากหลายรสชาติ	 เช่น	 สโนว์วี่โดนัททวิส	 รสสตอเบอรร่ี		

รสช็อกโกแลต	และรสดับเบิ้ลช็อกโกแลต	และมีการพัฒนาโดนัทรูปแบบใหม่คือ	

โดนัทป็อป	เป็นชิน้พอดคี�า	โดยมีดปิป้ิงซอสแยกในซอง	ในราคา	25	บาท	ปัจจบุนั	

บริษัทฯ	 ได้หยุดการขายธุรกิจเบอเกอร์รี่ชั่วคราวเนื่องจากอยู่ระหว่างการสรรหา

โรงงานรับจ้างผลิตรายใหม่

เครื่องด่ืมในโถกดตามฤดูกาล

เครื่องกดเครื่องด่ืมร้อนแบบอัตโนมัติ

โดนัท	อะ	สไมลล์
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เครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง	ตรา	“ณ	อรุณ”

   กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่จ�าหน่ายภายใต้ตราสินค้าของบริษัทฯ  
   (Business to Customer : B2C) 

	 	 นอกเหนอืจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ทีบ่รษัิทฯ	ร่วมพฒันากบัพนัธมติรทาง

ธรุกจิแล้ว	บริษทัฯ	ยงัมผีลติภณัฑ์ทีบ่รษิทัฯ	เป็นผูค้ดิและพฒันาสตูรการผลติเพ่ือ

จ�าหน่ายภายใต้ตราสินค้าของบริษัทฯ	 เอง	 โดยผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้สามารถแบ่ง

ได้เป็น	6	ประเภท	ดังนี้

 1. ชาเขียวพร้อมดื่ม (Ready to Drink)  
  ตรา “เชนย่า” (Zenya)  

	 	 เครื่องดื่มประเภทนี้เป็นเครื่องด่ืมชาเขียวที่ผลิตจากใบชาแท้ผสม	

น�า้ผลไม้เข้มข้น	แร่ธาต	ุและวติามนิต่างๆ	ทีม่รีสชาตเิป็นเอกลกัษณ์	ให้ความรูส้กึ

สดช่ืนได้รสชาติเต็มๆ	 ของทั้งชาและน�้าผลไม้	 ภายใต้แนวคิดผลิตภัณฑ์ที่ว่า	

“Zenya	Super	Power	from	Super	Fruit”	ในปีนี้บริษัทฯได้กลับเข้าไปจ�าหน่าย

ชาเขียวพร้อมดื่ม	“เชนย่า”	(Zenya)	ในประเทศกัมพูชาอีกครั้ง	โดยท�าการปรับ

สูตรใหม่เพิ่ม	Cooling	Agent

	 	 ประกอบด้วย	3	รสชาติ	ได้แก	่(1)	ชาเขียวพร้อมดื่มผสมน�้าทับทิม	

ท่ีเพิม่แอนตอิอกซแิดนท์เป็นสองเท่าจากชาเขียวและผลทบัทมิ	(2)	ชาเขยีวพร้อม

ดื่มผสมองุ่นแดง	ที่ช่วยลดโคเลสเตอรอลในร่างกาย	และ	(3)	ชาเขียวพร้อมดื่ม

ผสมฮันนี่เลมอนไอซ์	ส่งผลดีต่อระบบอิมมูนในร่างกาย	บรรจุในขวดพลาสติกที่

มีสีสันสดใสเหมาะกับกลุ่มผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น	 มีขนาด

บรรจ	ุ500	มลิลลิติร	วางจ�าหน่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	โดยมุง่เน้นตลาด

ต่างประเทศในแถบอาเซียนเป็นหลัก	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ประเทศกัมพูชา	ราคา

จ�าหน่ายหน้าร้านค้าปลีกในประเทศขวดละ	20	 บาท	 ส�าหรับตลาดต่างประเทศ

บริษัทฯ	 จะท�าการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่ม

ลกูค้าในแต่ละประเทศรวมถงึข้อก�าหนดของแต่ละประเทศ	เช่น	ชาเขยีวพร้อมดืม่

สูตรหวานน้อยที่ได้รับเครื่องหมาย	Healthier	Choice	จาก	Health	Promotion	

Board	ประเทศสิงคโปร์	เพื่อรับรองว่าเป็นเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพและสามารถวาง

จ�าหน่ายในโรงเรียนทั่วประเทศสิงคโปร์ได	้เป็นต้น	

 2. เครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง  
  ตรา “ณ อรุณ” (Na-Arun) 

	 	 เครื่องดื่มประเภทนี้เป็นผลิตภัณฑ์ปรุงส�าเร็จชนิดผง	บรรจุในซองที่

มขีนาดบรรจ	ุ500	กรมั	จ�าหน่ายในรปูแบบลงับรรจ	ุ10	ซอง	ราคาจ�าหน่าย	1,000	

บาทต่อลงั	ภายใต้แนวคดิผลติภณัฑ์ทีต้่องการให้ผูบ้รโิภคได้สมัผสัและลิม้ลองกบั

รสชาติไทยๆ	โดยคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ	เพื่อให้ได้รสชาติแท้ๆ	ในราคาที่คุ้มค่า	

ให้ความสดชื่นได้ทุกที่	 ทุกเวลา	 และทุกโอกาส	 ประกอบด้วย	7	 รสชาติ	 ได้แก	่	

1)	 กาแฟปรุงส�าเร็จชนิดผงสูตรเอสเปรสโซ่	 ที่มีรสชาติเข้มข้นเต็มรสกาแฟ		

2)	กาแฟปรุงส�าเร็จชนิดผงสูตรลาเต้	ที่มีรสชาติหอมละมุน	กลมกล่อม	จากส่วน

ผสมของนม	3)	 ชานมไทยปรุงส�าเร็จชนิดผง	ที่มีรสชาตินุ่มและกลมกล่อมตาม

แบบต้นต�าหรับชานมไทยแท้อันเป็นเอกลักษณ์	4)	ชาเขียวนมปรุงส�าเร็จชนิดผง	

ชาเขียวพร้อมดื่ม	ตรา	“เชนย่า”
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มีส่วนผสมของชาและเพิ่มความหอมของกลิ่นมะลิ	5)	 ช็อกโกแลตปรุงส�าเร็จ	

น�าเข้าจากฝร่ังเศส	6)	 ชาเขียวรสมัทฉะ	 ท่ีมีรสชาติพรีเม่ียม	 หอมละมุนกลิ่น	

มัทฉะ	7)	ชาไทยผสมรสมะนาว	เป็นชาด�าผสมผสานรสชาติมะนาวไทย	รสชาติ

ท่ีคนไทยคุ้นเคย	 โดยบริษัทฯ	 มุ่งเน้นตลาดต่างประเทศ	 ได้แก่	 ออสเตรเลีย	

เวยีดนาม	สงิคโปร์	และสหรัฐอาหรบัเอมเิลตส์	โดยเฉพาะอย่างย่ิงร้านอาหารไทย	

ร้านขายผลิตภัณฑ์จากเอเชีย	(Asian	Grocery)	และขายในประเทศผ่านช่องทาง

ธุรกิจคาเฟ่ต่างๆ								

 3.  เครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง  
  ตรา “สวัสดี” (Sawasdee)  

	 	 เป็นเครื่องดื่มคุณภาพที่ผลิตภายใต้แนวคิดที่ต้องการสร้างความ	

แตกต่างและความแปลกใหม่ในการบริโภค	 โดยคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพสูง	

ออกแบบรสชาติและบรรจุภัณฑ์ที่แสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะของความเป็นไทย	

ภายใต้ตราสินค้า	 “สวัสดี”	 ซ่ึงเป็นเครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง	 ประกอบด้วย		

3	 รสชาติ	 ได้แก่	1)	 นมทุเรียนผสมเนื้อทุเรียน	 ตราสวัสดี	 บางกอกทุเรียน	

เป็นเคร่ืองดื่มร้อนท่ีจะท�าให้ผู้บริโภคได้สัมผัสถึงรสชาติของทุเรียนซึ่งเป็นราชา

แห่งผลไม้เมืองร้อน	2)	 นมมะม่วงผสมเนื้อมะม่วง	 ตราสวัสดี	 รอยัลแมงโก้		

เป็นเคร่ืองดื่มร้อนท่ีมีกลิ่นหอม	 ช่วยให้ผู้บริโภคได้ผ่อนคลายอย่างเต็มท่ี	 และ		

3)	ชานมไทย	ตราสวัสดี	ชาไทย	ที่มีรสชาติหอม	หวาน	มัน	และเข้มข้นในแบบ

ชานมไทย	เครื่องดื่ม	“สวัสดี”	บรรจุในซองที่มีขนาดบรรจุ	30	กรัม	จ�าหน่ายใน

รูปแบบกล่องบรรจุ	5	 ซอง	 ส�าหรับชานมไทยจ�าหน่ายในรูปแบบกล่องบรรจุ		

10	ซอง	โดยมุ่งเน้นการจัดจ�าหน่ายในตลาดต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภค

ชาวจีนเป็นหลัก

	 4. เครื่องดื่มช็อกโกแลต ตรา "เฮอร์ชี่" (Hershey's) 

	 	 บริษัทฯ	 ได้เป็นผู้จัดจ�าหน่ายเครื่องด่ืมช็อกโกแลตตรา	Hershey's	

ผ่านความร่วมมือกับ	Sunny	Sky	Products,	LLC.	ผู้ได้รับสิทธิในการผลิตและ

จ�าหน่ายเคร่ืองดื่มช็อกโกแลต	Hershey's	 ในร้าน	7-Eleven	 โดยบริษัทฯ		

เป็นตัวแทนจ�าหน่ายในกลุ่ม	CP	กลุ่ม	HORECA	และกลุ่ม	QSR

 5. ธุรกิจคาแรคเตอร์   

	 	 บริษัทฯ	ได้เซ็นต์สัญญา	Licensing	Agreement	กับบริษัท	Ingram	

ประเทศญี่ปุ่นเป็นตัวแทนอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์ของบริษัท	San-X	 ประเทศญี่ปุ่น	

(Licensor)	ซึ่งบริษัทฯจะเป็นตัวแทนที่จะดูแล	Licensee	ครอบคลุม	7	ประเทศ	

ได้แก	่ไทย	สิงคโปร์	มาเลเซีย	กัมพูชา	เมียนมาร์	ลาว	และเวียดนาม	ระยะเวลา

ของสัญญา	5	ป	ีคาแรคเตอร์ของ	San-X	ได้แก	่Rilakkuma,	Sumikkogurashi,	

Sentimental	Circus,	Kamonohashikamo,	Mamegoma	เป็นต้น

	 	 Licensing	 คือการที่กิจการหนึ่งให้สิทธิในการผลิตสินค้า	 โดยใช้

เครือ่งหมายการค้า	ลขิสทิธิ	์และสิทธทิางการตลาดอืน่ๆ	แก่กจิการหนึง่	โดยบรษิทั

ผู้รับสิทธิหรือได้รับสัมปทาน	 ต้องจ่ายค่าตอบแทนตามที่ได้ตกลงกันไว้เป็นกรณี

ไป	ส่วนใหญ่มักช�าระในรูปของค่าธรรมเนียม	(Royalty	Fee)	 คาแรคเตอร์กลุ่ม	

“San-X”	จากประเทศญี่ปุ่น	

เครื่องด่ืมปรุงส�าเร็จชนิดผง	ตรา	“สวัสดี”

เครื่องด่ืมช็อกโกแลต	ตรา	"เฮอร์ชี่"

ธุรกิจคาแรคเตอร์
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รีลัคคุมะ (Rilakkuma)

		 “Rilakkuma”	 หมายถึง	 “หมีผ่อนคลาย”	 ไม่ว่าจะที่ไหนหรือเมื่อไหร	่ จะเห็น	Rilakkuma	 อยู่ในอารมณ์	

ขี้เกียจและผ่อนคลายเสมอ	Rilakkuma	ไม่มีความเครียด	และจะท�ากิจกรรมตามขีดจ�ากัดและความสามารถของ

ตวัเอง	Rilakkuma	จงึเป็นทีร่กัของทกุคน	คณุจะถกูดงึดดูเข้าไปในโลกของ	Rilakkuma	และรูส้กึขีเ้กยีจ	ผ่อนคลาย

เมื่อเห็น	Rilakkuma	ท�ากิจกรรมต่างๆ

	 ชุดหมีตัวนี้เป็นที่รู้จักกันในนาม	Rilakkuma	ที่มาจากที่ไหนสักแห่ง	แล้วอยู่ๆ	วันหนึ่งก็โผล่ไปที่บ้านของ	

Kaoru	 จนกระทั่งตอนนี	้ เจ้าชุดหมีอาศัยอยู่ท่ีบ้านนี้และชอบก่อกวน	Kaoru	 โดยการไม่ท�าอะไรเลย	 แต่ก็ยังให	้

ค�าปรกึษาเกีย่วกบัชวีติของเธอบ้างเป็น	บางครัง้	สิง่ที	่Rilakkuma	ชอบคอื	ขนมพเิศษจากร้านขายดงัโงะแถวบ้าน	

และสิ่งที่เค้าไม่ชอบเลยคือช่วงฤดูร้อน

Korilakkuma  

ลกูหมสีขีาวที่ไม่มีใครรูว่้ามาจากไหน	และ

ไม ่ได ้รู ้จักกับ	 Rilakkuma	 มาก ่อน		

ที่หน้าอกของ	Korilakkuma	นั้นมีกระดุม

สแีดงตดิอยู	่ดแูล้วจงึคิดว่าไม่น่าใช่หมจีริง	

ช่ือของ	Korilakkuma	ถกูตัง้โดย	Kiiroitori	

นิสัยของ	Korilakkuma	 นั้นชอบแกล้ง	

คนอื่น	เป็นลูกหมีที่ซนและมีพลังเยอะ

Kiiroitori

นกสีเหลืองท่ี	 Kaoru	 เลี้ยงไว้ก ่อนท่ี	

Rilakkuma	และตวัอืน่มาอยูด้่วย	Kiiroitori	

เคยอาศัยอยู่ในกรงแต่ตอนนีส้ามารถออก

มาจากกรงได้อย่างอิสระ	Kiiroitori	มักจะ

ต่อว่า	Rilakkuma	 ท่ีนอนเฉยๆ	 และ

ทะเลาะกับKorilakkuma	ที่ซนเกินไปเป็น

ประจ�า

Chairoikoguma

อาศัยอยู ่ ในป่าน�้าผึ้งและเป็นเพื่อนกับ	

Korilakkuma	ลกัษณะคือจะมีขนท่ีหน้าอก

และจะเห็นเขี้ยวของเค้าเวลาอ้าปาก	และ

มีรอยเท้าหมีอยู่ที่	 เท้าแต่ละข้าง	 ตัวจะ

เต็มไปด้วยกลิ่นหอมของน�้าผึ้งและจะม	ี

น�้าผึ้งติดที่ก้น

Sumikkogurashi

	 “ซูมิกโกะกูราชิ”	 คือคาแรคเตอร์ใช้ชีวิตเงียบๆ	 โดยล�าพังตามมุมต่างๆ	 พวกเขา	

สามารถต้ังถิ่นฐานได้เม่ืออยู่ท่ีมุม	 พวกเขาไม่ชอบอยู่ตรงกลาง	 เมื่อถูกน�าไปอยู่ตรงกลาง

พวกเค้าจะรีบกลับไปที่มุมทันที
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Shirokuma	

หมีขาวขี้อาย	ที่อพยพลงใต้เพื่อหนีความ
หนาว	และจะรู้สึกสงบทีส่ดุเมือ่	ดืม่ชาร้อน
อยู่ที่มุม

Penguin?	

ฉนัเป็นเพนกวิน้หรอืเปล่า?	Penguin	ไม่มี
ความมั่นใจ	 ในอดีตบนหัวของ	Penguin	
น่าจะเคยมีจานอยู่บนหัวของเค้ามาก่อน

Tonkatsu

ทงคตัซช้ิึนสดุท้ายท่ีถกูท้ิงไว้ในจาน	เพราะ
ตัวเค้ามีเพียงเนื้อ	1%	ที่เหลือ	เป็นไขมัน	
99%

Neko

แมวขี้อายและขี้ขลาด	Neko	 มักจะซ่อน
ตวัอยูต่ามมมุ	Neko	กังวลเร่ืองหุน่ของมนั

Tokage

จริงๆ	 แล้วเป็นไดโนเสาร์ตัวสุดท้ายของ
โลก	จึงปลอมตัวเป็นกิ้งก่าเพื่อไม่	ให้โดน
จับค่อยๆ	เปิดใจกับ	Nisetsumuri

Tapioca

พวกเค้าถูกทิ้งไว้ในแก้วเพราะชาถูกด่ืม	
ไปหมดแล้ว	 ฉันผิดหวังมาก	(Tapioca	
พึมพ�า)

Mogura

ตัวตุ ่น	 เคยอาศัยอยู ่มุมห ้องชั้นดิน	
เริ่มอยากรู้อยากเห็นสิ่งต่างๆ	 ที่เกิดขึ้น
ด้านบน	หลังจากที่ได้เหน็ความป่ันป่วนใน
ครั้งแรก	ชอบใส่บูทสีแดง

Yama

ภูเขา	 เป ็นภู เขาขนาดเล็กท่ีเหมือน
ภเูขาไฟฟจู	ิและปรากฎตัวขึน้ทีบ่่อน�า้ร้อน	
และท�าตัวเหมือนภูเขาไฟฟูจิ

Furoshiki Shirokuma’s

สัมภาระของ	Shirokuma	 เอาไว ้ใช	้
จองมุมและเวลา	Shirokuma	หนาว

Hokori	

ฝุ่นละอองที่มักลอยไปอยู่ตามมุม

Ebifurai no Shippo

ยากเกินกว่าท่ีจะกินจึงถูกท้ิงไว้	Ebifurai	
no	Shippo	และ	Tonkatsu	จึงเป็นเพื่อน	
ที่เข้าใจกันและกันอย่างดี

Nisetsumuri

จริงๆ	 คือทากท่ีเอาเปลือกหอยมาสวม	
ขอโทษที่หลอกคุณ…

Zassou

วชัพชีคดิบวก	ช่ืนชอบนกัจดัดอกไม้	และ
ฝันว่าจะได้ไปอยู่ในช่อดอกไม้สักวัน

Suzume

นกกระจอก	ชอบจิกกิน	Tonkatsu	มาก

Obake

ผี	 ท่ีอาศัยอยู่มุมเพดานห้องอย่างเงียบๆ	
เพื่อไม่ให้คนอื่นๆ	 กลัวชอบท�าความ
สะอาด
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มาเมะโกมะ (Mamegoma) 

	 Mamegoma	 คือแมวน�้าจิ๋วท่ีถูกค้นพบไม่นานมาน้ี	Mamegoma	 มีขนาดเท่าฝ่ามือ		

เป็นแมวน�า้ทีข่นาดเลก็มาก	Mamegoma	เป็นมติรมาก	หลงัจากทีม่นัคุน้เคยกบัคณุ	มนัจะว่าย

อยู่บนมือคุณหรือตอบสนองเวลาเรียก	มีหลายชนิด

Sentimental Circus  

	 ตุ๊กตาท่ีถูกท้ิงไว้ในหลืบห้องและมุมถนน	 ต่างแอบหนีมาตั้งคณะละครสัตว์อย่างลับใน

ตอนกลางคืน	คืนนี้	เพื่อนๆ	แปลกหน้าของเค้าจะมารวมตัวกันก่อนการแสดงจะเริ่มขึ้น

Kutusita Nyanko

	 แมวทีส่วมถงุเท้าสดี�า	Kutusita	Nyanko	ใส่ของทีท่�าหายหรอืของมค่ีาในถงุเท้าแล้วถอื

ให้คุณ	Kutusita	Nyanko	อาจเจอของมีค่าบางอย่างให้คุณ

Tarepanda	

	 ทาเระแพนด้า	ที่มาของคาแรคเตอร์ผ่อนคลายสไตล์	 “Tarepanda”	การโพสต์ท่าและ

การเคลือ่นไหวของ	Tarepanda	สือ่ถงึนสิยัที่ไม่มวีนัลมืได้	ตามชือ่ของมัน	Tarepanda	มคีวาม

นุม่นิม่เมือ่สมัผัสแต่กแ็ขง็แรงเช่นเดยีวกนั	เคลือ่นทีก่ารกลิง้ตวั	2.75	ไมล์/ชม.	ชอบกนิโมจเิค้ก

เป็นพิเศษ
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Monokuro Boo  

	 เจ้าหมชูอบพดูว่า	“บ”ู	“ความรกั?”	“สนกุไหม?”	“ความสขุ!”	ดเูหมอืนกบัว่า	Monokuro	

Boo	ก�าลังสื่ออะไรกับเราอยู่	แต่ละวันก็มีความท้าทายที่แตกต่างกันไป	แต่บางทีการพักผ่อน

สักนิดและคิดอะไรง่ายๆ	ก็เป็นเรื่องดีบางอย่างอยู่	หมูน้อยขาวด�าถูกสร้างขึ้นมาเพื่อช่วยรักษา

คณุทัง้หลายท่ีก�าลงัเหนด็เหนือ่ยกบัโลกใบนี	้พร้อมคอนเซป็ต์	“ความเรยีบง่ายและสะดวกสบาย”	

Afro Ken  

	 ถูกวาดเป็นทรงเอฟโฟร่	 และสามารถแปลงร่างเป็นสิ่งต่างๆ	มักจะอารมณ์ดีเสมอและ

มีเพื่อนทรงผมแปลกๆ	และหลายรูปทรงมากมาย

Jinbesan	

	 มีร่างกายและหัวใจใหญ่เท่ามหาสมุทร	Jinbesan	 มักจะอยู่กับเพื่อนๆ	 มากมาย	

Jinbesan	เป็นที่ที่ทุกคนมาพักผ่อนและรู้สึกผ่อนคลาย

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าน�าคาแรคเตอร์ กลุ่ม San-X ไปใช้
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คาแรคเตอร์กลุ่ม “หมาจ๋า”  

	 ในปีนี้บริษัทฯ	 ได้เป็นตัวแทนจ�าหน่ายลิขสิทธิ์การ์ตูนชื่อดังทางออนไลน	์

ของไทย	 คือ	 “หมาจ๋า”	 โดยคุณณัฐวีร์	 ลิมปนิลชาติ	 อดีตนักเขียนงานพ็อกเกตบุ๊ค		

ได้น�าเอาเรือ่งราวระหว่างคนกบัสนุขัถ่ายทอดออกมาในมมุมองน่ารกัๆ	ผ่านลายเส้นที่

เป็นเอกลักษณ์ของตัวเองและสร้างเป็นเพจ	“หมาจ๋า”	โดยมีระยะเวลาของสัญญา	2	ปี	

ครอบคลุม	7	ประเทศ	ได้แก่	ไทย	สิงคโปร	์มาเลเซีย	กัมพูชา	เมียนมาร์	ลาว	และ

เวียดนาม

Viking Puppy & Friend (The Soi Dog)

GiGi (The Mean Dog)

Pudding (The Happy Dog)

Cat please (The Dog that disguise to be Cat)
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คาแรคเตอร์ “ART STORY”

	 ART	STORY	คือธุรกิจเพื่อสังคมของกลุ่มเด็กพิเศษ	และบุคคลออทิสติกที่ร่วมกันรังสรรค์พรสวรรค์	และจินตนาการผ่านภาพวาด

ลายเส้น	 ผลงานศิลปะที่มีชิ้นเดียวในโลก	 สู่ผลิตภัณฑ์หลากหลายรูปแบบ	 โดยการสนับสนุนของศูนย์ฝึกอาชีพออทิสติกไทย	ภายใต้มูลนิธิ

ออทสิตกิไทย	ทีมุ่ง่มัน่ส่งเสรมิคณุค่า	และพฒันาคณุภาพชวีติของเดก็พิเศษอย่างเท่าเทยีมและยัง่ยนื	โดยบริษทัฯ	เข้าไปช่วยร่วมในโครงการ

นี้โดยไม่ได้คิดค่าใช้จ่าย	ซึ่งรายได้จากการใช้ลิขสิทธิ์นี้จะน�าให้โครงการ	Art	Story	ทั้งหมด	ซึ่งถือว่าเป็นโครงการ	CSR	อีกโครงการหนึ่ง	

ของบริษัทฯ
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  6. ธุรกิจคาเฟ่

	 	 	 บริษัทฯ	 ได้ขยายผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มภายใต้ตราสินค้าของ	

บริษัทฯ	เข้าสู่ธุรกิจคาเฟ	่(Café	Business)	เช่น	ร้านกาแฟมวลชน	Jungle	Café	
Arabitia	Café	CP	Fresh	Mart	และ	Black	Canyon	โดยมีสาขากระจายทั้งใน
ประเทศ	และต่างประเทศ	โดยปัจจบุนัธรุกจิคาเฟ่ท่ีบริษทัฯ	ได้ท�าการส่งเครือ่งดืม่

มจี�านวนร้านค้ารวมประมาณ	850	สาขา	ซ่ึงถอืว่าเป็นการช่วยเพิม่ช่องทางในการ

จ�าหน่ายสินค้าของบริษัทฯ	อีกช่องทางหนึ่ง

การตลาดและการแข่งขัน	

กลยุทธ์ในการแข่งขัน

   1. การสร้างความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partnership) กับคู่ค้า 

	 หัวใจส�าคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ	 คือ	 การสร้างความสัมพันธ์ในลักษณะความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ	(Business	
Partnership)	กับคู่ค้า	ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า	ผู้รับจ้างผลิตสินค้า	(Original	Equipment	Manufacturer	หรือ	OEM)	ผู้จัดจ�าหน่ายวัตถุดิบและ
บรรจภุณัฑ์	ทัง้นี	้บรษิทัฯ	มนีโยบายสร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาวกบัคูค้่า	โดยด�าเนนิงานร่วมกนัภายใต้แนวคดิของความเป็นพนัธมติรทาง
ธรุกิจต่อกนั	ซึ่งนอกเหนอืจากการซื้อขายสนิค้าระหว่างกันแลว้	บริษัทฯ	จะท�างานกบัคูค้่าอยา่งใกล้ชดิ	มกีารแลกเปลีย่นแนวคดิ	รวมถงึร่วม
กับคู่ค้าในการก�าหนดแผนธุรกิจร่วมกัน	พัฒนาสินค้าและออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อโจทย์ของลูกค้าและสถานการณ์ทางการตลาด
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	นอกจากนี	้บริษัทฯ	และคู่ค้าจะมีการน�าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	และ	Update	แนวโน้ม
ของตลาดเครื่องดื่มทั้งในประเทศและต่างประเทศกันเป็นประจ�า	การสร้างความสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าวจะเป็นการสร้างประโยชน์ให้เกิด
ขึน้ทัง้สองฝ่ายจงึส่งผลท�าให้การท�าธรุกิจกับคูค้่าเป็นไปอย่างมัน่คงและยัง่ยนืในระยะยาว	จะเหน็ได้จากการทีบ่รษิทัฯ	เป็นหนึง่ในผูจ้ดัจ�าหน่าย
ที่ด�าเนินงานร่วมกับ	7-Eleven	ภายใต้ความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจต่อกัน	(Key	Strategic	Partner)	ส่งผลท�าให้บริษัทฯ	ได้รับโอกาสในการ
พฒันาสินค้าใหม่ๆ	จากลกูค้า	รวมไปถึงการน�าเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ๆ	ให้ลกูค้าพจิารณาอย่างต่อเนือ่ง	ส่งผลท�าให้ยอดขายของบรษิทัฯ	เติบโต
มาโดยตลอด	
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	 บริษัทฯ	ได้รับรางวัล	Partnership	Award	2013	“Best	of	Business	Growth”	จากบริษัท	ซีพี	ออลล์	จ�ากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นรางวัล

ที่มอบให้แก่คู่ค้าที่สนับสนุนการท�างานเป็นอย่างดีและมีผลการด�าเนินงานเติบโตดีเยี่ยม	 โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ท่ีได้รับรางวัลดังกล่าว

ล้วนแต่เป็นบริษัทขนาดใหญ่	จึงแสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ	ได้รับการยอมรับจากลูกค้าเทียบเท่ากับองค์กรชั้นน�าของประเทศ	

	 บริษัทฯได้รับรางวัล	“SME	ยั่งยืน”	โดย	CPALL	ร่วมกับส�านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(สสว.)	และกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม	(กสอ.)	กระทรวงอุตสาหกรรม	จัด	“โครงการเซเว่น	อีเลฟเว่น	เอสเอ็มอีไทยยั่งยืน	2559”	เพื่อมอบรางวัลให้กับคู่ค้าเอสเอ็มอี

ที่จ�าหน่ายสินค้าผ่านทางช่องทางของเซเว่น	อีเลฟเว่น	และทเวนตี้โฟร์ช็อบปิ้ง	ที่มีศักยภาพในแต่ละด้าน	โดยแบ่งเป็น	8	ประเภท	13	รางวัล	

เช่น	SME	ยั่งยืน	SME	ดาวรุ่ง	SME	สินค้าเกษตร	SME	สินค้าชุมชน	เป็นต้น

	 จากการที่บริษัทฯ	 ได้รับ	Exclusive	Contract	 โดยมีระยะเวลาของสัญญา	3	ปี	 นั้น	 และในปีนี้บริษัทฯ	 ได้ท�าการต่อสัญญาเป็นที่

เรียบร้อย	ดังนั้น	ผู้บริหารจึงเชื่อมั่นว่าบริษัทฯ	จะสามารถรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้ารายดังกล่าวได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป

   2.  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความเป็นเอกลักษณ์และความแตกต่างอย่างชัดเจน

	 ปัจจัยหลักอีกประการหนึ่งที่ท�าให้บริษัทฯ	เติบโตอย่างต่อเนื่องมาจากการที่บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

เพือ่สร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ท่ีมเีอกลกัษณ์และความแตกต่างอย่างชดัเจนทัง้รปูแบบและรสชาติ	เช่น	การสร้างคาแรคเตอร์ให้ชาเขยีวไม่จ�าเป็น

ต้องมีสีเขียว	ภายใต้คอนเซ็ปต์	“The	Colorful	Green	Tea”	จนกระทั่งปัจจุบันได้ต่อยอดแนวคิดเป็น	“Super	Power	from	Super	Fruit”	การ

พัฒนาเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของชิ้นเนื้อผลไม้ภายใต้ตราสินค้า	“สวัสดี”	เป็นต้น	ท�าให้สามารถตอบสนองต่อโอกาส	ช่องว่างทางธุรกิจ	และ

การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว	 อีกท้ังสามารถมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึ้น	 เพื่อ

ตอบสนองความต้องการและไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคได้หลากหลายและทัว่ถงึ		โดยจะเป็นการท�างานร่วมกนัระหว่างฝ่ายการตลาด	ฝ่ายพฒันา

ธุรกิจใหม่	และฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์	โดยฝ่ายการตลาดจะศึกษาและติดตามแนวโน้มตลาดเครื่องดื่มทั้งในประเทศและต่างประเทศ	

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างใกล้ชิด	 และฝ่ายพัฒนาธุรกิจใหม่จะศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ	(Project	

Feasibility)	จากนัน้ฝ่ายวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์จะท�าหน้าที่ในการคดิค้นและพฒันาผลติภณัฑ์รวมถงึการออกแบบตัวผลติภณัฑ์ท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อโจทย์ที่ได้รับ	ทั้งนี้	ทีมงานฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ	มีความรู้ความช�านาญและประสบการณ์ในอุตสาหกรรม

เครื่องดื่มมาเป็นเวลานาน	ท�าให้สามารถคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีเอกลักษณ์และความแตกต่างออกสู่ตลาดได้อย่างต่อเนื่อง	การ

สร้างความเป็นเอกลักษณ์และความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ดังกล่าวยังท�าให้ลดความเสี่ยงในแง่ของการทดแทนกันของเคร่ืองดื่มประเภท

เดียวกัน	เนื่องจากถึงแม้จะเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน	แต่สินค้าของบริษัทฯ	ก็มีความแตกต่างในด้านของรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว

ที่ลอกเลียนแบบได้ยาก	จึงท�าให้ผู้บริโภคมีความชื่นชอบในผลิตภัณฑ์	และต้องกลับมาซื้อสินค้าของบริษัทฯ	อย่างต่อเนื่อง	ท�าให้อ�านาจการ

ต่อรองกับตัวแทนจ�าหน่าย/ผู้น�าเข้าสินค้าของบริษัทฯ	เพิ่มขึ้นตามไปด้วย

   3. การรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน 

	 นอกเหนือจากการคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	ที่มีความเป็นเอกลักษณ์แล้ว	บริษัทฯ	ยังคงมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 โดยบริษัทฯ	ได้วางนโยบายในการควบคุมดูแลคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในทุกขั้นตอน	เริ่มตั้งแต่การ

คัดเลือกและจัดหาวัตถุดิบจากแหล่งและผู้ผลิต/ผู้จัดจ�าหน่ายที่มีคุณภาพ	 ส�าหรับวัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิตสินค้าแต่ละประเภท	 ถึงแม้ว่า

ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	ผลิตโดยผู้รับจ้างผลิตซึ่งจะเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบเอง	แต่บริษัทฯ	จะเป็นผู้ก�าหนดรายชื่อผู้ผลิต/ผู้จัดจ�าหน่าย

วัตถุดิบหลักที่สามารถน�ามาใช้ในการผลิต	และผู้รับจ้างผลิต/โรงงานของบริษัทฯ	จะต้องตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบที่สั่งซื้อในแต่ละครั้ง

ให้เป็นไปตามคณุสมบตั	ิ(Specification)	ทีบ่รษิทัฯ	ก�าหนด	รวมถงึต้องส่งตัวอย่างวตัถดุบิมาให้ฝ่ายประกนัคณุภาพตรวจสอบเป็นประจ�าทกุ

ยอดส่ังซ้ือ	 ทั้งนี้	 เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าท่ีผลิตได้มีรสชาติตามท่ีก�าหนด	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ในระหว่างกระบวนการผลิตจนถึงขั้นตอนสุดท้ายก่อนที่จะส่งมอบให้ลูกค้า	การด�าเนินการทั้งหมดของบริษัทฯ	ดังกล่าวข้างต้นมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ	จัดหาและผลิตมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่ก�าหนด	
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	 จากการทีผ่ลติภณัฑ์ส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ	ผลติโดยผูร้บัจ้างผลิตจากภายนอก	บรษิทัฯ	จงึให้ความส�าคญัในการคดัเลอืกผู้รบัจ้างผลติ

เป็นอย่างมาก	เริม่ตัง้แต่การตรวจสอบคณุภาพมาตรฐานของโรงงานผูรั้บจ้างผลติ	โดยโรงงานผู้รบัจ้างผลติทกุรายต้องผ่านเกณฑ์การรบัรอง

มาตรฐานการผลิตต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน	GMP	และมาตรฐาน	HACCP	นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังตรวจสอบขั้นตอนและกระบวนการ

ผลิต	 การทดลองผลิตสินค้าตัวอย่าง	 และการผลิตสินค้าครั้งแรก	(First	Batch	Production)	 และในระหว่างกระบวนการผลิต	ฝ่ายประกัน

คุณภาพของผู้รับจ้างผลิตเองจะมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างสม�่าเสมอ	 รวมทั้งผู้รับจ้างผลิตต้องจัดส่งตัวอย่างสินค้าให้ฝ่าย

ประกันคุณภาพตรวจสอบทุก	Batch	เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสินค้าที่ผลิตได้มีคุณภาพตรงตามที่ก�าหนดก่อนจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า	ตลอดจนการ

สุ่มตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่จุดจ�าหน่ายในร้านค้า

   4. การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง 

	 บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญต่อการส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์อย่างมาก	โดยมีกิจกรรมทางการตลาดอย่างสม�า่เสมอ

เพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ	ให้เป็นที่รู้จักผ่านช่องทางหลัก	ได้แก่	การออกงานแสดงสินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่มทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งช่วยท�าให้มีโอกาสได้พบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายต่างๆ	ทั้งที่เป็นลูกค้าโดยตรง	

หรือกลุ่มที่เป็นผู้จัดจ�าหน่าย	ผู้น�าเข้า	หรือผู้ค้าส่งต่างๆ	จากทั่วโลก	อันจะส่งผลท�าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นและช่วยท�าให้สามารถ

ขยายตลาดให้ครอบคลุมฐานลูกค้าได้กว้างขึ้น	อีกทั้งยังได้รับข้อคิดเห็นต่างๆ	เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ช่วยให้สามารถน�ามาปรับปรุงและพัฒนา

สินค้าได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 นอกเหนือจากนี้แล้ว	 การเข้าร่วมงานแสดงสินค้า

ต่างๆ	 ยังช่วยให้บริษัทฯ	 ได้รับข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวรวมถึงนวัตกรรมใหม่ๆ	 ของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม	 ซึ่งจะท�าให้

สามารถประเมินแนวโน้มการพัฒนาสินค้าให้ตอบสนองต่อความต้องการหรือไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้อย่าง

ทันการณ	์

	 ที่ผ่านมา	บริษัทฯ	ได้เข้าร่วมงานแสดงสินค้าและศึกษาดูงานต่างๆ	อาทิเช่น

	 u	 THAIFEX	World	of	Food	Asia	จัดขึ้นในเดือนพฤษภาคมของทุกปี

	 u	 Thailand	Retail,	Food	&	Hospitality	Services	2019	(TRAFS)	 งานแสดงนานาชาติอันดับ	1	 อุปกรณ์เครื่องใช้	 อาหาร	

	 	 และเครื่องดื่ม	ส�าหรับโรงแรมและธุรกิจด้านบริการ	จัดขึ้นในเดือนกรกฎาคมของทุกปี

	 u	 Sumikkogurashi	at	the	nook	Exhibition	จัดขึ้นในเดือนมกราคม	ที่ไต้หวัน

	 u	 Tokyo	International	Gift	Show	จัดขึ้นในเดือนกุมภาพันธ์	ที่ประเทศญี่ปุ่น

	 u	 Licensing	Expo	จัดขึ้นในเดือนมิถุนายน	ที่เมืองลาสเวกัส	ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 u	 Anuga	2019	จัดขึ้นในเดือนตุลาคม	ที่ประเทศเยอรมัน

	 u	 Host	Milano	63	จัดขึ้นในเดือนตุลาคม	ที่ประเทศอิตาลี

	 u	 San-x	Exhibition	จัดขึ้นในเดือนตุลาคม	ที่ประเทศญี่ปุ่น
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	 ในปีนี้ธุรกิจคาแรคเตอร์ได้ร่วมจัดงานกับพันธมิตร	"สยามพารากอน"	 ในงาน	Siam	Paragon	presents	Rilakkuma	World			

Happiness	Town	เปิดมิติใหม่ครั้งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้กับประสบการณ์ความสนุกในโลกแห่งความสุขของรีลัคคุมะ	ระหว่างวันที่	

24	ตุลาคม	-	10	พฤศจิกายน	2562	ที่ผ่านมา	ณ	พาร์ค	พารากอน	ชั้น	M	ซึ่งถือได้ว่าเป็นการต่อยอดธุรกิจ	Character	Business	ของ	

บริษัทฯ	และสร้างการรับรู้ในตัวการ์ตูน	Rilakkuma	อีกด้วย	ซึ่งผลการตอบรับในการจัดงานนี้ดีมาก
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ลักษณะลูกค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  

	 ลูกค้าเป้าหมายของบริษัทฯ	ครอบคลุมกลุ่มผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย	โดยมีความแตกต่างกันตามแต่ละประเภทผลิตภัณฑ์	ดังนี้

  ผลิตภัณฑ์  กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	1.	 เครื่องดื่มเย็นในโถกด		 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�างานตั้งแต่อายุ	20-49	ปี	รายได้น้อยถึงปานกลาง

	2.	 เครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผงพร้อมชง	 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�างานตั้งแต่อายุ	20-49	ปี	รายได้น้อยถึงปานกลาง

	3.	 เครื่องกดเครื่องดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ	 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�างานตั้งแต่อายุ	20-49	ปี	รายได้น้อยถึงปานกลาง

	4.	 โดนัท	“อะ	สไมลล์”	 กลุ่มผู้บริโภควัยรุ่นจนถึงวัยเริ่มต้นท�างาน	อายุ	15-39	ปี	รายได้น้อยถึงปานกลาง

	5.	 ชาเชียวพร้อมดื่ม	ตรา	“Zenya”	 กลุ่มผู้บริโภควัยรุ่นจนถึงวัยเริ่มต้นท�างาน	อายุ	15-30	ปี	รายได้น้อยถึงปานกลาง

	6.	 เครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง	ตรา	“Na	Arun”	 กลุ่มผู้บริโภควัยท�างานตั้งแต่อายุ	20-49	ปี	รายได้น้อยถึงปานกลาง

	7.	 เครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง	ตรา	“Sawasdee”	 กลุ่มผู้บริโภควัยท�างาน	อาย	ุ21-39	ปี	รายได้ปานกลางถึงสูง	

	 	 	 เน้นตลาดต่างประเทศ	โดยเฉพาะประเทศจีนเป็นหลัก

	8.	 เครื่องดื่มช็อกโกแลต	Hershey's	 กลุ่มผู้บริโภควัยรุ่นจนถึงวัยเริ่มต้นท�างาน	อายุ	15-39	ปี	รายได้น้อยถึงปานกลาง

	9.	 ธุรกิจคาแรคเตอร์และสินค้าคาแรคเตอร์	 กลุ่มวัยรุ่นจนถึงวัยเริ่มต้นท�างาน	อายุ	15-49	ปี	รายได้ปานกลางถึงสูง

	10.	ธุรกิจคาเฟ่	 กลุ่มผู้บริโภคในวัยท�างานตั้งแต่อายุ	20-49	ปี	รายได้ปานกลางถึงสูง

ตารางแสดงสัดส่วนรายได้จากการขายแยกตามประเภทลูกค้าในปี 2560-2562 

   ปี 2560   ปี 2561   ปี 2562

 ประเภท ล้านบาท สัดส่วน อัตรา ล้านบาท สัดส่วน อัตรา ล้านบาท สัดส่วน อัตรา
   (%) การเติบโต  (%) การเติบโต  (%) การเติบโต
    (%)   (%)   (%)

รายได้จากการขายในประเทศ	 1,182.87	 92.29	 10.59	 1,277.84	 99.09	 8.03	 1,515.92	 99.71	 18.63	

รายได้จากการขายต่างประเทศ	 98.83	 7.71	 (8.01)	 11.85	 0.91	 (88.11)	 4.35	 0.29	 (62.99)	

รวมรายได้จากการขาย	 1,287.70	 100.00	 8.89	 1,289.69	 100.00	 0.62	 1,520.27	 100.00	 17.89	

หมายเหตุ :	รายได้จากการขายต่างประเทศดังกล่าวรวมตัวเลขในส่วนที่เป็น	Indirect	Export	ด้วย

นโยบายราคา	

	 บริษัทฯ	มีนโยบายในการก�าหนดราคาขายจากต้นทุนบวกอัตราก�าไรขั้นต้นที่เหมาะสม	(Cost	Plus	Margin)	ซึ่งจะแตกต่างกันตาม

ราคาตลาดของสินค้าแต่ละประเภทรวมถึงช่องทางการจัดจ�าหน่าย	โดยจะค�านึงถึงภาวะการแข่งขันของแต่ละตลาดรวมถึงการยอมรับในตัว

ผลติภณัฑ์ของลกูค้าแต่ละกลุม่นอกจากนีอ้าจมกีารจดัโปรโมชัน่ในแต่ละช่วงขึน้อยู่กบัสภาวะตลาดและกลยทุธ์การตลาดของบรษิทัฯ	ซ่ึงอาจ

เป็นการให้ส่วนลด	ของแถม	หรือรายการส่งเสริมการขายอื่นๆ	โดยเป็นการจัดร่วมกับพันธมิตรทางการค้าต่างๆ	
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นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า และคู่แข่ง

	 บริษัทฯ	มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติต่อลูกค้า	คู่ค้า	และคู่แข่ง	โดยก�าหนดนโยบายหลัก	ดังนี้

	 1.	 ปฏิบัติต่อลูกค้า	คู่ค้าหรือคู่แข่ง	ด้วยความเข้าใจและความร่วมมือที่ดีระหว่างกัน

	 2.	 เสนอบริการที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าด้วยมิตรภาพอันอบอุ่น	และความโอบเอื้อเกื้อกูล

	 3.	 ใช้ความระมัดระวังอย่างสมเหตุผล	 ในการให้ค�าแนะน�าหรือตัดสินใจด�าเนินการใดๆ	 แทนลูกค้า	 โดยค�านึงถึงความเหมาะสม	

	 	 ในกรณีของลูกค้า

	 4.	 ดูแลและรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

	 5.	 สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจทางสังคมตามโอกาสอันควร	ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการบ�าเพ็ญสาธารณประโยชน์		

	 	 การศึกษา	และการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่ประเทศชาติ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับคู่ค้า

	 บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญต่อคู่ค้า	 โดยในทุกๆ	 ธุรกิจจะต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน	และการเลือกคู่ค้าทางธุรกิจที่ดี	 สามารถ

สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจในระยะยาวให้แก่บริษัทได้	 โดยต้องการสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน	 มีความคิดเป็นไปในทางเดียวกัน		

โดยดูแลเสมือนหนึ่งพันธมิตรทางการค้าที่เติบต่อไปพร้อมกัน	พร้อมทั้งสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ธุรกิจของคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน	โดยยึด

ประโยชน์ร่วมกัน	ซึ่งจะท�าให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืนได้ในอนาคต

เกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า

	 บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับการคัดเลือกคู่ค้าที่เหมาะสม	โดยจะต้องมั่นใจว่ากระบวนการคัดเลือกและการปฏิบัติต่อคู่ค้าเป็นไปอย่าง

เท่าเทียมกันและเป็นธรรม	 โดยบริษัทฯ	จะพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าที่มีชื่อเสียงที่ดี	มีความเป็นมืออาชีพ	มีการรับรองคุณภาพหรือมาตรฐาน

ต่างๆ	ที่ส�าคัญ	ไม่มีการละเมิดกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมและแรงงาน	ส�าหรับเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า	มีดังนี้

	 1.	 พิจารณาเอกสารหลักฐานการจดทะเบียนที่ถูกต้อง	เช่น	หนังสือรับรองการจดทะเบียน	ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม	เป็นต้น

	 2.	 ประวัติการค้าขายกับลูกค้าที่ส�าคัญ

	 3.	 ใบรับรองระบบคุณภาพต่างๆ	หรือใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	(ถ้ามี)

	 4.	 การเยี่ยมชมสถานประกอบการเพื่อประเมินขีดความสามารถต่างๆ

	 5.	 ส�าหรับการคัดเลือกผู้รับจ้างผลิตในแต่ละรายจะมีการประเมินการคัดเลือกผู้รับจ้างผลิตรายใหม่	

ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

	 ฝ่าย	7-Eleven	ของบรษิทัฯ	ได้มีการจัดท�าแบบส�ารวจความพงึพอใจของลกูค้ารายหลกั	7-Eleven	ซึง่เป็นการส�ารวจรายปี	โดยลกูค้า

ตอบแบบส�ารวจความพึงพอใจดังกล่าวเพ่ือให้สามารถน�าข้อมูลไปปรับปรุงและเพิ่มเติมประสิทธิภาพในการด�าเนินการ	 5	 ด้าน		

โดยสรปุ	ดังนี	้1)	ด้านการพฒันาสินค้า	ลกูค้ามคีวามพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมาก	โดยมกีารน�าเสนอคอนเซป็ต์ของสนิค้าทีน่่าสนใจ	สามารถ

พัฒนาสนิค้าได้ตรงตามทีต้่องการ	และน�าเสนอสนิค้าในต้นทนุท่ีสมเหตุสมผล	2)	ด้านคณุภาพสนิค้า	ลกูค้ามคีวามพงึพอใจในระดบัพงึพอใจ

มาก	 โดยมีการควบคุมคุณภาพของสินค้าได้ตามมาตรฐานท่ีตกลงกันไว้	 และมีการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการให้ดีอย่างต่อเนื่อง		

3)	ด้านความรับผิดชอบด้านกระบวนการทั้งหมดของ	Supply	Chain	ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก	โดยมีการจัดเตรียมสต็อก

ของสินค้าได้ตามต้องการ	4)	ด้านการจัดส่ง	ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากโดยจัดส่งสินค้าได้ตรงตามเวลาที่ก�าหนด	ครบตาม

จ�านวน	คุณภาพสินค้าระหว่างขนส่งอยู่ในสภาพดี	5)	ด้านการบริหารหลังการขาย	ลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก	 โดยมีการ

ดูแลเอาใจใส่	ซื่อสัตย	์เข้าใจความต้องการของลูกค้า	และมีความสามาถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ	ได้ดี
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การจ�าหน่ายและช่องทางการจัดจ�าหน่าย 

	 บรษิทัฯ	จ�าหน่ายสนิค้าผ่านช่องทางการจดัจ�าหน่ายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	โดยบรษิทัฯ	มทีมีงานขายทีร่บัผดิชอบตดิต่อและ

ประสานงานการขายในช่องทางการจ�าหน่ายต่างๆ	เพือ่ให้การกระจายสนิค้าเป็นไปอย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ	ส�าหรบัการขายในประเทศ

จะเป็นการจ�าหน่ายสินค้าให้แก่ร้านค้าส่งขนาดใหญ่และร้านค้าปลีก	ส่วนการขายในต่างประเทศนั้น	จะเป็นการขายผ่านผู้น�าเข้า	(Importer)	

และ/หรือตัวแทนจ�าหน่าย	(Distributor)	โดยรายละเอียดช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าของบริษัทฯ	มีดังนี้

   ช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าในประเทศ  

	 บริษัทฯ	 มีทีมงานขายในประเทศท�าหน้าที่ดูแลติดต่อและประสานงานการขายสินค้าผ่านช่องทางการจ�าหน่ายในประเทศ	 โดยการ

จ�าหน่ายสินค้าในประเทศจะมีทั้งการขายเป็นเงินสด	และการขายแบบให้เครดิตทางการค้ากับลูกค้า	ซึ่งส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาการให้เครดิต

ประมาณ	30-60	วัน	ส�าหรับช่องทางการจ�าหน่ายในประเทศสามารถแบ่งออกเป็น	2	ประเภท	ดังนี้

 1. ช่องทางการค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) 

						 	 บรษิทัฯ	จ�าหน่ายสนิค้าให้กับร้านค้าปลกี	ร้านค้าส่ง	และช่องทางจ�าหน่ายทีเ่ป็นร้านค้าแบบเฉพาะเจาะจงทีก่ระจายอยูท่กุภมูภิาค

ทั่วประเทศ	โดยเป็นการขายผ่านหน่วยรถ	(Van	Sales)	และการขายผ่านตัวแทนจ�าหน่ายสินค้าที่เป็นร้านค้าส่งขนาดใหญ่	

u	การขายผ่านหน่วยรถ	(Van	Sales)	 เป็นการขายโดยพนักงานขายของบริษัทฯ	ที่อยู่ประจ�ารถซึ่งจะท�าหน้าที่เยี่ยมเยียน

ลกูค้าเพือ่ตรวจสอบตลาดและขายสนิค้าให้แก่ลกูค้า	รวมท้ังการน�าเสนอสนิค้าให้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมายเพือ่เป็นการสร้าง

ฐานลูกค้าใหม่	โดยแบ่งเขตการกระจายสินค้าครอบคลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	ตะวันออก	ตะวันตก	กรุงเทพฯ	และ

ปริมณฑล	 ทั้งนี	้ การขายผ่านหน่วยรถจะมุ่งเน้นการกระจายสินค้าผ่านช่องทางการจ�าหน่ายแบบเฉพาะเจาะจงเป็นหลัก	

เช่น	โรงพยาบาล	โรงงาน	สถานศึกษา	และสนามกอล์ฟ	เป็นต้น	ปัจจุบัน	บริษัทฯ	มีรถ	Van	Sale	จ�านวน	2	คัน

u	การขายผ่านร้านค้าส่งขนาดใหญ่	โดยบริษัทฯ	มีการแต่งตั้งร้านค้าส่งขนาดใหญ่จ�านวน	1	ราย	ต่อ	1	เขตพื้นที่รับผิดชอบ	

ซึ่งในปัจจุบันมี	2	 เขต	 ได้แก	่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง	 และภาคกลาง	 เพื่อกระจายสินค้าของบริษัทฯ	 ให้กับ	

เครือข่ายร้านค้าปลีก	และร้านค้าส่งขนาดเล็ก

 2.  ช่องทางการค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 

	 		 บริษทัฯ	จัดจ�าหน่ายสนิคา้โดยตรงใหก้ับ	Modern	Trade	โดยมุ่งเน้นการจ�าหน่ายใหก้ับร้านค้าสะดวกซื้อ	(Convenience	Store)	

เป็นหลัก	เช่น	เซเว่นอีเลฟเว่น	เป็นต้น	ส�าหรับสินค้าที่จัดจ�าหน่ายผ่าน	Modern	Trade	ส่วนใหญ่จะเป็นเครื่องดื่มในโถกด	ซึ่งจ�าหน่ายผ่าน	

7-Eleven	

   ช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าในต่างประเทศ    

	 บรษิทัฯ	มีทีมงานฝ่ายขายท�าหน้าทีด่แูลตดิต่อและบรหิารจดัการช่องทางการจ�าหน่ายสนิค้าในตลาดต่างประเทศ	โดยบรษิทัฯ	จ�าหน่าย

สินค้าผ่านผู้น�าเข้า	(Importer)	 และ/หรือตัวแทนจ�าหน่าย	(Distributor)	 ในต่างประเทศเพื่อกระจายสินค้าต่อไปยังผู้บริโภคในประเทศนั้นๆ	

โดยบริษัทฯ	 จะพิจารณาคัดเลือกตัวแทนจ�าหน่ายจากความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ	 ศักยภาพทางการตลาด	 ประสบการณ์ในพื้นท่ี	 ฐานะทาง	

การเงิน	และความพร้อมของตัวแทนจ�าหน่าย	ปัจจุบันบริษัทฯ	มีตัวแทนจ�าหน่ายสินค้าในต่างประเทศจ�านวน	5	ราย	ส�าหรับการจ�าหน่าย

สินค้าในต่างประเทศบริษัทฯ	มีนโยบายการขายหลักเป็นเงินสด	โดยลูกค้าจะต้องโอนเงินช�าระค่าสินค้าให้แก่บริษัทฯ	ทั้งจ�านวนก่อนการส่ง

สินค้าส�าหรับการขยายช่องทางการจ�าหน่ายไปยังตลาดต่างประเทศ	 บริษัทฯ	 จะพิจารณาจากสภาพตลาด	 สภาพการแข่งขัน	 โอกาสและ

ปัญหาในแต่ละตลาด	รวมถงึพจิารณาจากก�าลงัและจุดแข็งของบรษิทัฯ	โดยปัจจบุนับรษิทัฯ	มุง่เน้นการจดัจ�าหน่ายสินค้าไปยังประเทศกมัพชูา

เป็นหลัก	เนื่องจากมีขนาดพื้นที่ของประเทศและจ�านวนประชากรที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)

41



   ผลิตภัณฑ์  ช่องทางการจ�าหน่าย

    ในประเทศ  ต่างประเทศ

	 1.	 เครื่องดื่มเย็นในโถกด	 	 ✓	 	 -

	 2.	 เครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผงพร้อมชง	 ✓	 	 -

	 3.	 เครื่องกดเครื่องดื่มร้อนแบบอัตโนมัติ	 ✓	 	 -

	 4.	 โดนัท	“อะ	สไมลล์”	 	 ✓	 	 -

	 5.	 ชาเขียวพร้อมดื่ม	ตรา	“Zenya”	 ✓	 	 ✓
	 6.	 เครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง	ตรา	“Na	Arun”	 ✓	 	 ✓
	 7.	 เครื่องดื่มปรุงส�าเร็จชนิดผง	ตรา	“Sawasdee”	 ✓	 	 ✓
	 8.	 เครื่องดื่มช็อกโกแลต	Hershey's	 ✓	 	 -

	 9.	 ธุรกิจคาแรคเตอร์	 	 ✓	 	 ✓
	 10.	 ธุรกิจคาเฟ่	 	 ✓	 	 ✓

ภาพรวมเศรษฐกิจไทย ปี 2562 

	 ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 คาดว่า	 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวร้อยละ	2.6	 ชะลอลงจากการ	
ขยายตัวร้อยละ	4.1	ในปี	2561	ในขณะที่อัตราเงินเฟ้อคาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ	0.8	และบัญชีเดินสะพัดเกินดุลร้อยละ	6.2	ของ	GDP	เทียบกับ
การเกนิดลุร้อยละ	5.6	ของ	GDP	ในปี	2561	โดยมีการปรบัองค์ประกอบของการขยายตวัทางเศรษฐกจิให้สอดคล้องกบัข้อมลูจรงิในช่วงสาม
ไตรมาสแรกของป	ี2562	และการปรับเปลี่ยนสมมติฐานการประมาณการที่ส�าคัญๆ	ดังนี้

	 1.	 เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่สามของปี	2562	ขยายตัวต�่ากว่าที่ประมาณการไว	้โดยมีปัจจัยส�าคัญมาจาก
	 	 (1)	 การขยายตัวที่ต�า่กว่าคาดของการส่งออก	สะท้อนจากมูลค่าการส่งออกในไตรมาสที่สามซึ่งแม้ว่าจะเริ่มมีทิศทางปรับตัว	
ดีขึ้น	แต่ยังเป็นการฟื้นตัวที่ช้ากว่าที่คาดการณ์ไว้	โดยมีสาเหตุส�าคัญมาจากการเพิ่มขึ้นของแรงกดดันจากมาตรการกีดกันทางการค้า	และ
ความไม่แน่นอนของทิศทางมาตรการกีดกันทางการค้าตลอดท้ังไตรมาส	 ซ่ึงส่งผลกระทบให้ผู้ประกอบการผลิตและการส่งออกในห่วงโซ	่
การค้าและสายพานการผลิตระหว่างประเทศยังคงตัดสินใจชะลอกิจกรรมการผลิตและการค้าอย่างต่อเนื่อง	
	 	 (2)	 การเบิกจ่ายงบลงทุนของรัฐวสิาหกจิยงัอยู่ในระดับต�า่กว่าสมมตฐิานการประมาณการครัง้ทีผ่่านมา	และส่งผลให้การลงทนุ
ภาครัฐขยายตวัต�า่กว่าการคาดการณ์	สอดคล้องกับความล่าช้าในการด�าเนนิโครงการลงทนุทางด้านโครงสร้างพืน้ฐานท่ีส�าคญัๆ	เช่น	โครงการ
ก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงช่วงกรุงเทพฯ	-	นครราชสีมา	เป็นต้น	และ	
	 	 (3)	 ผลกระทบจากปัจจัยช่ัวคราวที่เกิดจากการเปลี่ยนรุ่นของตลาดรถยนต์ในประเทศ	 และการปิดซ่อมโรงกลั่นบางแห่ง		
เมื่อรวมกับการฟื้นตัวที่ล่าช้าของภาคการส่งออกท�าให้การผลิตภาคอุตสาหกรรมปรับตัวลดลงมากกว่าที่คาดการณ์ไว้	

	 2.	 การปรับองค์ประกอบของการขยายตัวทางเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับข้อมูลจริงในช่วงสามไตรมาสแรกของปี	2562	 และการ	
ปรับเปลี่ยนสมมติฐานการประมาณการที่ส�าคัญๆ	ประกอบด้วย

	 	 (1)	 การปรับลดสมมติฐานการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกและราคาส่งออกในปี	 2562	 จากร้อยละ	3.3	 และร้อยละ	0.5		
ในสมมตฐิานประมาณการคร้ังก่อน	เป็นร้อยละ	3.1	และร้อยละ	0.3	ตามล�าดบั	ตามการขยายตวัท่ีต�า่กว่าการคาดการณ์ของเศรษฐกจิประเทศ
คู่ค้าส�าคัญๆ	 และราคาสินค้าส่งออกในไตรมาสที่สาม	 สอดคล้องกับการเพิ่มขึ้นของแรงกดดันจากมาตรการกีดกันทางการค้าและสัญญาณ
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกซึ่งจะส่งผลให้การขยายตัวของมูลค่าการส่งออกขยายตัวต�่ากว่าที่คาดการณ์ไว้	
	 	 (2)	 การปรบัลดการขยายตวัของการลงทนุภาครฐัให้สอดคล้องกบัผลการเบกิจ่ายทีเ่กดิขึน้จรงิในไตรมาสทีส่ีข่องปีงบประมาณ	
2562	ซึ่งอยู่ในระดับที่คาดการณ์ไว้และ	
	 	 (3)	 การปรบัลดประมาณการการขยายตวัของการลงทนุภาคเอกชน	ตามการขยายตวัต�า่	กว่าการคาดการณ์ในไตรมาสท่ีสาม	
สอดคล้องกับการขยายตัวต�า่กว่าที่คาดของการส่งออกและการลงทุนภาครัฐ
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ภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2563

	 ข้อมูลจาก	Economic	Intelligence	Center	(EIC)	ธนาคารไทยพาณชิย	์จ�ากัด	(มหาชน)	คาดว่าเศรษฐกิจไทยป	ี2563	เติบโตที่	2.7%	

ฟื้นตัวเล็กน้อยจากปี	2562	ที่คาดว่าเศรษฐกิจจะขยายตัวที	่2.5%	ตามภาคส่งออกที่มีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปจากภาวะการค้า

โลกที่น่าจะปรับดีขึ้นบ้าง	ส่วนหนึ่งเกิดจากการบรรลุข้อตกลงทางการค้าระยะแรกระหว่างสหรัฐฯ	และจีน	(Phase	1)	ที่จะน�าไปสู่การยกเลิก

และลดภาษีสินค้าน�าเข้าบางส่วนที่ข้ึนไปก่อนหน้า	 รวมถึงแนวนโยบายการเงินและการคลังของหลายประเทศท่ัวโลกท่ีมีทิศทางผ่อนคลาย

เพื่อประคับประคองเศรษฐกิจ	อย่างไรก็ด	ี เงินบาทที่แข็งค่าสะสมกว่า	24%	 เมื่อเทียบกับคู่ค้าคู่แข่งในช่วง	6	ปีที่ผ่านมาและยังมีแนวโน้ม

ทรงตัวในระดับแข็งค่าต่อเนื่อง	 จะยังเป็นปัจจัยกดดันต่อรายได้ผู้ส่งออกในรูปเงินบาทและความสามารถในการแข่งขันด้านราคาของสินค้า

ส่งออกไทย	รวมถึงรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติผ่านการใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวที่ชะลอตัวลง	นอกจากนั้นแม้จ�านวนนักท่องเที่ยว

จะยังขยายตัวได้แต่ก็เติบโตในอัตราที่ชะลอลงเช่นกัน

	 ด้านอุปสงค์ในประเทศของภาคเอกชน	มีแนวโน้มขยายตัวได้แต่ในอัตราที่ชะลอลง	โดยแม้ว่าภาคส่งออกจะมีโอกาสฟื้นตัว	แต่การ

บรโิภคและการลงทนุภาคเอกชนยงัมทีศิทางชะลอตวัต่อเนือ่งตามหลายปัจจยักดดัน	ไม่ว่าจะเป็นการลดลงของการจ้างงานโดยเฉพาะในภาค

อุตสาหกรรม	ความเชื่อมั่นผู้บริโภคที่ลดต�่าต่อเนื่อง	รายได้นอกภาคเกษตรที่เริ่มหดตัว	ส่วนรายได้ภาคเกษตรก็มีแนวโน้มได้รับผลกระทบ

จากภยัแล้ง	รวมถงึหนีค้รวัเรือนท่ีอยู่ในระดบัสงู	ล้วนส่งผลกระทบต่อการจบัจ่ายใช้สอยของครวัเรอืนโดยเฉพาะในหมวดสนิค้าคงทนในระยะ

ต่อไป	ส่วนด้านการลงทุนภาคเอกชน	นอกจากจะมีแนวโน้มชะลอลงตามก�าลังซื้อในประเทศแล้ว	อัตราการใช้ก�าลังการผลิต	(CapU)	ที่อยู่

ในระดับต�่า	 และระดับสินค้าคงคลัง	(inventory)	 ภาคอุตสาหกรรมท่ีอยู่ในระดับสูง	 ก็จะส่งผลต่อการชะลอตัวของการลงทุนภาคเอกชนใน

ระยะข้างหน้า	อย่างไรก็ด	ีภาครัฐจะเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการประคับประคองเศรษฐกิจปี	2563	ทั้งในรูปแบบการกระตุ้นเศรษฐกิจและ

ดูแลกลุ่มเปราะบางระยะสั้น	การลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน	และการก�าหนดแนวนโยบายเศรษฐกิจที่สนับสนุนการด�าเนินธุรกิจของภาคเอกชน	

(Enabler)	โดยเฉพาะการเปิดประมลูโครงการ	5G	ทีจ่ะผลกัดนัให้เกดิการลงทนุภาคโทรคมนาคมและอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องเพิม่เติม	ประกอบ

กับการจัดท�างบประมาณที่ล่าช้าจากเมื่อปลายป	ี2562	จึงท�าให้หลายโครงการมีการเลื่อนเบิกจ่ายมาในป	ี2563

	 ความเสี่ยงหลักของเศรษฐกิจไทยปี	2563	 มี	3	 ปัจจัย	 ได้แก่	 ความไม่แน่นอนของสงครามการค้า	 ความเสี่ยงเชิงภูมิรัฐศาสตร	์	

และความเปราะบางทางการเงินของภาคครัวเรือนและธุรกิจ	ด้านสงครามการค้า	แม้ล่าสุดจะมีข้อตกลงการค้าระยะแรกระหว่างสหรัฐฯ	และ

จีน	(Phase-1	deal)	แต่นโยบายกีดกันทางการค้าของสหรัฐฯ	ยังมีความไม่แน่นอนสูงและอาจกระทบต่อการค้าโลกได้อาทิ	การเจรจากับจีน

ในระยะต่อไป	การตอบโต้ทางการค้าระหว่างสหรัฐฯ	กับสหภาพยุโรป	และการพิจารณาของสหรัฐฯ	ในการตัดสิทธิ	GSP	ของหลายประเทศ	

ขณะที่ความเสี่ยงเชิงภูมิรัฐศาสตร์	(geopolitical	risks)	 โดยเฉพาะความขัดแย้งระหว่างอิหร่านและสหรัฐฯ	 การประท้วงที่ยืดเยื้อในฮ่องกง	

และประเด็น	Brexit	ยังเป็นปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก	ขณะที่ความเสี่ยงภายในประเทศ	คือ	ความเปราะ

บางทางการเงินของภาคครัวเรือนและธุรกิจ	 โดยเฉพาะกลุ่มที่มีหนี้ในระดับสูงและการสร้างรายได้ถูกกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจ	

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี	(technology	disruption)	และการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น

อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม		

	 ศูนย์วิจัยกรุงศรี	คาดว่า	อุตสาหกรรมเครื่องดื่มโดยรวมของไทยในป	ี2562-2564	มีแนวโน้มขยายตัวแต่มีอัตราการเติบโตไม่สูงนัก	

เนื่องจากตลาดเครื่องดื่มส�าคัญภายในประเทศ	(ทั้งน�้าอัดลม	เครื่องดื่มบ�ารุงก�าลัง	เบียร์	และสุรา	สัดส่วนรวมกันประมาณ	90%	ของปริมาณ

จ�าหน่ายทั้งหมด)	 เริ่มเข้าสู่ภาวะอิ่มตัวหลังพฤติกรรมผู้บริโภคใส่ใจในสุขภาพมากขึ้นอีกทั้งปัจจุบันทางการมีมาตรการต่างๆ	 เพื่อลดอัตรา

การบริโภคเครื่องดื่มกลุ่มที่ส่งผลกระทบหรือมีผลข้างเคียงต่อสุขภาพ	(เช่น	เครื่องดื่มแอลกอฮอล์	เครื่องดื่มที่มีส่วนผสมน�้าตาลมาก)	ส่วน

ตลาดส่งออก	(สดัส่วน	10%)	คาดว่าจะเติบโตได้อย่างจ�ากดั	ผลจากผูผ้ลติเครือ่งดืม่ไทยหนัไปขยายการลงทนุผลติเครือ่งดืม่ในประเทศตลาด

ส่งออกเป้าหมายแทน	เพือ่ลดต้นทนุและเพิม่ศกัยภาพในการท้าตลาดในประเทศคู่ค้า	ซึง่จะมผีลให้ผูผ้ลติเครือ่งดืม่ของไทยทยอยรบัรูร้ายได้

จากฐานผลิตในต่างประเทศเพิ่มขึ้นเป็นล�าดับ	 ในส่วนของอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ได้อานิสงส์จากความต้องการบริโภคใน

ประเทศทีม่แีนวโน้มเตบิโตต่อเนือ่ง	ตามทศิทางการเตบิโตของเศรษฐกจิ		การขยายตวัของชมุชนเมอืง	และสภาพอากาศทีค่าดว่าจะร้อนข้ึน

จากผลกระทบของปรากฎการณ	์El	Nino	รอบใหม่ที่จะเริ่มขึ้นในช่วงต้นปี	2562	
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2019-2021 Thai GDP Projection (%)

อุตสาหกรรมเครื่องดื่มประเภทกาแฟ  

	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า	แจ้งว่า	ปัจจุบันกาแฟถือได้ว่าเป็นเครื่องดื่มที่ได้รับความนิยมแพร่หลายไปทั่วโลก	ประชาชนนิยมบริโภคใน

ชีวิตประจ�าวัน	ส่งผลให้ปริมาณความต้องการใช้กาแฟของโลกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	โดยในป	ี2560/2561	มีอัตราการขยายตัวอยู่ที	่1.06%	

โดยประเทศที่มีความต้องการกาแฟมากที่สุด	ได้แก	่สหภาพยุโรป	สหรัฐอเมริกา	บราซิล	ญี่ปุ่น	ตามล�าดับ	รวมคิดเป็นสัดส่วนสูงถึง	64%	

ของความต้องการทั้งหมด	ในขณะที่ผลผลิตกาแฟของโลกกลับมีอัตราการขยายตัวลดลงในปี2560/2561	อยู่ที	่1.24%	ซึ่งพื้นที่ปลูกกาแฟที่

ส�าคัญของโลก	ได้แก่	บราซิล	 เวียดนาม	โคลัมเบีย	อินโดนีเซีย	ตามล�าดับ	คิดเป็นสัดส่วน	66%	ของผลผลิตทั้งหมด	จะเห็นได้ว่าความ

ต้องการใช้กาแฟมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ	 เป็นผลมาจากความนิยมในการบริโภคกาแฟท่ีเพิ่มสูงขึ้นแสดงถึงโอกาสในตลาดกาแฟโลกที่	

ผูผ้ลติกาแฟไทยสามารถเข้าไปเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาดได้มากขึน้	ซ่ึงปัจจบุนัไทยส่งออกเมลด็กาแฟไปยงัสหรฐัอเมรกิาสงูสดุ	โดยปี	2561	

มีอัตราการขยายตัวอยู่ที่	74%	นอกจากนี้ไทยยังเป็นผู้ส่งออกกาแฟส�าเร็จรูปเป็นล�าดับ	6	ของโลก	ส�าหรับประเทศไทยมีความต้องการใช้

เมล็ดกาแฟในประเทศ	ป	ี2561	อยู่ที	่95,000	ตันต่อปี	 แต่ภายในประเทศผลิตได้เพียง	23,617	ตัน	 จึงต้องน�าเข้าถึง	68,616	ตัน	หรือ	

คิดเป็น	72%	เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ภายในประเทศ	จะเห็นได้ว่าตลาดกาแฟทั้งในประเทศและต่างประเทศยังสามารถขยายตัว

ได้อกีมาก	หากผูผ้ลติสามารถพฒันากระบวนการผลิตเพือ่เพิม่ผลผลิต	รวมท้ังพฒันาคณุภาพกาแฟให้มมีาตรฐานแล้ว	จะสามารถสร้างมลูค่า

เพิ่มและขยายโอกาสทางการตลาดได้เพิ่มขึ้น

ภาวะอุตสาหกรรมค้าปลีก		

	 ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน	 ปี	2562	 คาดว่าธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่จะขยายตัว	 ได้ที่ร้อยละ	3.6-3.8	(%yoy)	 ซ่ึงสามารถเติบโตได	้

เล็กน้อยต่อเนื่องจากปี	2561	ที	่ณ	สิ้นปีคาดว่าธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่จะเติบโตอยู่ที่ร้อยละ	3.3-3.5	(%yoy)	ทั้งนี้การเติบโตส่วนใหญ่จะอยู่

ในกรุงเทพและหัวเมืองหลักๆ	ของการท่องเที่ยว	ส่วนสาขาที่อยู่ในต่างจังหวัด	การเติบโตของก�าลังซื้อค่อนข้างอ่อนตัว	โดยเฉพาะจังหวัดที่

รายได้หลักมาจากภาคเกษตรกรรม	ประกอบกับปี	2561	ฤดูฝนมาก่อนก�าหนดฤดูกาล	ส่งผลให้ผลผลิตและราคาสินค้าภาคเกษตรไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย	ทั้งนี้	ส�าหรับปี	2562	คาดว่าธุรกิจยังคงเติบโตอยู่ในเกณฑ์ดีจากมาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐ	นอกจากนี้ผู้ประกอบ

การยังมีการลงทุนเปิดสาขาใหม่	รีโนเวทสาขาเดิม	และเพิ่มพื้นที่ให้เช่า	ซึ่งจะช่วยท�าให้รายได้ของผู้ประกอบการเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง	
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	 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในไทยยังมีแนวโน้มขยายสาขาได้	 แต่ต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง	 ส่งผลให้ผู้ประกอบการหันมา

เลือกสรรท�าเลสาขาอย่างระมัดระวังยิ่งขึ้น	 รวมถึงยังต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี	 และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีนิยมช้อปปิ้ง

ออนไลน์มากขึ้น	ดังนั้น	เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจในระยะยาว	ผู้ประกอบการค้าปลีกแต่ละกลุ่มจ�าเป็นต้องเร่งปรับตัวอยู่เสมอ	โดยเฉพาะ

การท�าความเข้าใจถงึไลฟ์สไตล์หรอืพฤตกิรรมของลกูค้าตนเองให้ได้มากทีส่ดุ	ผ่านการน�าเทคโนโลยีต่างๆ	มาช่วยวิเคราะห์ข้อมลูเชงิลกึของ

ลูกค้า	(Big	Data)	ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี	Data	Analytics	หรือแม้แต่เทคโนโลยี	AI	และน�าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ดังกล่าวมาบริหาร

จัดการและเชื่อมโยงธุรกิจค้าปลีกในแต่ละช่องทาง	(Online	to	Offline:	O2O	หรือ	Omni	Channel)	ซึ่งเป็นการเชื่อมห้างร้านในโลกออฟไลน์

เข้ากับเทคโนโลยีโลกออนไลน์อย่างลงตัว	 ด้านหนึ่งก็สามารถใช้ประโยชน์จากความสะดวกสบายในการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและช�าระเงิน

ออนไลน์	รวมทัง้สามารถเกบ็ข้อมลูผูบ้รโิภคได้อย่างมหาศาล	ส่วนอกีด้านหนึง่	กส็ามารถใช้จดุแขง็ของห้างร้านทีม่สีนิค้าจรงิให้คนได้สมัผัส

และทดลอง	รวมทั้งยังเป็นพื้นที่ส�าหรับเดินเล่นหรือนัดพบสังสรรค์กับเพื่อนได้อีกด้วย

ธุรกิจคาแรคเตอร์

	 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ	กระทรวงพาณชิย์	แจ้งว่า	ภาพรวมธุรกิจคาแรคเตอร์ในปี	2559		มีมูลค่าตลาด	1,687	ล้านบาท	

เพิ่มขึ้นร้อยละ	7.2	จากปี	2558	อีกทั้งมีแนวโน้วขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ	9.5	และ	8.1	ในป	ี2560	และ	2561	ด้านการส่งออกมีมูลค่า	14		

ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปี	2558	ร้อยละ16.67	ทั้งนี้	ไทยมีการน�าเข้าคาแรคเตอร์ต่างประเทศสูงถึง	1,243	ล้านบาท	ในปี	2559	หรือเพิ่มขึ้น

ร้อยละ	7.9	จากปี	2558	ปัจจุบัน	ผู้ประกอบการธุรกิจคาแรคเตอร์เตอร์ในไทยมีประมาณ	24	บริษัท

ประเภทของผู้ซื้อและผู้ว่าจ้าง ในธุรกิจคาแรคเตอร์

	 1.	 ผู้ซื้อ	ประกอบด้วย	องค์กร/หน่วยงานต่างๆ	(Corporate)	และผู้บริโภค	(Consumer)

	 2.	 ผู้ว่าจ้าง	ประกอบด้วย	Corporate,	Production	House,	Ad	Agency,	Government

รูปแบบการท�ารายได้ของคาแรคเตอร์ แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ

	 1.	 รายได้จากการบริหารคาแรคเตอร์ของตนเอง	โดยการขายหรือให้เช่าลิขสิทธิ์คาแรคเตอร์	(Character	Licensing)

	 2.	 รายได้จากการซื้อหรือเช่าลิขสิทธิ์ของผู้อื่นโดยน�าไปผลิตสินค้าต่างๆ	เช่น	เสื้อผ้า	(Traditional	License)

	 3.	 รายได้จากการขายหรือเช่าคาแรคเตอร์แบบดิจิทัล	เช่น	ไลน์สติกเกอร์	เกม	(Digital	License)
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ค�ำอธิบำยและวเิครำะห์งบกำรเงนิส�ำหรบัผลกำรด�ำเนินงำน 
ปี 2562 ส้ินสดุวนัที ่31 ธนัวำคม 2562

	 บริษัท		ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์		จ�ำกัด		(มหำชน)		(“บริษัทฯ”)		ขอชี้แจงผลกำรด�ำเนินงำน		ส�ำหรับผลกำรด�ำเนินงำน		ปี	2562		

สิ้นสุดวันที	่31	ธันวำคม	2562	ดังนี้

รำยได้
	 ในปี	2562	บริษัทฯ	มีรำยได้จำกกำรขำย	1,520.28	ล้ำนบำท	เพิ่มขึ้น	17.89	%	จำกปีก่อน	ที่มีรำยได้จำกกำรขำย	1,289.59		

ลำ้นบำท		โดยมีสำเหตุหลัก	ดังนี้	

 ยอดขำยเติบโตจำก
	 (ก)	กลุ่มของเครื่องดื่มเย็นในโถกด	ตำมจ�ำนวนสำขำและจ�ำนวนรสชำติใหม่ที่เพิ่มขึ้น	(ข)	กลุ่มเครื่องดื่ม	non	coffee	ในมุม	All	

Cafe	ที่มำกขึ้นตำมจ�ำนวนสำขำและเพิ่มเมนูใหม่ตำมฤดูกำล	(ค)	กำรจ�ำหน่ำยค่ำลิขสิทธิในกำรใช้ตัวกำร์ตูน	

 ยอดขำยลดลงจำก
	 (ง)	หยุดกำรจ�ำหนำ่ยสินค้ำเบเกอรี	่แบรนด์“อะสไมล์”	ตั้งแต่เดือน	มิถุนำยน	2562	และ	(จ)	ลดกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำชำเขียวพร้อม

ดืม่ตรำเชนย่ำในประเทศกมัพชูำ	เพือ่ป้องกนักำรแข่งขันท่ีรนุแรง	และเปลีย่นนโยบำยขำยสดเพ่ือลดควำมเสีย่งในกำรรบัช�ำระเงนิ

รำยได้อื่น
	 ในปี	2562	บริษัทฯ	มีรำยได้อื่น	9.61	ลำ้นบำท	เพิ่มขึ้น	60.38	%	จำกปีก่อน	ที่มีรำยได้อื่น	5.99	ล้ำนบำท	โดยรำยได้อื่นที่เพิ่ม

ขึ้นมำจำกก�ำไรจำกเงินลงทุนชั่วครำว	และดอกเบี้ยรับ

ต้นทุนขำย
	 ในปี	2562	บริษัทฯ	มีต้นทุนขำยที่เพิ่มขี้น	14.65	%	โดยในป	ี2562	มีต้นทุนขำย	1,053.37	ล้ำนบำท	คิดเป็นอัตรำส่วนต้นทุน

ขำยต่อรำยได้จำกกำรขำยเท่ำกับ	69.29	%	หรือคิดเป็นอัตรำก�ำไรขั้นต้นเท่ำกับ	30.71	%	เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนบริษัทฯ	มีต้นทุนขำย	

918.77	ล้ำนบำท	คิดเป็นอัตรำส่วนต้นทุนขำยต่อรำยได้จำกกำรขำยเทำ่กับ	เท่ำกับ	71.24%	หรือคิดเป็นอัตรำก�ำไรขั้นต้นเท่ำกับ	28.76%	

ต้นทุนสูงขึ้นตำมยอดขำยที่เพิ่มขึ้น	และเพิ่มขึ้นในสัดส่วนน้อยกว่ำยอดขำย	ท�ำให้ต้นทุนลดลงหรือ	อัตรำก�ำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น	เป็นผลมำจำก

กำร	(ก)	บริษัทฯ	มีกำรพัฒนำสูตรผลิตภัณฑ์อย่ำงต่อเนื่องในกำรลดควำมหวำน	โดยเริ่มจ�ำหน่ำยแล้วในระหว่ำงไตรมำส	2	ปี	2561	จึงท�ำให้

ก�ำไรขั้นต้นปี	2562	มีก�ำไรขั้นต้นโดยรวมสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบปี	2561	(ข)	นอกจำกนี	้เพิ่มขึ้นจำกยอดขำยของสินค้ำที่มีก�ำไรสูงมีสัดส่วน

เพิ่มขึ้น

ค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย
	 ในปี	2562	บรษัิทฯ	มค่ีำใช้จ่ำยในกำรขำย	193.21	ล้ำนบำท	ลดลง	10.39	%	จำกปีก่อน	ท่ีมีค่ำใช้จ่ำยในกำรขำย	215.61	ล้ำนบำท	

สำเหตุมำจำกกำรตัดหนี้สูญในบัญชีลูกหนี้ต่ำงประเทศ	(กัมพูชำ)	จำกกำรค้ำงช�ำระเกินก�ำหนด	ในป	ี2561	จ�ำนวน	23.8	ลำ้นบำท	ในขณะ

ปี	2562	บริษัทฯรับช�ำระเงินสดในกำรค้ำต่ำงประเทศเพื่อป้องกันกำรลูกหนี้ค้ำงช�ำระเกินก�ำหนด
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ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร
	 ในปี	2562	บริษัทฯ	มีค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร	72.62	ล้ำนบำท	เพิ่มขึ้น	11.57%	จำกปีก่อน	ที่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร	65.09	

ล้ำนบำท	 โดยหำกพิจำรณำสัดส่วนค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรต่อรำยได้รวมแล้ว	 บริษัทฯมีสัดส่วนค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรลดลงสัดส่วนร้อยละ	

0.27	โดยใน	ป	ี2561	คิดเป็นร้อยละ	5.02	ของรำยได้รวม	ในขณะที่ใน	ปี	2562	คิดเป็นร้อยละ	4.75	ของรำยได้รวม	ซึ่งคำ่ใช้จ่ำยบริษัทฯ	

เป็นไปตำมแผนกำรด�ำเนินงำน	

	 อย่ำงไรก็ตำม	คำ่ใช้จ่ำยที่เพิ่มขึ้นจำก	1)	ขำดทุนจำกอัตรำแลกเปลี่ยน	4.18	ล้ำนบำท	เนื่องจำกเงินลงทุนกองทุนต่ำงประเทศซึ่ง

ยังไม่รับรู้ขำดทุนจำกอัตรำแลกเปลี่ยน	 และ	2)	 ขำดทุนจำกกำรจ�ำหน่ำยเงินลงทุนในกิจกำรร่วมค้ำ	5.22	 ล้ำนบำทเนื่องจำกบริษัทฯ	 ได้

จ�ำหน่ำยสัดส่วนกำรลงทุนในกิจกำรร่วมค้ำเนื่องจำกไม่ได้เป็นไปตำมเป้ำที่วำงไว้

ต้นทุนทำงกำรเงิน
	 ในปี	2562	บริษัทฯ	มีต้นทุนทำงกำรเงิน	0.35	ล้ำนบำท	ลดลง	27.15	%	จำกปีก่อน	ที่มีต้นทุนทำงกำรเงิน	0.48		ล้ำนบำท	โดย

ต้นทุนทำงกำรเงินเกิดจำกดอกเบี้ยเช่ำซื้อเพื่อด�ำเนินงำน

ก�ำไรสุทธิ
	 ในปี	2562	บริษัทฯ	มีก�ำไรสุทธิ	159.18	ล้ำนบำท	หรือคิดเป็นอัตรำก�ำไรสุทธ	ิ10.41	%	เพิ่มขึ้น	87.88	ล้ำนบำทหรือคิดเป็น	

123.26	%	จำกปีก่อนที่มีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน	71.29	ลำ้นบำทคิดเป็นอัตรำก�ำไรสุทธิ	5.50	%		สำเหตุหลักมำจำก	(ก)	กำรลดต้นทุนจำกกำร

เรียกเก็บภำษีควำมหวำนของสินค้ำ	(ข)	กำรเพิ่มยอดขำยในส่วนสินค้ำที่มีก�ำไรสูง	และ(ค)	ป	ี2561	มีกำรตัดจ�ำหน่ำยหนี้สูญในบัญชีลูกหนี้

ต่ำงประเทศ

แผนกำรด�ำเนินของปี 2563
	 บริษัทฯ	คำดว่ำรำยได้ทั้งปี	2563	จะเติบโตอย่ำงต่อเนื่องจำกปีก่อน	เนื่องจำกจะเน้นกลยุทธ์กำรสรำ้งมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำเดิม	

และออกสินค้ำใหม่มำกขึ้นในกลุ่มธุรกิจที่มีเปอร์เซ็นต์กำรเติบโตสูง
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ปัจจัยควำมเสีย่ง

   1. ควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงลูกค้ำรำยใหญ ่
	 บริษัทฯ	มีรำยได้จำกกำรขำยสินคำ้ให้กับบริษัท	ซีพี	ออลล์	จ�ำกัด	(มหำชน)	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	96	และร้อยละ	89	ของรำย

ได้จำกกำรขำยรวมในปี	2561	และปี	2562	ตำมล�ำดับ	ดังนั้น	หำกบริษัทฯ	สูญเสียลูกค้ำรำยดังกล่ำว	หรือลูกค้ำรำยดังกลำ่วลดปริมำณกำร

ซื้อสินคำ้จำกบริษัทฯ	อำจส่งผลกระทบต่อรำยได้และผลประกอบกำรของบริษัทฯ	อย่ำงมีนัยส�ำคัญ โดยปัจจุบันบริษัทฯได้พิจำรณำลดระดับ

ควำมเสี่ยงนี้จำกระดับสูงเป็นระดับปำนกลำง

	 จำกกำรท่ีบรษัิท	ซพี	ีออลล์	จ�ำกัด	(มหำชน)	(“CPALL”)	ประกอบธรุกจิค้ำปลกีประเภทร้ำนสะดวกซ้ือภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ	“7-Eleven”	

ในประเทศไทยทีม่ช่ีองทำงกำรจดัจ�ำหน่ำยกระจำยอยู่ทั่วทุกภูมิภำคในประเทศและมีกำรขยำยสำขำอยำ่งต่อเนื่องทุกปี	โดย	ในปี	2562	มร้ีำน	

7-Eleven	ท่ัวประเทศรวมประมำณ	11,712	สำขำ	(ข้อมูลจำก	www.cpall.co.th)		ท�ำให้ปริมำณควำมต้องกำรซื้อสินค้ำจำกบริษัทฯ	 เพื่อน�ำไป

จ�ำหนำ่ยมีปริมำณที่สูงและเติบโตอย่ำงต่อเนื่องเช่นเดียวกัน	โดย	CPALL	ถือเป็นบริษัทท่ีมฐีำนะทำงกำรเงนิท่ีมัน่คงและแข็งแกร่ง	

	 กำรท่ีบรษัิทฯ	 เป็นหนึง่ในผูจ้ดัจ�ำหน่ำยท่ีด�ำเนนิงำนร่วมกบัลกูค้ำภำยใต้ควำมเป็นพันธมิตรทำงธรุกจิต่อกนั	(Key	Strategic	Partner)  

ท�ำให้บริษัทฯ	 ได้รับโอกำสในกำรพัฒนำสินค้ำใหม่ๆ	 จำกลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง	 ย่ิงไปกว่ำนั้น	 กำรท่ีสินค้ำของบริษัทฯ	 อยู่กับผู้บริโภคของ	

7-Eleven	มำเป็นเวลำนำนกวำ่	17 ปี	โดยผู้บริโภคติดและคุ้นชินกับรสชำติในเครื่องดื่มของบริษัทฯ	แล้วท�ำให้โอกำสที่จะเปลี่ยนสินค้ำเป็น

ไปได้ยำกมำก	ซึง่ถือว่ำเป็นข้อได้เปรยีบในกำรแข่งขนัของบรษิทัฯ		โดยเป็นกำรด�ำเนินงำนในลักษณะทีก่อ่ให้เกดิประโยชน์ให้แกท่ัง้สองฝำ่ย	

โดยนอกเหนือจำกกำรซื้อขำยสินค้ำระหว่ำงกันแล้ว	บริษัทฯ	จะท�ำงำนร่วมกับลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิด	มีกำรแลกเปลี่ยนแนวคิด	รวมถึงร่วมกับ

ลกูค้ำในกำรก�ำหนดแผนธรุกจิร่วมกนั	พฒันำสนิค้ำและออกแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีตอบสนองต่อโจทย์ของลกูค้ำและสถำนกำรณ์ทำงกำรตลำดได้

อย่ำงรวดเรว็และมปีระสทิธภิำพ	จงึจะเห็นได้ว่ำจำกยอดขำยท้ังหมดท่ีบรษัิทฯ	จ�ำหน่ำยสนิค้ำให้แก่	CPALL	นัน้ไม่ได้มำจำกสนิค้ำเดมิเท่ำนัน้	

ในแต่ละปีบรษัิทฯมีกำรพฒันำสนิค้ำใหม่ร่วมกบัลกูค้ำเพือ่เจำะกลุม่ผูบ้รโิภคให้ครอบคลมุเพิม่ข้ึนอย่ำงต่อเนือ่ง	โดยมกีำรขยำยธรุกจิไปสูก่ลุม่

สินค้ำอื่น	ๆ	จำกเดิมมีเพียงธุรกิจเครื่องดื่มเพียงอย่ำงเดียว	โดยปัจจุบันธุรกิจเครื่องดื่มเองก็มีกำรเติบโตมำกขึ้น	เช่น	เครื่องดื่มชงสดในมุม	

All	Cafe	ของรำ้น	7-Eleven	เครื่องกดเครื่องดื่มร้อน	เป็นต้น	อีกทั้งยังมีธุรกิจเบอเกอรี	่ธุรกิจเครื่องเขียน	และธุรกิจ	Non-Food	เข้ำมำเสริม

ควำมแข็งแกร่ง เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มประเภทสินค้ำหลักของ	CPALL	และถือว่ำเป็นกำรกระจำยควำมเสี่ยงอีกด้วย
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พัฒนำกำรกลุ่มสินค้ำในร้ำน 7-Eleven ของบริษัทตั้งแต่ปี 2558-2562

2558 2559-2560 2561 2562

Cold Beverage 
Dispenser

Cold Beverage 
Dispenser

Cold Beverage 
Dispenser

Cold Beverage 
Dispenser

u

u

u

Milk	Tea
Espresso
#4	Bowl

u

u

u

†

Milk	Tea
Espresso
#4	Bowl
Latte

u

u

u

u

†

Milk	Tea
Espresso
#4	Bowl
Latte
Hershey’s

u

u

u

u

u

Milk	Tea
Espresso
#4	Bowl
Latte
Hershey’s

All Cafe All Cafe All Cafe

u

u

u

Green	Tea
Milk	Tea
Lemon	Tea

u

u

u

†

Green	Tea
Milk	Tea
Lemon	Tea
Yogurt	Menu,
Supply	use

u

u

u

u

†

Green	Tea
Milk	Tea
Lemon	Tea
Yogurt	Menu,	Supply	use
Milk	Tea	Brown	Sugar

Hot Beverage 
Dispenser

Hot Beverage 
Dispenser

Hot Beverage 
Dispenser

Bakery Bakery Bakery

u A	Smile u A	Smile u A	Smile

Stationary Stationary Stationary

u TACC	
Stationary

u TACC	
Stationary

u TACC	
Stationary

	 กำรที่บริษัทฯ	มีควำมสัมพันธ์ทำงกำรค้ำกับ	CPALL	มำเป็นเวลำนำนกวำ่	17	ปี	ถอืเป็นเครือ่งพสิจูน์ได้ถงึควำมเชือ่ม่ันและควำม

ไว้วำงใจที่ลูกคำ้มีให้กับบริษัทฯ	ประกอบกบัในปี	2556	บรษิทัฯ	ได้รับรำงวัล	Partnership	Award	2013	“Best	of	Business	Growth”	จำก	CPALL 

ซ่ึงเป็นรำงวลัท่ีมอบให้แก่คูค้่ำท่ีสนบัสนนุกำรท�ำงำนเป็นอย่ำงดแีละมีผลกำรด�ำเนนิงำนเตบิโตดเีย่ียม	โดยผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ท่ีได้รบัรำงวัล

ดงักล่ำวล้วนแต่เป็นบรษัิทขนำดใหญ่		จงึแสดงให้เห็นว่ำบรษัิทฯ	ได้รับกำรยอมรบัจำกลูกคำ้เทียบเท่ำกับองค์กรชั้นน�ำของประเทศ	และบริษัทฯ

ได้รับ	Exclusive	Contract	3	ปี	และได้มีกำรต่อสัญญำตำมปกติเรียบร้อย	ดังนั้น	ผู้บริหำรจึงเชื่อมั่นว่ำบริษัทฯ	จะสำมำรถรักษำควำมสัมพันธ์

กับลูกคำ้รำยดังกล่ำวได้อย่ำงมั่นคงและยั่งยืนต่อไป	

	 จำกกำรตั้งเป้ำหมำยสัดส่วนรำยได้จำกกำรขำยในปี	2563	คือ	มีแผนจะเพิ่มสัดส่วนของรำยได้จำกกำรขำยในส่วนของ	B2B	และ	

B2C	เป็น	70:30	นั้น	โดยในส่วนของ	B2B	บริษัทฯได้รับโอกำสในกำรสร้ำงกำรเติบโตไปพร้อมกับพันธมิตรหลักทำงธุรกิจมำโดยตลอด	ใน

ส่วนของ	B2C	ธุรกิจมีกำรเติบโตมำกขึ้นแต่สัดส่วนอำจจะเติบโตไม่ทันตำม	B2B	เนื่องจำกมีขนำดตลำดที่ใหญ่มำก	รำยละเอียด	ดังนี้

 u	 B2B		มีกำรเพิ่มเมนูในมุม	All	Cafe	ที่ร้ำน	7-ELEVEN	ได้แก่	เครื่องดื่มชำนมบุก	ซึ่งจะเป็น	Signature	Menu	ที่วำงขำย

ตลอดทั้งปีทุกสำขำ
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 u B2C	 	 ในส่วนของธุรกิจคำแรคเตอร์มีกำรเจริญเติบโตข้ึนท้ังภำยในประเทศ	 และต่ำงประเทศอย่ำงมีนัยส�ำคัญ	 มีกำรเพิ่ม

คำแรคเตอร์ใหม่	คือ	หมำจำ๋	และ	Art	Story	ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในกำรเพิ่มควำมแข็งแกร่งของธุรกิจ	และมีกำรขยำยตัวใน

ส่วนที่นอกเหนือจำกกลุ่มผลิตภัณฑ์เดิม	และกำรขยำยเข้ำสู่	Cafe	Business	(Muanchon,	Arabitia,	Jungle,	CP	Fresh	mart,	

Black	Canyon)

	 บรษัิทฯ	 ตระหนกัถงึควำมเสีย่งดงักล่ำว	 จงึมนีโยบำยท่ีจะลดควำมเสีย่งจำกกำรพึง่พงิลกูค้ำรำยดงักล่ำว	 โดยได้ร่วมพฒันำเครือ่งดืม่ใน 

โถกดเพ่ือจ�ำหน่ำยให้กบัร้ำนอำหำรท่ีเป็นธรุกจิเครือข่ำยอำหำร	(Food	Chain)	 ต่ำงๆ	 นอกจำกนี	้ ยังมุง่เน้นกำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำผ่ำนตรำสนิค้ำของ 

บรษัิทฯ	ให้มำกข้ึน		และมกีำรออกงำนแสดงสนิค้ำต่ำงๆ	ทัง้ในและต่ำงประเทศเป็นประจ�ำทุกปีเพือ่โฆษณำประชำสมัพนัธ์สนิค้ำของบรษัิทฯ	ให้เป็น

ท่ีรูจ้กั	และช่วยท�ำให้สำมำรถขยำยตลำดให้ครอบคลมุฐำนลูกคำ้ได้กวำ้งข้ึน	

   2. ควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงผู้รับจำ้งผลิตภำยนอก (Original Equipment Manufacturer หรือ OEM)  

	 จำกกำรที่บริษัทฯ	ว่ำจ้ำงบริษัทผู้รับจ้ำงผลิตภำยนอกเป็นหลักในกำรผลิตสินค้ำ	 โดยปัจจุบัน	บริษัทฯ	มีกำรว่ำจ้ำงผู้รับจ้ำงผลิต

หลักจ�ำนวน	6-10	รำย	โดยกำรว่ำจ้ำงผู้รับจำ้งผลิตคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	82	และร้อยละ	83	ของยอดซ้ือสนิค้ำส�ำเรจ็รปูท้ังหมดของบรษัิทฯ	ใน

ปี	2561	และปี	2562	ตำมล�ำดับ	และบริษัทฯ	มีสินคำ้ใหม่ที่ออกจ�ำหน่ำยโดยซื้อสินค้ำส�ำเร็จรูปจำกผู้รับจ้ำงผลิต	ส่งผลท�ำให้สัดส่วนกำรซื้อ

สนิค้ำส�ำเรจ็รปูจำกผูร้บัจ้ำงผลติจงึเพิม่ขึน้ในปี	2562	ดงันัน้	บริษัทฯ	จึงอำจมีควำมเสีย่งหำกผูร้บัจ้ำงผลติไม่สำมำรถผลติสนิค้ำให้ได้คณุภำพ

และมำตรฐำนที่ก�ำหนด	หรือไม่สำมำรถส่งมอบสินค้ำในปริมำณและเวลำตำมที่ก�ำหนด	รวมถึงหำกผู้รับจ้ำงผลิตไม่ผลิตสินค้ำให้แก่บริษัทฯ	

ต่อไป	ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ	ได้	

	 บริษัทฯ	ให้ควำมส�ำคัญในกำรคัดเลือกผู้รับจำ้งผลิตอย่ำงมำก	และมีกำรก�ำหนดระเบียบปฏิบัติเรื่องกำรคัดเลือกและประเมินผู้รับ

จ้ำงผลิตไว้อย่ำงชัดเจน	โดยพิจำรณำเบื้องต้นจำกควำมเชี่ยวชำญในกำรผลิต	ก�ำลังกำรผลิตที่สำมำรถรองรับค�ำสั่งซื้อของบริษัทฯ	ควำมน่ำ

เชือ่ถอืและฐำนะทำงกำรเงนิ	หำกผ่ำนคณุสมบัตเิบือ้งต้นดงักล่ำวแล้ว	ฝ่ำยงำนท่ีเกีย่วข้องของบรษัิทฯ จะท�ำกำรตรวจสอบคณุภำพมำตรฐำน

ของโรงงำนผู้รับจำ้งผลิต	ตรวจสอบขั้นตอนและกระบวนกำรผลิต กำรทดลองผลิตสินค้ำตัวอย่ำง	และกำรผลิตสินค้ำครั้งแรก	 (First	Batch	

Production)	โดยบริษัทฯ	มีข้อก�ำหนดว่ำโรงงำนของผู้รับจ้ำงผลิตทุกรำยต้องได้รับกำรรับรองมำตรฐำนกำรผลิตสินค้ำ	เช่น	มำตรฐำน	GMP	

และมำตรฐำน	HACCP	จำกหน่วยงำนที่รับรอง	(Certified	Body)	โดยที่ผ่ำนมำผู้รับจ้ำงผลิตทุกรำยต่ำงก็สำมำรถผลิตสินค้ำได้ตำมคุณภำพ

และมำตรฐำน	และสำมำรถส่งมอบสินค้ำได้ตรงตำมที่บริษัทฯ	ก�ำหนด	ประกอบกับกำรที่บริษัทฯ	มีควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับจ้ำงผลิตส่วน

ใหญ่มำเป็นเวลำนำนกวำ่	3-10 ปี	ท�ำให้ผู้บริหำรมั่นใจว่ำบริษัทฯ	จะสำมำรถรักษำควำมสัมพันธ์กับผู้รับจ้ำงผลิตได้อย่ำงมั่นคงและต่อเนื่อง

ต่อไปในระยะยำว	

	 นอกจำกนี้	บริษัทฯมีกำรก�ำหนดผู้รับจ้ำงผลิตภำยนอกที่ส�ำคัญ	โดยจัดท�ำเป็นหนังสือควำมร่วมมือระหวำ่งกัน	เพื่อตอกย�้ำควำม

เป็นพันธมิตรหลักทำงธุรกิจ	 แสดงถึงควำมมุ่งมั่นระหว่ำงสองบริษัทท่ีจะด�ำเนินธุรกิจร่วมกันต่อไปในอนำคตอย่ำงม่ันคง	 อย่ำงไรก็ตำม	 

นอกเหนือจำกผู้รับจ้ำงผลิตหลักดังกล่ำวแล้ว	 บริษัทฯ	 ก็มีกำรว่ำจ้ำงผู้รับจ้ำงผลิตรำยอื่นๆ	 เป็นครั้งครำวเพื่อรักษำควำมสัมพันธ์ท่ีดี	 และ 

ลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพิงผู้รับจำ้งผลิตน้อยรำย	 โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง	 เครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผง ไม่ได้มีกระบวนกำรผลิตที่ซับซ้อนหรือ

อำศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย	 จึงท�ำให้สำมำรถหำโรงงำนที่ได้มำตรฐำนที่บริษัทฯ	 สำมำรถเลือกใช้บริกำรได้ไม่ยำก	 ยิ่งไปกว่ำนั้น	 ในปี	 2556 

บริษัทฯ	ยังได้ลงทุนสร้ำงโรงงำนผลิตเครื่องดื่มปรุงส�ำเร็จชนิดผงของบริษัทฯเอง	ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ	มีควำมเข้ำใจในกระบวนกำรและขั้น

ตอนในกำรผลิตสินค้ำ	กำรควบคุมต้นทุนกำรผลิต	และอัตรำกำรสูญเสียจำกกำรผลิต	 (Yield	Loss)	และสำมำรถต่อรองเงื่อนไขทำงกำรค้ำ

ตำ่งๆ	กับบริษัทผู้รับจ้ำงผลิตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น		โดยในปีนี้บริษัทฯ	มีกำรตั้งโรงงำน	Pilot	Plant	ที่จ.ชลบุร	ีเพื่อรองรับก�ำลัง

กำรผลิตส�ำหรับธุรกิจในกลุ่ม	B2B	อีกด้วย
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	 หำกพิจำรณำในทำงกลับกัน	ผู้บริหำรของบริษัทฯ	พิจำรณำว่ำกำรที่มีนโยบำยว่ำจ้ำงผู้รับจ้ำงผลิตในกำรผลิตสินค้ำให้แก่บริษัทฯ	

เป็นหลักนั้น	จะเป็นกำรช่วยลดควำมเสี่ยงในแง่ของกำรมีฐำนกำรผลิตที่กระจำยอยู่ในพื้นที่จังหวัดต่ำง	ๆ	เมื่อเปรียบเทียบกับกำรมีโรงงำน

ผลิตสินค้ำเอง	ซึ่งผู้รับจำ้งผลิตหลักของบริษัทฯ	มีโรงงำนตั้งอยู่ที่รำชบุรี	อยธุยำ	ระยอง	และสมทุรปรำกำร	ดงันัน้	หำกเกดิภยัทำงธรรมชำติ

ขึน้ทีบ่รเิวณใดบรเิวณหนึง่	เช่น	น�ำ้ท่วม	แผ่นดินไหว	เป็นต้น	บริษัทฯ	ยังมีโอกำสที่จะเปลี่ยนไปใช้โรงงำนของผู้รับจ้ำงผลิตรำยอื่นที่สำมำรถ

ผลิตสินค้ำให้บริษัทฯ	 เพื่อส่งมอบให้แก่ลูกค้ำได้อย่ำงต่อเนื่อง	 นอกจำกนี้	 ยังเป็นกำรใช้ศักยภำพและควำมแข็งแกร่งท่ีโดดเด่นและ 

แตกตำ่งกันไปของผู้รับจำ้งผลิตแต่ละรำยเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดแก่บริษัทฯ

   3. ควำมเสี่ยงจำกควำมผันผวนของรำคำวัตถุดิบหรือกำรขำดแคลนวัตถุดิบที่ส�ำคัญ  
	 บรษัิทฯ	ตระหนักถงึควำมเสีย่งดงักล่ำว	จงึมีนโยบำยในกำรเจรจำรำคำวัตถดุบิต่ำง	ๆ 	ตำมควำมต้องกำรใช้ในกำรผลติท้ังท่ีบรษัิทฯ	

ผลติเองและว่ำจ้ำงผูร้บัจ้ำงผลติภำยนอกกบัผูข้ำยในประเทศล่วงหน้ำเป็นรำยปี	โดยพจิำรณำจำกแผนกำรขำยและแผนกำรผลติท่ีได้ประมำณ

กำรไว้	และมีกำรจัดท�ำสัญญำซื้อขำยกับผู้ขำยเป็นลำยลักษณ์อักษร	และมีกำรให้ทำง	Key	supplier	ท�ำแผนงำนบริหำรควำมเสี่ยงควบคู่กัน

ส�ำหรับวัตถุดิบหลักที่ส�ำคัญ	ทำงฝำ่ยพัฒนำและวิจัยผลิตภัณฑ์ร่วมกับฝำ่ยจัดซื้อในกำรวำงแผนหำและทดสอบ	second	source	ของวัตถุดิบ

ที่ใช้ในปริมำณมำกอีกด้วย

	 อย่ำงไรกต็ำม	ฝ่ำยจดัซ้ือจะมกีำรตดิตำมควำมเคลือ่นไหวและแนวโน้มของปรมิำณและรำคำของวตัถดุบิท่ีส�ำคญัอย่ำงใกล้ชดิ	เพ่ือ

ให้สำมำรถจัดหำวัตถุดิบได้อย่ำงเพียงพอในรำคำที่ท�ำให้บริษัทฯ	มีต้นทุนกำรผลิตที่สำมำรถแข่งขันได้	นอกจำกนี	้ฝ่ำยจัดซื้อจะท�ำหนำ้ที่ใน

กำรคดัสรรแหล่งวัตถุดบิท่ีมคีณุภำพอ่ืน	ๆ 	เพือ่น�ำมำให้ฝ่ำยวจิยัและพฒันำผลติภณัฑ์ท�ำกำรวเิครำะห์และประเมนิคณุภำพของวตัถดุบิทดแทน

ให้อยู่ในเกณฑ์เทียบเท่ำกับวัตถุดิบท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน	 และมีกำรจัดหำแหล่งวัตถุดิบเพ่ิมเติมในภูมิภำคท่ีแตกต่ำงกัน	 เพื่อให้ได้วัตถุดิบจำก

แหล่งใหม่ที่มีคุณภำพเทียบเทำ่	และสำมำรถใช้ทดแทนกันได้ในกำรผลิต	ซึ่งจะช่วยให้บริษัทฯ	มีทำงเลือกในกำรจัดหำวัตถุดิบที่จะใช้ในกำร

ผลิตสินค้ำเพิ่มมำกข้ึน	 ตลอดจนพัฒนำสูตรส�ำรองกรณีวัตถุดิบท่ีส�ำคัญขำดแคลน	 ท้ังนี้	 เพื่อเป็นกำรช่วยลดผลกระทบจำกกำรขำดแคลน

วัตถุดิบ	และเพื่อให้มั่นใจในรสชำติและคุณภำพของผลิตภัณฑ	์

   4. ควำมเสี่ยงจำกกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่และกำรพึ่งพิงบุคลำกรดำ้นกำรวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์  
	 บริษัทฯ	 ให้ควำมส�ำคัญกับกำรวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์	 ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์หลักในกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของสินค้ำด้วยควำม

หลำกหลำยท้ังรปูแบบและรสชำต	ิสำมำรถตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคท่ีเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลำ	อกีท้ังจะช่วยเพิม่ควำมสำมำรถใน

กำรแข่งขันให้กับบริษัทฯ	 ในกำรวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่นั้นต้องผ่ำนกระบวนกำรท�ำงำนหลำยขั้นตอน	 ซึ่งต้องใช้เวลำและเงินลงทุน

ค่อนข้ำงสูง	 บริษัทฯจึงได้เพิ่มควำมเข้มงวดในกำรเตรียมควำมพร้อมของกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่	 โดยเริ่มตั้งแต่กำรศึกษำหำข้อมูลในกำร

พัฒนำผลิตภัณฑ์	กำรส�ำรวจควำมต้องกำรของผู้บริโภค	ทั้งในส่วนของคุณภำพสินค้ำ	กำรจัดหำวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์	กำรผลิต	และมีกำร

ปรกึษำหน่วยงำนหรอืผูท่ี้มปีระสบกำรณ์	เพือ่ช่วยออกแบบพฒันำสนิค้ำและกระบวนกำรผลติ	ตลอดจนกำรจดักจิกรรมทำงกำรตลำดโดยกำร

โฆษณำประชำสมัพนัธ์และกำรส่งเสรมิกำรขำย	เพือ่ให้ให้ม่ันใจว่ำกำรออกผลติภณัฑ์ใหม่จะเป็นท่ีรูจ้กัและเป็นท่ีนยิมของผูบ้รโิภค	จำกเหตผุล

ดังกล่ำวบริษัทฯ	 จึงอำจมีควำมเสี่ยงจำกกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ที่อำจไม่ประสบควำมส�ำเร็จเมื่อออกสู่ตลำด	 ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำร

ประกอบธุรกิจและผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ

	 อยำ่งไรก็ตำม	บริษัทฯ	มีทีมวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่มีควำมรู	้ควำมช�ำนำญ	และมีประสบกำรณ์ในอุตสำหกรรมเครื่องดื่มมำ

เป็นเวลำนำน	 ตลอดจนมีควำมเข้ำใจในพฤติกรรมกำรบริโภค	 สำมำรถคิดค้นและพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้

อย่ำงต่อเนือ่ง	โดยกระบวนกำรพฒันำผลติภณัฑ์ใหม่ของบรษัิทฯ	นัน้	จะเป็นกำรท�ำงำนร่วมกนัระหว่ำงฝ่ำยกำรตลำด	ฝ่ำยขำย	และฝ่ำยวิจยั

และพฒันำผลิตภัณฑ์	ซึง่จะเริ่มตน้จำกกำรศึกษำตลำดและโอกำสทำงธุรกจิ	กำรศึกษำควำมเป็นไปไดข้องโครงกำร	(Project	Feasibility)	กำร

วิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์	กำรทดสอบตลำด	ตลอดจนกำรส�ำรวจควำมต้องกำรของผู้บริโภค	เพื่อให้มั่นใจว่ำผลิตภัณฑ์ใหม่ของบริษัทฯ	จะ

ได้รับกำรตอบรับท่ีดีจำกผู้บริโภค	 ในปี	 2559	 บริษัทฯมีกำรเข้ำร่วมกับภำครัฐบำล	 โดยภำครัฐบำลได้มีกำรจัดท�ำโครงกำรเมืองนวัตกรรม

อำหำร	(Food	Innopolis)	ซึ่งเป็นโครงกำรที่จะน�ำวิทยำศำสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของ

ไทย	จึงท�ำให้บริษัทฯมีองค์ควำมรู้ต่ำง	ๆ	เพิ่มมำกขึ้น

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)

51



	 นอกจำกนี้	 บริษัทฯ	 ยังมีนโยบำยในกำรรักษำบุคลำกรด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำซ่ึงถือเป็นบุคลำกรหลักให้ท�ำงำนกับบริษัทฯ	 

อย่ำงต่อเนื่องในระยะยำว	 เช่น	 กำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ	 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพิ่มทักษะ	 และควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำน	 

ซึ่งบุคลำกรทำงด้ำนวิจัยและพัฒนำส่วนใหญ่ต่ำงก็ร่วมงำนกับบริษัทฯ	 มำเป็นเวลำนำนตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง	 โดยบริษัทฯมีระบบกำรประเมินผล

กำรปฏิบัติงำนและโปรโมทบุคลำกรตำมศักยภำพและผลงำน	ดังนั้น	ผู้บริหำรจึงเชื่อมั่นว่ำนโยบำยดังกล่ำวข้ำงต้นจะสำมำรถรักษำบุคลำกร

ที่ส�ำคัญของบริษัทฯ	ไว้ได้ในระยะยำว	และจะสำมำรถพัฒนำผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ	ให้เป็นที่ต้องกำรของผู้บริโภค	และประสบควำมส�ำเร็จ

ในตลำดได้เป็นอย่ำงดี

   5. ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับกำรรักษำควำมลับของสูตรกำรผลิต 
	 สตูรกำรผลติสนิค้ำถอืเป็นสิง่ส�ำคญัท่ีบรษัิทฯ	ต้องรกัษำไว้เป็นควำมลบั	หำกสตูรกำรผลติดงักล่ำวมีกำรรัว่ไหลอำจส่งผลกระทบต่อกำร

ประกอบธรุกจิของบรษัิทฯได้	ดังนัน้	บรษัิทฯ	ได้มนีโยบำยและระเบียบปฏบัิตงิำนในส่วนของกำรจดัท�ำข้อก�ำหนดวตัถดุบิ	บรรจุภณัฑ์	และผลติภณัฑ์

ส�ำเร็จรูป และมีกำรจ�ำกัดบุคคลท่ีสำมำรถล่วงรู้สูตรกำรผลิตไว้อย่ำงชัดเจน	 และจำกกำรที่บริษัทฯ	 มีกำรจ้ำงผู้รับจ้ำงผลิตภำยนอกในกำร

ผลติสนิค้ำ	มกีำรก�ำหนดรหัสของวตัถดุบิและ	Flavor	ตวัท่ีเป็นคย์ีหลกัท่ีใช้ในกำรผลติ	เพือ่ปกปิดควำมลบัของสตูรกำรผลติ	และในบำงสนิค้ำ

จะจัดส่งส่วนผสมที่เป็นวัตถุดิบกึ่งส�ำเร็จรูป	(Pre-mix)	ให้กับผู้รับจ้ำงผลิตหลักของบริษัทฯ	เพื่อน�ำไปผลิตเป็นสินค้ำส�ำเร็จรูป		นอกจำกนี้	ใน

สัญญำจ้ำงผลิตกับผู้ผลิตทุกรำยจะมีกำรก�ำหนดในเรื่องของกำรเก็บรักษำควำมลับต่ำงๆ	 อย่ำงชัดเจนอีกด้วย	 ส�ำหรับพนักงำนในฝ่ำยวิจัย

และพฒันำผลิตภัณฑ์	และพนักงำนในฝ่ำยอืน่ๆ	ซึง่เป็นผูท้ีม่สีว่นเกี่ยวข้องกับกำรคิดค้นและพฒันำสูตรกำรผลิตสินค้ำตำ่งๆ	บรษิทัฯ	ก็ได้จัด

ให้มกีำรลงนำมในบันทึกข้อตกลงกำรรกัษำควำมลบัทุกคน	เพือ่ป้องกนักำรน�ำข้อมูลต่ำงๆ	ท่ีเกีย่วกบัสตูรกำรผลติ	ข้อมูลด้ำนวตัถดุบิ	ข้อมูล

ดำ้นผลิตภัณฑ์	และข้อมูลอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ไปเปิดเผยให้แก่บุคคลภำยนอก		

   6. ควำมเสี่ยงจำกกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมเครื่องดื่ม 

	 จำกกำรที่อุตสำหกรรมเครื่องดื่มยังมีแนวโน้มกำรเติบโตที่ดี	ท�ำให้ผู้ประกอบกำรต่ำงๆ	หันมำให้ควำมสนใจและเข้ำสู่ตลำดเครื่อง

ดื่มเพิ่มมำกขึ้น	จึงส่งผลท�ำให้ภำวะกำรแข่งขันในธุรกิจเครื่องดื่มค่อนข้ำงสูงทั้งจำกผู้ประกอบกำรเดิมและกำรเข้ำมำของผู้ประกอบกำรรำย

ใหม่	โดยผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ในอุตสำหกรรมจะมีข้อได้เปรียบในดำ้นกำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนหรือกำรได้รับเงินสนับสนุนจำกบริษัทฯ	ร่วม

ทุนในต่ำงประเทศ	 อีกท้ังยังมีข้อได้เปรียบทำงด้ำนต้นทุนกำรผลิตจำกกำรมีปริมำณกำรผลิตจ�ำนวนมำกก่อให้เกิดกำรประหยัดต่อขนำด	

(Economy	of	Scale)	และกำรผลิตโดยใช้เครื่องจักรที่ทันสมัย	ประกอบกับควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำโดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูง	

ซึ่งอำจจะส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน	ยิ่งไปกว่ำนั้น	ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ตำ่งหันมำใช้กลยุทธ์ต่ำงๆ	เพื่อกระตุ้นยอดขำย

และเพิ่มส่วนแบ่งกำรตลำดของตนเอง	จึงท�ำให้กำรแข่งขันในอุตสำหกรรมนี้ทวีควำมรุนแรงมำกยิ่งขึ้น	

	 โดยผูบ้รหิำรของบรษัิทฯ	มปีระสบกำรณ์ในธรุกจิเครือ่งดืม่มำนำนกว่ำ	20	ปี	จงึท�ำให้มคีวำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกบัธรุกจิและสภำพ

ตลำดเครื่องดื่มโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเคร่ืองดื่มไร้แอลกอฮอล์อย่ำงลึกซ้ึง	 รวมถึงมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้ำของบริษัทฯ	

อย่ำงถ่องแท้	 ท�ำให้สำมำรถก�ำหนดกลยุทธ์กำรตลำดและแนวทำงกำรบริหำรงำนด้ำนต่ำงๆ	 ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเหมำะสมกับ

สถำนกำรณ์ในแต่ละขณะ	โดยกลยุทธ์หลกัท่ีบรษัิทฯ	ให้ควำมส�ำคญั	คอืกำรวจิยัและพฒันำผลติภณัฑ์ให้มเีอกลกัษณ์และควำมแตกต่ำง	และ

มีกำรพฒันำสนิค้ำให้มีควำมหลำกหลำยส�ำหรับกลุม่ผูบ้รโิภคต่ำงๆ	เพือ่ให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผูบ้รโิภค	รวมถงึกำรให้ควำมส�ำคญั

กับกำรท�ำงำนร่วมกับคู่ค้ำในลักษณะพันธมิตรทำงธุรกิจ	(Business	Partnership)	อยำ่งใกล้ชิดและจริงใจ	เพื่อสร้ำงควำมแข็งแกร่งและเติบโต

ไปพร้อม	ๆ 	กัน	นอกเหนือจำกนี้แล้ว	กำรทีบ่ริษทัฯ	ถือเป็นธุรกิจ	SME	ทีม่ีข้อจ�ำกัดดำ้นแหล่งเงินทุน	ท�ำให้ผู้บริหำรของบริษทัฯ	ต้องท�ำกำร

วิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรแข่งขันรอบด้ำนอย่ำงรอบคอบเพื่อมองหำโอกำส	 ช่องว่ำงทำงธุรกิจ	 และตลำดที่มีขนำดที่ท�ำให้บริษัทฯ	 สำมำรถ

แข่งขันได้อย่ำงเต็มที่	จำกเหตุผลดังกล่ำวจึงท�ำให้บริษัทฯ	สำมำรถขยำยธุรกิจได้อยำ่งต่อเนื่อง	และผู้บริหำรเชื่อมั่นว่ำบริษัทฯ	จะไม่ได้รับ

ผลกระทบอย่ำงมีนัยส�ำคัญจำกภำวะกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมเครื่องดื่มตำมที่กลำ่วข้ำงต้น
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   7. ควำมเสี่ยงจำกกำรละเมิดลิขสิทธิ์ของธุรกิจคำแรคเตอร์

 ส�ำหรบัธรุกจิคำแรคเตอร์	คอืกำรท่ีกจิกำรหนึง่ให้สทิธิในกำรผลติสนิค้ำ	โดยใช้เครือ่งหมำยกำรค้ำ	ลขิสทิธิ	์และสิทธทิำงกำรตลำด

อื่นๆ	แก่กิจกำรหนึ่ง	 โดยบริษัทผู้รับสิทธิหรือได้รับสัมปทำน	ต้องจำ่ยคำ่ตอบแทนตำมที่ได้ตกลงกันไว้เป็นกรณีไป	ส่วนใหญ่มักช�ำระในรูป

ของคำ่ธรรมเนียม	(Royalty	Fee)

	 ปัจจุบันบรษิทัฯ ได้	เป็นตัวแทนอนุญำตให้ใช้ลิขสิทธิ์กำร์ตูนของบริษัท	San-X	ประเทศญ่ีปุ่น	ตวัแทนจ�ำหน่ำยลขิสทิธิก์ำร์ตนูช่ือดงั

ทำงออนไลน์ของไทย	คอื	“หมำจ๋ำ”	และเข้ำไปช่วยโครงกำร	ART	STORY	คือธุรกิจเพื่อสังคมของกลุ่มเด็กพิเศษ	และบุคคลออทิสติกที่ร่วมกัน

รังสรรค์พรสวรรค์	และจินตนำกำรผ่ำนภำพวำดลำยเส้น		ส�ำหรบักำรบรหิำรควำมเสีย่งจำกกำรละเมดิลขิสทิธิข์องธรุกจิคำแรคเตอร์นัน้	บริษัทฯ	

มทีีมท่ีปรกึษำกฎหมำยท่ีมีควำมรู	้และควำมเช่ียวชำญในเรือ่งลขิสทิธิ	์ดแูลเรือ่งของละเมดิลขิสทิธิค์รอบคลมุธรุกจิคำแรคเตอร์ท้ังหมด	และ

ยังมีระเบียบขั้นตอนกำรด�ำเนินกำรเรื่องละเมิดลิขสิทธิ์อยำ่งชัดเจน
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

   1. จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว

	 ณ	 วันท่ี	31	 ธันวำคม	2562	 บริษัทฯ	 มีทุนจดทะเบียนจ�ำนวน	152,000,000	 บำท	 และมีทุนท่ีออกและเรียกช�ำระแล้วจ�ำนวน	

152,000,000	บำท	แบ่งออกเป็นหุ้นสำมัญจ�ำนวน	608,000,000	ล้ำนหุ้น	มูลค่ำที่ตรำไว้หุ้นละ	0.25	บำท		

   2. โครงสรำ้งผู้ถือหุ้น

	 รำยชื่อและสัดส่วนกำรถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	10	รำยแรก	ที่มีชื่อปรำกฎตำมทะเบียนบัญชีผู้ถือหุ้นครั้งหลังสุด	ณ	วันที่	28	

ธันวำคม	2562	มีดังนี้		

รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น %

	 1.	 นำยชัชชวี	วัฒนสุข 180,459,643 29.681

	 2.	 นำยทนุธรรม	เกียรติไพบูลย์ 67,887,943 11.166

	 3.	 บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอำร์	จ�ำกัด	 22,721,138 3.737

	 4.	 นำยชนะพันธุ์	พิริยะพันธุ์ 15,028,700 2.472

	 5.	 นำยณัฐจักร	์เลียงชเยศ 13,000,000 2.138

	 6.	 บริษัท	ไทยประกันชีวิต	จ�ำกัด	(มหำชน) 12,300,000 2.023

	 7.	 นำงนันทนำ	สุวรรณพรินทร์	 8,933,572 1.469

	 8.	 นำงพิณพอน	ทับทิมจรูญ		 7,370,800 1.212

	 9.	 นำยวศิน	เดชกิจวิกรม 7,150,000 1.176

	 10.	 นำยเพชร	แพรวพรำยกุล 6,526,971 1.074

  รวม 341,378,767 56.15

หมำยเหตุ :	นำยทนุธรรม	เกียรติไพบูลย์	เป็นผู้ถือหุ้นที่ร่วมก่อตั้งบริษัทฯ	และไม่ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน

   3. กำรออกหลักทรัพย์อื่น

	 -ไม่มี-

   4. นโยบำยกำรจำ่ยเงินปันผล 

 บริษัทฯ	มีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลในอัตรำไม่ต�่ำกวำ่ร้อยละ	30	ของก�ำไรสุทธิจำกงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของบริษัทฯ	ในแต่ละป ี

ภำยหลังกำรหักภำษีเงินได้นิติบุคคลและกำรจัดสรรทุนส�ำรองตำมกฎหมำย	 อย่ำงไรก็ตำม	 บริษัทฯ	 อำจพิจำรณำจ่ำยเงินปันผลแตกต่ำง 

ไปจำกนโยบำยที่ก�ำหนดไว้ได้	โดยจะขึ้นอยู่กับผลประกอบกำร	สภำพคล่องทำงกำรเงิน	และควำมจ�ำเป็นในกำรใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพื่อ

บริหำรกิจกำร	และแผนกำรขยำยธุรกิจในอนำคต	รวมถึงภำวะเศรษฐกิจ

โครงสร้ำงกำรถอืหุ้นและกำรจดักำร
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กำรจัดกำร 

   1. คณะกรรมกำรบริษัท

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2562	คณะกรรมกำรบริษัท	มีกรรมกำรจ�ำนวนทั้งสิ้น	7	ท่ำน	ประกอบด้วย

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง

	 1.	 พลเรือเอกอภิชำติ	เพ็งศรีทอง ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรอิสระ

	 2.	 รศ.กิตติ	สิริพัลลภ กรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ

	 3.	 นำงพักตรำ	สุริยำปี กรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ

	 4.	 นำยคมศักดิ์	วัฒนำศรีโรจน์ กรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ

	 5.	 นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์ กรรมกำร

	 6.	 นำยชัชชวี	วัฒนสุข กรรมกำร

	 7.	 นำงจิรพรรณ	คชฤทธิ์	ชูแสง กรรมกำร

	 โดยมีนำงสำวปัญจพร	 ฤกษ์สมบูรณ	์ เป็นเลขำนุกำรบริษัท	 ซึ่งได้รับกำรแต่งตั้งจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทครั้งที	่2/2558	

เมื่อวันที่	17	กุมภำพันธ์	2558

 กรรมกำรผู้มีอ�ำนำจลงนำมผูกพันบริษัทฯ
	 นำยชัชชว	ีวัฒนสุข	ลงลำยมือชื่อร่วมกับ	นำงจิรพรรณ	คชฤทธิ์	ชูแสง	รวมเป็นสองคน	และประทับตรำส�ำคัญของบริษัทฯ	

 กำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท
	 ในปี	2561	และ	ปี	2562	บริษัทฯ	มีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	จ�ำนวน	7	ครั้ง	และจ�ำนวน	5	ครั้ง	ตำมล�ำดับ	โดยรำย

ละเอียดกำรเขำ้ร่วมประชุมของกรรมกำรแต่ละท่ำนมีดังนี้

จ�ำนวนครั้ง ของกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัทและจ�ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละรำยเข้ำร่วมประชุมในปีที่ผำ่นมำ

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง จ�ำนวนครัง้ทีเ่ข้ำประชมุ/ 
จ�ำนวนกำรประชมุทัง้หมด

ปี 2562 ปี 2561

	 1.	 พลเรือเอกอภิชำต ิเพ็งศรีทอง ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรอิสระ 5/5 7/7

	 2.	 รศ.กิตติ	สิริพัลลภ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ 5/5 7/7

	 3.	 นำงพักตรำ	สุริยำปี กรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ 5/5 7/7

	 4.	 นำยคมศักดิ์	วัฒนำศรีโรจน์ กรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ 5/5 7/7

	 5.	 นำยชนิต	สุวรรณพรินทร ์ กรรมกำร 5/5 7/7

	 6.	 นำยชัชชวี	วัฒนสุข กรรมกำร 3/5 6/7

	 7.	 นำงจิรพรรณ	คชฤทธิ	์ชูแสง กรรมกำร 4/5 3/7

หมำยเหตุ		กรณีที่กรรมกำรบริษัทบำงท่ำนไม่สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมได้เนื่องจำกติดภำรกิจส�ำคัญ	เช่น	เดินทำงไปตำ่งประเทศ	เป็นต้น
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บทบำทหน้ำที่ของประธำนกรรมกำรบริษัท
	 ตำมข้อบังคับบริษัท	ข้อที่	27	ก�ำหนดวำ่

	 “ในกำรเรียกประชุมคณะกรรมกำร	 ให้ประธำนกรรมกำรหรือผู้ซ่ึงได้รับมอบหมำยจัดส่งหนังสือนัดประชุมไปยังกรรมกำรไม่น้อย

กวำ่	7	วัน	ก่อนวันประชุม	เว้นแต่กรณีจ�ำเป็นเร่งด่วน	เพื่อรักษำสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท	จะแจ้งกำรนัดประชุมโดยวิธีอื่นและก�ำหนดวัน

นัดประชุมเร็วกว่ำนั้นก็ได้

	 ในกรณีที่กรรมกำรตั้งแต่	2	คนขึ้นไป	ร้องขอให้เรียกประชุมคณะกรรมกำร	ให้ประธำนกรรมกำรก�ำหนดวัน	และนัดประชุมภำยใน	

14	 วัน	 นับแต่วันท่ีได้รับกำรร้องขอเช่นว่ำนั้น”	 และเพื่อให้กำรแบ่งแยกอ�ำนำจหน้ำท่ีในเร่ืองกำรก�ำหนดนโยบำยและกำรบริหำรงำนของ 

บริษัทฯ	 แยกจำกกันอย่ำงชัดเจน	 บริษัทฯ	 จึงก�ำหนดให้ประธำนกรรมกำรบริษัท	 และประธำนกรรมกำรบริหำร	 เป็นคนละบุคคลกัน	 โดย

ประธำนกรรมกำรบริษัทมีบทบำทหน้ำที่	ดังนี้

	 1.	 เรียกประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	เป็นประธำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	และกำรประชุมผู้ถือหุ้น	ตลอดจนมีบทบำท

ในกำรก�ำหนดระเบียบวำระกำรประชุมร่วมกับประธำนกรรมกำรบริหำร

	 2.	 มีบทบำทในกำรควบคมุกำรประชุมให้มปีระสทิธภิำพ	เป็นไปตำมระเบียบข้อบังคบับรษัิท	สนับสนนุและเปิดโอกำสให้กรรมกำร

แสดงควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระ

	 3.	 สนับสนุนและส่งเสริมให้คณะกรรมกำรบริษัท	 ปฏิบัติหน้ำที่อยำ่งเต็มควำมสำมำรถ	 ตำมขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิด

ชอบและตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

	 4.	 ดแูล	ตดิตำม	กำรบรหิำรงำนของคณะกรรมกำรบรษัิท	และคณะกรรมกำรชดุย่อยอ่ืนๆ	ให้บรรลตุำมวัตถปุระสงค์ท่ีก�ำหนดไว้

	 5.	 เป็นผู้ลงคะแนนชี้ขำดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทมีกำรลงคะแนนเสียง	และคะแนนเสียงทั้งสองฝ่ำยเท่ำกัน

ขอบเขต อ�ำนำจหนำ้ที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท
	 1.	 คณะกรรมกำรบริษัทมีอ�ำนำจ	 หน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรและด�ำเนินกิจกำรของบริษัทให้เป็นไปตำม

กฎหมำย	วัตถปุระสงค์	ข้อบงัคบัของบรษัิท	ตลอดจนมตขิองท่ีประชุมผูถ้อืหุ้น	ด้วยควำมซ่ือสตัย์สจุรติ	และระมัดระวงัรกัษำ

ผลประโยชน์ของบริษัท

	 2.	 จัดให้มีกำรท�ำงบดุลและงบก�ำไรขำดทุนของบริษัท	ณ	วันสิ้นสุดรอบระยะเวลำบัญชีของบริษทั	ซึ่งผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้ว	

และน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำและอนุมัติ

	 3.	 ก�ำหนดเป้ำหมำย	แนวทำง	นโยบำย	แผนงำนกำรด�ำเนนิธรุกจิ	งบประมำณของบรษัิท	รวมถงึควบคมุก�ำกบัดแูล	(Monitoring	

and	Supervision)	กำรบริหำรและกำรจัดกำรของฝ่ำยบริหำรให้เป็นไปตำมนโยบำย	แผนงำน	และงบประมำณที่ก�ำหนดไว้

อยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล	

	 4.	 พจิำรณำทบทวน	ตรวจสอบ	และอนมุตันิโยบำย	ทิศทำง	กลยุทธ์	แผนงำนกำรด�ำเนนิธรุกจิ	ของบริษัทท่ีเสนอโดยฝ่ำยบริหำร

	 5.	 ติดตำมกำรด�ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนงำนและงบประมำณอยำ่งต่อเนื่อง

	 6.	 ด�ำเนินกำรให้บริษัทมีระบบงำนบัญชีที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ	และจัดให้มีกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรสอบบัญชีที่

เชื่อถือได้	รวมทั้งจัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในและระบบกำรตรวจสอบภำยในที่เพียงพอและเหมำะสม

	 7.	 พิจำรณำก�ำหนดนโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง	(Risk	Management)	ให้ครอบคลุมทั้งองค์กร	และก�ำกับดูแลให้มีระบบ

หรือกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงโดยมีมำตรกำรรองรับและวิธีควบคุมเพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัท

อยำ่งเหมำะสม

	 8.	 พิจำรณำก�ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน	 มีอ�ำนำจในกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร	 กรรมกำรผู้จัดกำร	 และคณะ

อนุกรรมกำรอื่นตำมควำมเหมำะสม	รวมถึงกำรก�ำหนดขอบเขตอ�ำนำจหนำ้ที่ของคณะกรรมกำรบริหำร	กรรมกำรผู้จัดกำร	

และคณะอนุกรรมกำรชุดต่ำงๆ	ที่แต่งตั้ง
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	 	 	 ท้ังนี	้กำรมอบอ�ำนำจตำมขอบเขตอ�ำนำจหน้ำทีท่ี่ก�ำหนดนัน้ต้องไม่มีลกัษณะเป็นกำรมอบอ�ำนำจทีท่�ำให้คณะกรรมกำร

บรหิำร	กรรมกำรผูจ้ดักำร	และคณะอนกุรรมกำรชดุต่ำง	ๆ 	ดังกล่ำวสำมำรถพจิำรณำและอนมัุตริำยกำรท่ีอำจมีควำมขัดแย้ง

มส่ีวนได้เสยีหรอืมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์อ่ืนใดท�ำกบับรษัิทหรอืบรษัิทย่อย	(ถ้ำม)ี	ยกเว้นเป็นกำรอนมุตัริำยกำรท่ีเป็น

ไปตำมนโยบำยและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและอนุมัติไว้แล้ว

	 9.	 จัดท�ำรำยงำนประจ�ำปีของคณะกรรมกำรบริษัท	 และรับผิดชอบต่อกำรจัดท�ำและกำรเปิดเผยงบกำรเงิน	 เพื่อแสดงถึงฐำนะ

กำรเงินและผลกำรด�ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ	และน�ำเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำและอนุมัติ

	 10.	 ก�ำกับและดูแลกำรบริหำรจัดกำรและกำรด�ำเนินงำนต่ำงๆ	ของบริษัทให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ก�ำหนด	กฎหมำยว่ำด้วยหลัก

ทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	 ประกำศคณะกรรมกำรบริษัทก�ำกับตลำดทุน	 ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

อำทิเช่น	กำรท�ำรำยกำรท่ีเกีย่วโยงกนัและกำรได้มำหรอืจ�ำหน่ำยไปซ่ึงทรพัย์สนิท่ีส�ำคญั	เท่ำท่ีไม่ขัดหรอืแย้งกบักฎหมำยอ่ืน

	 11.	 คณะกรรมกำรบรษัิทอำจมอบอ�ำนำจให้กรรมกำรคนหนึง่หรอืหลำยคนหรอืบุคคลอ่ืนใดปฏบัิตกิำรอย่ำงหนึง่อย่ำงใดแทนคณะ

กรรมกำรบรษัิทได้โดยอยู่ภำยใต้กำรควบคมุของคณะกรรมกำรบรษัิท	หรอือำจมอบอ�ำนำจเพือ่ให้บุคคลดงักล่ำวมีอ�ำนำจตำม

ท่ีคณะกรรมกำรบรษัิทเห็นสมควรและภำยในระยะเวลำท่ีคณะกรรมกำรบรษัิทเห็นสมควร	ซึง่คณะกรรมกำรบรษัิทอำจยกเลกิ	

เพิกถอน	เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขกำรมอบอ�ำนำจนั้นๆ	ได้เมื่อเห็นสมควร

	 	 ท้ังนี	้กำรมอบอ�ำนำจนัน้ต้องไม่มลีกัษณะเป็นกำรมอบอ�ำนำจทีท่�ำให้บุคคลดงักล่ำวสำมำรถพจิำรณำและอนมัุตริำยกำรทีต่น

หรือบุคคลท่ีอำจมีควำมขัดแย้ง	 มีส่วนได้เสีย	 หรืออำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดท่ีจะท�ำข้ึนกับบริษัทหรือบริษัทย่อย	

(ถ้ำม)ี	ตำมท่ีนยิำมไว้ในประกำศคณะกรรมกำรบรษัิทก�ำกบัตลำดทุน	และ/หรือตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	และ/หรือประกำศอืน่ใดของ

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	เว้นแต่เป็นกำรอนุมัติรำยกำรที่เป็นไปตำมนโยบำยและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและอนุมัติไว้แล้ว

	 	 โดยมีนำงสำวปัญจพร	 ฤกษ์สมบูรณ์	 เป็นเลขำนุกำรบริษัท	 ซึ่งได้รับกำรแต่งตั้งจำกท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	 ครั้งท่ี	

2/2558	เมื่อวันที่	17	กุมภำพันธ์	2558

อ�ำนำจด�ำเนินกำรของคณะกรรมกำรบริษัท
	 1.	 อนุมัติจัดท�ำและประกำศใช้ผังองค์กร

	 2.	 อนุมัติกำรเปลี่ยนแปลงหน้ำที่และควำมรับผิดชอบระดับผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป

	 3.	 อนุมัติแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ�ำปี	และแผนด�ำเนินงำน	(รวมงบทุนและงบประมำณคำ่ใช้จ่ำย)

	 4.	 อนุมัติงบลงทุนและกำรซื้อทรัพย์สินถำวรในวงเงินส่วนที่เกินอ�ำนำจคณะกรรมกำรบริหำร

	 5.	 อนุมัติงบลงทุนนอกแผนงบประมำณในวงเงินส่วนที่เกินอ�ำนำจคณะกรรมกำรบริหำร

	 6.	 อนุมัติกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริหำร

	 7.	 อนุมัติอัตรำก�ำลังคนที่ไม่อยู่ในงบประมำณประจ�ำปีระดับผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป

	 8.	 อนุมัติก�ำหนดอัตรำจำ้งที่อยู่/ไม่อยู่ในงบประมำณประจ�ำปีระดับผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป

	 9.	 อนุมัติกำรจ้ำงงำนและบรรจุพนักงำนที่ไม่อยู่ในงบประมำณประจ�ำปีระดับผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป

	 10.	 อนมุตักิำรประเมินผลงำนและกำรพจิำรณำปรบัเงนิเดอืน/โบนสั	และกำรปรบัเลือ่นต�ำแหน่งประจ�ำปีระดบัประธำนกรรมกำรบรหิำร

	 11.	 อนุมัติกำรแต่งตั้งโยกยำ้ยพนักงำนระดับผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรขึ้นไป

	 12.	 อนุมัติกำรพ้นสภำพกำรเป็นพนักงำนระดับประธำนกรรมกำรบริหำร

	 13.	 อนุมัติกำรเลิกจำ้งกรณีจำ่ยเงินชดเชยตำมกฎหมำย	ระดับประธำนกรรมกำรบริหำร	และกำรเลิกจ้ำงกรณีไม่จำ่ยเงินชดเชย

ระดับกรรมกำรผู้จัดกำรและประธำนกรรมกำรบริหำร

	 14.	 อนุมัติกำรซื้อเครื่องจักรตำมงบลงทุน	และซื้อทรัพย์สินอื่นๆในวงเงินส่วนที่เกินอ�ำนำจคณะกรรมกำรบริหำร
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	 15.	 อนุมัติเงินทดรองจ่ำยแก่พนักงำน	เพื่อเป็นคำ่ใช้จ่ำยบริษัท	ในวงเงินที่เกินอ�ำนำจคณะกรรมกำรบริหำร

	 16.	 อนุมัติค่ำใช้จ่ำยอื่นๆ	ในธุรกิจของบริษัทในวงเงินที่เกินอ�ำนำจคณะกรรมกำรบริหำร

	 17.	 อนุมัติค่ำใช้จ่ำยนอกแผนงบประมำณในวงเงินที่เกินอ�ำนำจคณะกรรมกำรบริหำร

	 18.	 อนุมัติกำรก�ำหนดหรือเปลี่ยนแปลงนโยบำยดำ้นกำรเงิน

	 19.	 อนุมัติกำรแต่งตั้ง/เปลี่ยนแปลงผู้มีอ�ำนำจลงนำมกำรเบิกจ่ำยเงินกับธนำคำร/สถำบันกำรเงิน	 และกำรเปิด/ปิดบัญชีเงินฝำก

กับธนำคำร/สถำบันกำรเงิน

	 20.	 อนุมัติกำรก�ำหนด/เปลี่ยนแปลงนโยบำย/หลักเกณฑ์กำรบัญชี

	 21.	 อนมัุตกิำรตดับัญชี/จ�ำหน่ำยออกจำกบัญชี	หนีส้ญู	สนิทรพัย์ถำวร	และสินทรพัย์คลงัล้ำสมัย/เสือ่มสภำพในวงเงนิท่ีเกนิอ�ำนำจ

คณะกรรมกำรบริหำร

   2. คณะกรรมกำรตรวจสอบ

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2562	คณะกรรมกำรตรวจสอบ	มีกรรมกำรจ�ำนวนทั้งสิ้น	3	ทำ่น	ประกอบด้วย

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง

	 1. รศ.กิตติ	สิริพัลลภ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ

	 2.	 นำงพักตรำ	สุริยำปี กรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ

	 3.	 นำยคมศักดิ์	วัฒนำศรีโรจน์ กรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ

	 ท้ังนี้	 รศ.กิตติ	 สิริพัลลภ	 และนำยคมศักดิ์	 วัฒนำศรีโรจน์	 เป็นกรรมกำรตรวจสอบท่ีมีควำมรู้และประสบกำรณ์ท่ีเพียงพอท่ีจะ

สำมำรถท�ำหน้ำที่ในกำรสอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบกำรเงินได้	

	 รศ.กิตติ	สิริพัลลภ	ส�ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโทสำขำบริหำรธุรกิจ	(กำรเงินและกำรธนำคำร)	จำกจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย	

ปรญิญำตร	ีสำขำกำรบัญช	ี(เกียรตนิยิมอนัดบัสอง)	จำกจฬุำลงกรณ์มหำวทิยำลยั		โดยได้รบักำรแต่งตัง้จำกมตท่ีิประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	

ครั้งที่	3/2560	เมื่อวันที่	14	มิถุนำยน	2560

	 นำยคมศักดิ์		วัฒนำศรีโรจน์	ส�ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโทสำขำบริหำรธุรกิจ	จำกมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ	และระดับ

ปริญญำตรี	 สำขำกำรบัญชี	 มหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง	 และมีประสบกำรณ์กำรท�ำงำนเป็นประธำนเจ้ำหนำ้ที่กำรเงินและบัญชี	 บริษัท	 โมโน	

เทคโนโลยี	จ�ำกัด	(มหำชน)	โดยได้รับกำรแต่งตั้งจำกมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	ครั้งที	่6/2559	เมื่อวันที่	16	ธันวำคม	2559

โดยมีนำงสำวปัญจพร	ฤกษ์สมบูรณ์	เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ซึ่งได้รับกำรแต่งตั้งจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ครั้ง

ที่	2/2558	เมื่อวันที่	14	พฤษภำคม	2558

 กำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ
	 ในปี	2561	และ	ปี	2562	บริษัทฯ	มีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	จ�ำนวน	4	ครั้ง	เท่ำกันกับปี	2561	ตำมล�ำดับ	โดยรำย

ละเอียดกำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรแต่ละท่ำนมีดังนี้
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จ�ำนวนครั้งของกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบและจ�ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละรำยเข้ำร่วมประชุมใน
ปีที่ผ่ำนมำ

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง จ�ำนวนครั้งที่เข้ำประชุม/ 
จ�ำนวนกำรประชุมทั้งหมด

ปี 2562 ปี 2561

	 1.	 รศ.กิตติ	สิริพัลลภ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ 4/4 4/4

	 2.	 นำงพักตรำ	สุริยำปี กรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ 4/4 4/4

	 3.	 นำยคมศักดิ์	วัฒนำศรีโรจน์ กรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรอิสระ 4/4 4/4

	 โดยมีนำงสำวปัญจพร	ฤกษ์สมบูรณ์	เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ

ขอบเขต อ�ำนำจหนำ้ที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
	 1.	 สอบทำนให้บริษัทมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้องและเพียงพอ

	 2.	 สอบทำนให้บริษัทมีระบบกำรควบคุมภำยใน	(Internal	Control)	และระบบกำรตรวจสอบภำยใน	(Internal	Audit)	ที่เหมำะ

สมและมปีระสทิธผิล	และพิจำรณำควำมเป็นอิสระของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน	ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพจิำรณำ

แต่งตั้ง	โยกย้ำย	เลิกจ้ำงหัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน	หรือหน่วยงำนอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรตรวจสอบภำยใน

	 3.	 สอบทำนให้บรษัิทปฏบัิตติำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์	ข้อก�ำหนดของตลำดหลกัทรพัย์	และกฎหมำย

ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 4.	 พิจำรณำ	คัดเลือก	เสนอแต่งตั้งและเลิกจ้ำงบุคคลซึ่งมีควำมเป็นอิสระเพื่อท�ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท	และเสนอค่ำ

ตอบแทนของบุคคลดังกล่ำว	รวมทั้งเข้ำร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชี	โดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรเข้ำร่วมประชุมด้วย	อย่ำงน้อยปีละ	

1	ครั้ง

	 5.	 พิจำรณำรำยกำรท่ีเกีย่วโยงกนัหรอืรำยกำรท่ีอำจมคีวำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์	ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและข้อก�ำหนดของ

ตลำดหลักทรัพย์	ทั้งนี	้เพื่อให้มั่นใจวำ่รำยกำรดังกล่ำวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

	 6.	 จัดท�ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	โดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ�ำปีของบริษัท	ซึ่งรำยงำนดังกล่ำวต้องลงนำมโดย

ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ	และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่ำงน้อยดังต่อไปนี้

	 	 (ก)	 ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมถูกต้อง	ครบถ้วน	เป็นที่เชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัท

	 	 (ข)	 ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในของบริษัท

	 	 (ค)	 ควำมเห็นเกีย่วกบักำรปฏบิตัติำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์	ข้อก�ำหนดของตลำดหลกัทรพัย์	หรอื

กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

	 	 (ง)	 ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของผู้สอบบัญชี

	 	 (จ)	 ควำมเห็นเกี่ยวกับรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์

	 	 (ฉ)	 จ�ำนวนกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบ	และกำรเข้ำร่วมประชุมของกรรมกำรตรวจสอบแต่ละท่ำน

	 	 (ช)	 ควำมเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎบัตร	(Charter)

	 	 (ซ)	 รำยกำรอ่ืนท่ีเห็นว่ำผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทรำบ	 ภำยใต้ขอบเขตหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมำย

จำกคณะกรรมกำรบริษัท
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	 7.	 ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรของบริษัทมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ

คุณสมบัติกรรมกำรอิสระ
	 กรรมกำรอิสระเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน	 และประกำศตลำดหลักทรัพย์ฯ	 

ที่เกี่ยวข้อง	ดังต่อไปนี้

	 1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ	1.0	ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทฯ	บริษัทใหญ	่บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	ผู้ถือหุ้น

รำยใหญ่	หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมของบริษัทฯ	ทั้งนี้ให้นับรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมกำรอิสระรำยนั้น	ๆ	ด้วย

	 2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรท่ีมีส่วนร่วมบริหำรงำน	 พนักงำน	 ลูกจ้ำง	 ท่ีปรึกษำท่ีได้รับเงินเดือนประจ�ำ	 หรือผู้มีอ�ำนำจ

ควบคุมของบริษัท	ฯ	บริษัทใหญ	่บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน	ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุม

บริษัทฯ	เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกวำ่	2	ปี	

	 3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิตหรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลักษณะที่เป็นบิดำ	มำรดำ	คู่สมรส	พี่

น้อง	และบุตร	รวมทั้งคู่สมรสของบุตร	ของกรรมกำรำยอื่น	ผู้บริหำร	ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	ผู้มีอ�ำนำจควบุคม	หรือบุคคลที่จะ

ได้รับกำรเสนอชื่อเป็นกรรมกำร	ผู้บริหำร	หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมบริษัทฯหรือบริษัทย่อย

	 4.	 ไม่มีหรอืเคยมคีวำมสมัพนัธ์ทำงธรุกจิกบับรษัิทฯ	บรษัิทใหญ่	บรษัิทย่อย	บริษัทร่วม	ผูถ้อืหุ้นรำยใหญ่	หรอืผูมี้อ�ำนำจควบคมุ

ของบริษัทฯ	ในลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้วิจำรญำณอยำ่งอิสระของตน	รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย	

หรือผู้ที่มีอ�ำนำจควบคุมของผู้ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัทฯ	 บริษัทใหญ	่ บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	

หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมของบริษัทฯ	เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมีลักษณะดังกลำ่วมำแล้วไม่น้อยกวำ่	2	ปี

	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	 หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุม 

ของบรษัิทฯ	และไม่เป็นผู้ถอืหุ้นท่ีมนียั	ผูมี้อ�ำนำจควบคมุ	หรือหุ้นส่วนของส�ำนกังำนสอบบญัชีซ่ึงเป็นผูส้อบบัญชีของบรษัิทฯ	

บริษัทใหญ	่บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	ผู้ถือหุ้นรำยใหญ	่หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมของบริษัทฯ	สังกัดอยู่	เว้นแต่จะได้พ้นจำกกำรมี

ลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกวำ่	2	ปี

	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรวิชำชีพใด		ๆ 	ซึ่งรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นที่ปรึกษำกฎหมำยหรือเป็นที่ปรึกษำทำงกำรเงิน	ซึ่ง

ได้รบับรกิำรเกนิกว่ำ	2	ล้ำนบำทต่อปีจำกบรษัิทฯ	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บรษัิทร่วม	ผูถ้อืหุ้นรำยใหญ่	หรือผูมี้อ�ำนำจควบคมุ

ของบริษัทฯ	และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย	ผู้มีอ�ำนำจควบคุม	หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริกำรวิชำชีพนั้นด้วย	เว้นแต่จะได้พ้นจำก

กำรมีลักษณะดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกวำ่	2	ปี

	 7.	 ไม่เป็นกรรมกำรท่ีได้รบักำรแต่งตัง้ข้ึนเป็นตวัแทนกรรมกำรบรษัิท	ผูถ้อืหุ้นรำยใหญ่	หรอืผูถ้อืหุ้นซ่ึงเป็นผูท่ี้เกีย่วข้องกบัผูถ้อื

หุ้นรำยใหญ่ของบริษัทฯ

	 8.	 ไม่ประกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจกำรของบริษัทฯ	 หรือบริษัทย่อยหรือไม่เป็นหุ้น

ส่วนที่มีนัยในห้ำงหุ้นส่วน	หรือกรรมกำรที่มีส่วนร่วมบริหำรงำน	ลูกจำ้ง	พนักงำน	ที่ปรึกษำที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำ	หรือถือ

หุ้นเกินร้อยละ	1	 ของจ�ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน	 ซึ่งประกอบกิจกำรท่ีมีสภำพเดียวกันและเป็นกำร

แข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของบริษัทฯ	หรือบริษัทย่อย

	 9.	 ไม่มีลักษณะอ่ืนใดท่ีท�ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเกี่ยวกับกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ	 เช่น	 หุ้นส่วนธุรกิจ	 

เจำ้หนี้	และคู่ค้ำ	อันอำจจะท�ำให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์	(Conflict	of	Interest)

	 10.	 มีควำมรูแ้ละควำมเข้ำใจในลกัษณะกำรประกอบธรุกจิของบรษัิทฯ	เป็นอย่ำงด	ีรวมท้ังมีควำมรูค้วำมสำมำรถท่ีเป็นประโยชน์

ต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

	 11.	 กรรมกำรอสิระจะต้องรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษัิททันทีหำกเห็นว่ำมเีหตกุำรณ์ใด	ๆ 	ท่ีอำจจะท�ำให้ตนต้องขำดคณุสมบัติ

ควำมเป็นอิสระในฐำนะกรรมกำรอิสระ

	 12.	 กรรมกำรอิสระมีวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่งครำวละไม่เกิน	9	ปี
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	 13.	 กรรมกำรอิสระจะต้องไม่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนมำกกว่ำ	5	แห่ง

	 	 ภำยหลังได้รับกำรแต่งตั้งให้เป็นกรรมกำรอิสระท่ีมีลักษณะเป็นไปตำมท่ีกล่ำวมำแล้วข้ำงต้น	 กรรมกำรอิสระอำจได้รับ 

มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรให้ตัดสินในกำรด�ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน	ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่	

หรือผู้มีอ�ำนำจควบคุมของบริษัทฯ	โดยสำมำรถตัดสินใจในรูปแบบองค์คณะได้

   3. คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2562	คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	มีกรรมกำรจ�ำนวนทั้งสิ้น	3	ทำ่น	ประกอบด้วย

ชื่อ – สกุล ต�ำแหน่ง

	 1.	 นำงพักตรำ	สุริยำปี ประธำนกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน

	 2.	 นำยคมศักดิ์	วัฒนำศรีโรจน์ กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน

	 3.	 นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์ กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน

	 โดยมีนำงสำวปัญจพร		ฤกษ์สมบูรณ์	เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน

จ�ำนวนครั้งของกำรประชุมคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนและจ�ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละ
รำยเข้ำร่วมประชุมในปีที่ผ่ำนมำ

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง จ�ำนวนครัง้ทีเ่ข้ำประชมุ/ 
จ�ำนวนกำรประชมุทัง้หมด

ปี 2562 ปี 2561

	 1.	 นำงพักตรำ	สุริยำปี ประธำนกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 2/2 1/1

	 2.	 นำยคมศักดิ์	วัฒนำศรีโรจน์ กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 2/2 1/1

	 3.	 นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์ กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 2/2 1/1

ขอบเขต อ�ำนำจหนำ้ที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน
	 1.	 พิจำรณำโครงสร้ำง	องค์ประกอบ	รวมทั้งคุณสมบัติของกรรมกำรของบริษัท

	 2.	 คัดเลือก	สรรหำบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถเหมำะสมกับกิจกำรของบริษัท	และสมควรเสนอชื่อเป็นกรรมกำร	ในกรณีที่

ต�ำแหน่งว่ำงลง	เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท	หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น	เพื่อพิจำรณำแต่งตั้ง

	 3.	 พิจำรณำแผนพัฒนำกำรวำงแผนกำรสืบทอดต�ำแหน่ง	(Succession	Plan)	ของคณะกรรมกำรบริษัท

	 4.	 พจิำรณำเสนอโครงสร้ำงค่ำตอบแทนกรรมกำร	ได้แก่	ค่ำตอบแทน	บ�ำเหนจ็	สวัสดกิำร	ค่ำเบ้ียประชุม	และผลประโยชน์ตอบ

แทนอื่นๆ	ทั้งด้ำนกำรเงิน	และอื่นๆ	ตำมตกลง

	 5.	 ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท	และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทประจ�ำปี

	 6.	 พิจำรณำเสนอโครงสร้ำงค่ำตอบแทนประธำนกรรมกำรบริหำร	ได้แก่	เงินเดือน	โบนัส	กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	ประกันสังคม		

	 7.	 ปฏิบัติงำนอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย	โดยเกี่ยวเนื่องกับกำรสรรหำ	และพิจำรณำคำ่ตอบแทน
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แนวทำงกำรพิจำรณำกลั่นกรองผู้ได้รับเสนอชื่อเป็นกรรมกำร
	 ในกำรพจิำรณำกลัน่กรองรำยชือ่ผูท่ี้จะถกูเสนอช่ือเป็นกรรมกำรคณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทนได้ก�ำหนดแนวทำง

ที่จะใช้ในกำรพิจำรณำโดย	ค�ำนึงถึงองค์ประกอบดังต่อไปนี้

	 1)	 คุณลักษณะที่ต้องกำรในกรรมกำรแต่ละคน

	 	 คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน	ได้พจิำรณำและก�ำหนดคณุลกัษณะเฉพำะบุคคลของผูท่ี้จะคดัเลอืกเพือ่เสนอ

ชื่อเป็นกรรมกำรในด้ำนต่ำงๆ	อำท	ิเช่น

  u	 ควำมมีคุณธรรมและควำมรับผิดชอบ

  u	 กำรตัดสินใจด้วยข้อมูลและเหตุผล

  u	 ควำมมีวุฒิภำวะและควำมมั่นคงเป็นผู้รับฟังที่ดีและกล้ำแสดงควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงและเป็นอิสระ

  u	 ยึดมั่นในกำรท�ำงำนอย่ำงมีหลักกำรและมำตรฐำนเยี่ยงมืออำชีพ

  u	 คุณลักษณะอื่นๆ	ที่มีควำมส�ำคัญ

	 2)	 ควำมรู้ควำมช�ำนำญที่ต้องกำรให้มีในคณะกรรมกำร

	 	 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	 พิจำรณำก�ำหนดองค์ประกอบของควำมรู้ควำมช�ำนำญเฉพำะด้ำนท่ีจ�ำเป็น

ต้องมีในคณะกรรมกำร	 เพื่อให้คณะกรรมกำรสำมำรถก�ำหนดกลยุทธ์และนโยบำย	 รวมท้ังก�ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำม

กลยุทธ์ได้อยำ่งมีประสิทธิผล

	 3)	 ควำมหลำกหลำยของกรรมกำร

	 	 นอกเหนือจำกกำรก�ำหนดองค์ประกอบสองประกำรดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว	 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	 

ยังอำจพิจำรณำก�ำหนดแนวทำงเกี่ยวกับควำมหลำกหลำยของคุณสมบัติอื่นๆ	ของกรรมกำรทั้งคณะ	

นโยบำยควำมหลำกหลำยของคณะกรรมกำรบริษัท
	 คณะกรรมกำรบริษัทตระหนักดีถึงประโยชน์ควำมหลำกหลำยของคณะกรรมกำรบริษัท	 และเห็นว่ำเป็นปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งใน

กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรตัดสินใจและกำรท�ำงำนของคณะกรรมกำรบริษัท

	 ท้ังนี	้ควำมหลำกหลำยนัน้ไม่ได้จ�ำกดัเฉพำะในเรือ่งเพศเท่ำนัน้	แต่ยงัรวมถงึ	อำยุ	ประวตักิำรศกึษำ	ประสบกำรณ์ในวชิำชีพ	ทกัษะ	

และควำมรู้	ดังนั้น	ในกำรสรรหำและกำรพิจำรณำแต่งตั้งกรรมกำรของบริษัทจะอยู่บนพื้นฐำนของควำมรู้ควำมสำมำรถและใช้หลักเกณฑ์ใน

กำรคัดเลือก	ซึ่งได้ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของควำมหลำกหลำยมำประกอบด้วย

หลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกกรรมกำรใหม่
	 ในกำรสรรหำกรรมกำรนั้น	บริษัทฯ	จะค�ำนึงถึงควำมหลำกหลำยทำงคุณสมบัติของคณะกรรมกำร	เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินงำน

ตำมกลยุทธ์ทำงธรุกจิและกำรพฒันำท่ีย่ังยืนของบรษัิทฯ	ทัง้นี	้กำรคดัเลอืกคณะกรรมกำรขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถของผูส้มัคร	โดยหลกัเกณฑ์

กำรพิจำรณำ	มีดังต่อไปนี้

 u	 พิจำรณำผู้สมัครโดยค�ำนึงถึงควำมหลำกหลำยทำงคุณสมบัติของคณะกรรมกำร	ซึ่งรวมถึง	เพศ	อำย	ุคุณวุฒิ	ประสบกำรณ์	

ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญ

 u	 พิจำรณำบทบำทควำมเป็นผู้น�ำ	วิสัยทัศน	์จริยธรรม	และควำมซื่อสัตย์	โดยยึดถือหลักสูงสุดของกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

 u	 ผูส้มัครต้องไม่เป็นบุคคลท่ีถกูข้ึนบัญชดี�ำ	(Black	List)	จำกองค์กรใดๆ	(รวมถงึส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรพัย์และ

ตลำดหลักทรัพย์)	หรือเคยถูกตัดสินในควำมผิดทำงอำญำ

 u	 ผู้สมัครเป็นกรรมกำรอิสระ	จะต้องเข้ำเกณฑ์ตำมคุณสมบัติของกรรมกำรอิสระ

 u	 พิจำรณำจำกคุณสมบัติอื่นๆ	ที่อำจเกี่ยวข้องตำมควำมเหมำะสม
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กระบวนกำรในกำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่ 
	 เมื่อกำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม่	(มีต�ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลง	หรือเพื่อเพิ่มจ�ำนวนกรรมกำรในคณะกรรมกำรบริษัท)	คณะกรรมกำร

บริษัท	จะปฏิบัติตำมขั้นตอนในกำรคัดเลือกและกำรแต่งตั้งกรรมกำรใหม	่ดังต่อไปนี้

 u	 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนจะประเมินทักษะ	ประสบกำรณ	์ควำมเชี่ยวชำญ	และควำมหลำกหลำยของ

กรรมกำรแต่ละท่ำนในคณะกรรมกำรบริษัทในขณะนั้น	 และก�ำหนดคุณสมบัติอ่ืนๆ	 ที่ต้องกำรเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม	

เพือ่ให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ในกำรด�ำเนนิธรุกจิขององค์กรและเพือ่เตมิเตม็คณุสมบัตอ่ืินๆ	ทีจ่�ำเป็นท่ียังขำดอยู่	โดยพจิำรณำ

ถึงจ�ำนวนกรรมกำรอิสระท่ีเหมำะสมในคณะกรรมกำรบริษัท	 และค�ำนึงถึงหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีก�ำหนดโดย

ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 u	 คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน	อำจคดัเลอืกผูท่ี้เหมำะสมท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำร	ผ่ำนทำงช่องทำงส่วน

ตวัของสมำชิกในคณะกรรมกำรบรษัิทและผูบ้รหิำรระดบัสงูของบรษัิทฯ	และอำจว่ำจ้ำงบรษัิทภำยนอกในกำรสรรหำหรอือำจ

ใช้ฐำนข้อมูลกรรมกำรจำกสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย	(IOD)

 u	 เม่ือคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนคัดกรองผู้สมัครแล้ว	 ก็จะพิจำรณำเลือกผู้สมัครแต่ละท่ำนท่ีมีคุณสมบัติ

ตรงตำมที่ต้องกำร			

 u	 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	เสนอชือ่กรรมกำรใหม่ต่อคณะกรรมกำรบรษัิท	เพือ่น�ำเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถอื

หุ้นอนุมัติแต่งตั้งต่อไป	 หรือเพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัท	 พิจำรณำอนุมัติแต่งตั้งช่ัวครำวในกรณีท่ีต�ำแหน่งกรรมกำรว่ำงลง

เพรำะเหตุอื่นนอกจำกออกตำมวำระ

	 	 นอกจำกนี้	 หำกบริษัทฯมีกลยุทธ์ในกำรด�ำเนินธุรกิจใหม่ท่ีนอกเหนือจำกธุรกิจเดิมท่ีด�ำเนินกำรอยู่	 กำรสรรหำกรรมกำรก็

จ�ำเป็นต้องสรรหำผู้ท่ีมีคุณสมบัติและประสบกำรณ์ให้ตรงกับธุรกิจใหม่ท่ีบริษัทฯจะด�ำเนินกำรต่อไป	 เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท	

และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำอนุมัติแล้วแต่กรณี

กำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่
	 คณะกรรมกำรบรษัิท	ก�ำหนดให้มกีำรปฐมนเิทศกรรมกำรใหม่ทุกคน	เพือ่สร้ำงควำมรูแ้ละควำมเข้ำใจในลกัษณะกำรประกอบธรุกจิ

ของบริษัท	 เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของคณะกรรมกำร	 ขณะเดียวกันก็มีท่ีจะเสริมสร้ำงควำมรู้และมุมมองใหม่ๆ	 ให้กับ

กรรมกำรทุกคน	ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ด	ีธุรกิจ	ภำวะอุตสำหกรรม	เทคโนโลยี	หรือนวัตกรรมใหม่ๆ		เพื่อช่วยสนับสนุสน

กำรปฏิบัติหนำ้ที่อย่ำงมีประสิทธิภำพของกรรมกำร	โดยมีเลขำนุกำรบริษัทเป็นผู้ประสำนงำนในเรื่องต่ำงๆ	ดังนี้

	 1)	 ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ	 โครงสร้ำงธุรกิจ	 โครงสร้ำงของคณะกรรมกำร	รวมทั้งขอบเขตและอ�ำนำจหน้ำที	่ และกฎหมำย

ต่ำงๆ	ที่ควรทรำบ

	 2)	 แนวทำงกำรด�ำเนินงำน	ภำพรวมผลกำรด�ำเนินงำนย้อนหลัง

	 3)	 กำรจดัให้มกีำรพบปะหำรอืกบัประธำนกรรมกำรบรษัิท	ประธำนกรรมกำรบรหิำร	และกรรมกำรผูจ้ดักำร	เพือ่สอบถำมข้อมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

	 ในปี	2562	บริษัทฯไม่ได้มกีำรสรรหำกรรมกำรใหม่	แต่เพือ่ให้กรรมกำรได้รบัทรำบข้อมูลข่ำวสำรท่ีเป็นปัจจบัุน	จงึได้มีกำรน�ำเสนอ

ข้อมูลใหม่	ๆ	ที่เป็นประโยชน์	เช่น	กฎเกณฑ์ตำ่งๆ	ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำย	กฎระเบียบข้อบังคับใหม่	ๆ			เป็นต้น
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   4. คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2562	คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	มีกรรมกำรจ�ำนวนทั้งสิ้น	5	ท่ำน	ประกอบด้วย	

ชื่อ – สกุล ต�ำแหน่ง

	 1.	 นำยคมศักดิ์	วัฒนำศรีโรจน์ ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 2.	 นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์	 กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 3.	 นำยชัชชวี	วัฒนสุข กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 4.	 นำงจิรพรรณ	คชฤทธิ์	ชูแสง กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 5.	 นำงสำวปำริฉัตร	โชติภูมิเวทย์ กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 โดยมีนำงสำวปัญจพร	ฤกษ์สมบูรณ์	เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

จ�ำนวนครั้งของกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและจ�ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละรำยเข้ำร่วม
ประชุมในปีที่ผ่ำนมำ

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง จ�ำนวนครั้งที่เข้ำประชุม/ 
จ�ำนวนกำรประชุมทั้งหมด

ปี 2562 ปี 2561

	 1.		นำยคมศักดิ์	วัฒนำศรีโรจน์ ประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 1/1 1/1

	 2.		นำยชัชชวี	วัฒนสุข กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 0/1 1/1

	 3.	 นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์ กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 1/1 1/1

	 4.	 นำงจิรพรรณ	คชฤทธิ์	ชูแสง กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 1/1 1/1

	 5.	 นำงสำวปำริฉัตร	โชติภูมิเวทย์ กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 1/1 1/1

ขอบเขต อ�ำนำจหนำ้ที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 1.	 ส่งเสริมให้บริษัทฯมีกระบวนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	(Good	Corporate	Governance)	 มีควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน	

(Transparency)	และให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่พอเพียง	มีควำมเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ

	 2.	 ก�ำหนดนโยบำย	ระดบัควำมเสีย่งท่ียอมรบัได้	(Risk	Appetite)	และระดบัควำมเสีย่งสงูสดุท่ีองค์กรจะยอมรบั	(Risk	Tolerance)	

และน�ำเสนอนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้แก่คณะกรรมกำรบริษัทเพื่ออนุมัติ	 ซึ่งต้องครอบคลุมถึงควำมเสี่ยงประเภท 

ต่ำงๆ	 ที่ส�ำคัญ	 เช่น	 ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์	 ควำมเสี่ยงด้ำนเครดิต	 ควำมเสี่ยงด้ำนตลำด	 ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่อง	 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร	ควำมเสี่ยงด้ำนกำรกระจุกตัว	ควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำย	กฎระเบียบ	ข้อบังคับ	ควำมเสี่ยงด้ำน

กำรปฏิบัติกำร	ควำมเสี่ยงที่เกิดใหม่	และควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสี่ยงของบริษัท

	 3.	 วำงกลยุทธ์ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง	โดยสำมำรถประเมินติดตำม		และดูแล

ปริมำณควำมเสี่ยง	โดยเฉพำะควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญของบริษัทให้อยู่ในระดับที่องค์กรก�ำหนด

	 4.	 ควบคุม	ติดตำม	ตรวจสอบ	ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง	และดูแลให้บริษัทด�ำเนินกำรตำมนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงที่

บริษัทก�ำหนด	ตลอดจนกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ผู้ก�ำกับดูแลก�ำหนด
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	 5.	 สอบทำนรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง	และด�ำเนินกำรเพื่อให้มั่นใจได้ว่ำองค์กรมีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม	และ

มีควำมเพียงพอของนโยบำยและระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 โดยรวมถึงควำมมีประสิทธิผลของระบบ	 และกำรปฏิบัติตำม

นโยบำยที่ก�ำหนด

	 6.	 พิจำรณำกำรปรับปรุง	 แก้ไข	 และให้ควำมเห็นต่อนโยบำย	 แผนงำน	 และกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนต่ำง	 ๆ	 และ 

น�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ

	 7.	 รำยงำนสถำนะควำมเสี่ยงของบริษัทและแนวทำงท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขต่อคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม�่ำเสมอ	 และแจ้งให้ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบให้ทรำบสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข	เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบำยและกลยุทธ์ที่ก�ำหนด

	 8.	 จัดให้มีคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมควำมจ�ำเป็น	เพื่อประเมินควำมเสี่ยงในทุกๆดำ้น	ให้สอดคล้องกับเป้ำหมำย

ขององค์กรและขอบเขตควำมรับผิดชอบ

   5. คณะกรรมกำรบริหำร

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2562	บริษัทฯ	มีคณะกรรมกำรบริหำรจ�ำนวนทั้งสิ้น	6	ทำ่น	ประกอบด้วย	

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง

	 1.	 นำยชัชชวี	วัฒนสุข ประธำนกรรมกำรบริหำร

	 2.	 นำงจิรพรรณ	คชฤทธิ์	ชูแสง กรรมกำรบริหำร

	 3.	 นำยวรพจน์	ตั้งมนัสวงศ์		 กรรมกำรบริหำร

	 4.	 นำงสุวีรยำ	อังศวำนนท์ กรรมกำรบริหำร

	 5.	 นำงสำวหัสยำ	จำรุวิทยำนันท์	 กรรมกำรบริหำร

	 6.	 นำงสำวปำริฉัตร	โชติภูมิเวทย์ กรรมกำรบริหำร

	 โดยมีนำงสำวปัญจพร		ฤกษ์สมบูรณ์		เป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริหำร

	 กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เกษียณอำยุระหว่ำงปี	2562	มีรำยชื่อดังนี้

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง

	 1.	 นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์ กรรมกำรบริหำร

หมำยเหตุ:	 นำยชนิต		สุวรรณพรินทร์	ได้เกษียณอำยุกำรท�ำงำน	เมื่อวันที่	1	มีนำคม	2562

จ�ำนวนครั้งของกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรและจ�ำนวนครั้งที่กรรมกำรแต่ละรำยเขำ้ร่วมประชุมในปีที่ผ่ำนมำ

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง จ�ำนวนครั้งที่เข้ำประชุม/ 
จ�ำนวนกำรประชุมทั้งหมด

ปี 2562 ปี 2561

	 1.	 นำยชัชชวี	วัฒนสุข ประธำนกรรมกำรบริหำร 8/12 10/12

	 2.	 นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์1) รองประธำนกรรมกำรบริหำร 2/2 12/12
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ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง จ�ำนวนครั้งที่เข้ำประชุม/ 
จ�ำนวนกำรประชุมทั้งหมด

ปี 2562 ปี 2561

	 3.	 นำงจิรพรรณ	คชฤทธิ์	ชูแสง กรรมกำรบริหำร 12/12 11/12

	 4.	 นำงสุวีรยำ	อังศวำนนท์ กรรมกำรบริหำร 10/12 12/12

	 5.	 นำยวรพจน์	ตั้งมนัสวงศ์2) กรรมกำรบริหำร 9/12 4/6

	 6.	 นำงสำวหัสยำ	จำรุวิทยำนันท์2) กรรมกำรบริหำร 10/12 5/6

	 7.	 นำงสำวปำริฉัตร	โชติภูมิเวทย์ กรรมกำรบริหำร 12/12 12/12

หมำยเหตุ :	 1)	กรรมกำรบริหำรล�ำดับที่	2	ได้เกษียณอำยุกำรท�ำงำน	เมื่อวันที	่1	มีนำคม	2562
	 2)	กรรมกำรบริหำรล�ำดับที่	5	และ	6	ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นคณะกรรมกำรบริหำร	เมื่อวันที่	9	สิงหำคม	2561

ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริหำร
	 1.	 พิจำรณำกลั่นกรองข้อเสนอของฝำ่ยจัดกำรและน�ำเสนอเป้ำหมำย	นโยบำย	และแผนธุรกิจ	รวมถึงงบประมำณประจ�ำปีของ

บริษัท	ให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติ

	 2.	 ควบคมุดแูลและตดิตำมผลกำรด�ำเนนิงำนของบรษัิทให้เป็นไปตำมนโยบำย	เป้ำหมำย	แผนกำรด�ำเนนิธรุกจิ	และงบประมำณ

ที่ก�ำหนดไว	้และก�ำกับดูแลให้กำรด�ำเนินงำนมีคุณภำพและประสิทธิภำพ	

	 3.	 พิจำรณำอนุมัติกำรด�ำเนินงำนที่เป็นธุรกรรมปกติธุรกิจของบริษัท	เช่น	กำรลงทุนต่ำงๆ	ตำมงบลงทุนหรืองบประมำณที่ได้

รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท	เป็นต้น	โดยวงเงินส�ำหรับแต่ละรำยกำรเป็นไปตำมตำรำงอ�ำนำจอนุมัติที่ผ่ำนกำรอนุมัติ

จำกคณะกรรมกำรบริษัท

	 4.	 น�ำเสนอโครงสร้ำงองค์กรที่เหมำะสมกับกำรด�ำเนินงำนของบริษัทให้คณะกรรมกำรบริษัท	พิจำรณำอนุมัติ	รวมถึงพิจำรณำ

ปรับเงินเดือนและโบนัสของพนักงำนตั้งแต่ระดับผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรลงไป

	 5.	 พิจำรณำผลก�ำไรและขำดทุนของบริษัท	กำรเสนอจ่ำยเงินปันผลระหวำ่งกำลหรือเงินปันผลประจ�ำปีเพื่อเสนอคณะกรรมกำร

บริษัทอนุมัติ

	 6.	 มีอ�ำนำจแต่งตั้งหรือวำ่จ้ำงที่ปรึกษำที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนภำยในองค์กร	เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด	

	 7.	 ให้มีอ�ำนำจในกำรมอบอ�ำนำจให้บุคคลอืน่ใดหนึง่คนหรอืหลำยคนปฏบัิตกิำรอย่ำงหนึง่อย่ำงใด	โดยอยูภ่ำยใต้กำรควบคมุของ

คณะกรรมกำรบรหิำร	หรอือำจมอบอ�ำนำจเพ่ือให้บุคคลดงักล่ำวมอี�ำนำจตำมท่ีคณะกรรมกำรบรหิำรเห็นสมควร	และภำยใน

ระยะเวลำที่คณะกรรมกำรบริหำรเห็นสมควร	ซึ่งคณะกรรมกำรบริหำรอำจยกเลิก	เพิกถอน	เปลี่ยนแปลง	หรือแก้ไขบุคคล

ที่ได้รับมอบอ�ำนำจ	หรือกำรมอบอ�ำนำจนั้นๆ	ได้ตำมที่เห็นสมควร

	 8.	 ปฏิบัติหน้ำที่อื่นๆ	ตำมที่คณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำยเป็นครำวๆ	ไป

	 	 ท้ังนี	้กำรมอบหมำยอ�ำนำจหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำรบรหิำรนัน้	จะไม่มลีกัษณะเป็นกำรมอบอ�ำนำจ	หรือ

มอบอ�ำนำจช่วงท่ีท�ำให้ผู้รับมอบอ�ำนำจจำกคณะกรรมกำรบริหำรสำมำรถอนุมัติรำยกำรท่ีตนหรือบุคคลท่ีอำจมีควำมขัดแย้ง	(ตำมนิยำม

ประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน	 และ/หรือ	 ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และ/หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องก�ำหนด)	 มีส่วนได้เสีย	

หรอือำจมคีวำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์อืน่ใดกบับรษัิท	หรอืบรษัิทย่อย	และ/หรอื	บรษัิทท่ีเกีย่วข้อง	คณะกรรมกำรบรหิำรไม่มอี�ำนำจอนมัุติ

กำรด�ำเนนิกำรในเรือ่งดงักล่ำว	โดยเร่ืองดงักล่ำวจะต้องเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมกำร	และ/หรือ	ทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้น	(แล้วแต่กรณ)ี	เพือ่อนมุตัิ

ต่อไป	ยกเว้นเป็นกำรอนุมัติรำยกำรที่เป็นไปตำมธุรกิจปกติและเงื่อนไขกำรค้ำปกติซึ่งเป็นไปตำมประกำศของคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน	

และ/หรือ	ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และ/หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องก�ำหนด
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  6. คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2562	บริษัทฯ	มีคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	จ�ำนวนทั้งสิ้น	10	ทำ่น	ประกอบด้วย	

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง

	 1.	 นำงจิรพรรณ	คชฤทธิ์	ชูแสง ประธำนอนุกรรมกำรบริหำควำมเสี่ยง

	 2.	 นำยวรพจน์	ตั้งมนัสวงศ์ อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 3.	 นำงสุวีรยำ	อังศวำนนท์ อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 4.	 นำงสำวหัสยำ	จำรุวิทยำนันท์ อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 5.	 นำงสำวแพรวนภำ	นิ่มมำ อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 6.	 นำยยอดชำย	ปั้นดี อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 7.	 นำงสำวปำริฉัตร	โชติภูมิเวทย์ อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 8.	 นำงสำวปรียำภรณ์	ปริสุทธิกุล อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 9.	 นำงสำวนันทภัค	โพธิสำร อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 10.	 นำยชวลิต	ประวัติบริสุทธิ์ อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 โดยมีนำงสำวปัญจพร	ฤกษ์สมบูรณ์	เป็นเลขำนุกำรคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เกษยีณอำยุกำรท�ำงำนระหวำ่งปี	2562	มีรำยชื่อดังนี้

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง

1.	นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์ ประธำนอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

หมำยเหตุ:	 นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์	ได้เกษียณอำยุกำรท�ำงำน	เมื่อวันที่	1	มีนำคม	2562

	 โดยมีนำงสำวปัญจพร	 ฤกษ์สมบูรณ์	 เป็นเลขำนุกำรอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 ซ่ึงได้รับกำรแต่งตั้งจำกท่ีประชุมคณะ

อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	ครั้งที่	1/2559	เมื่อวันที่	8	กรกฎำคม	2559

ขอบเขต อ�ำนำจหนำ้ที่ และควำมรับผิดชอบของคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 1.	 ช่วยสนบัสนนุคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งในกำรส่งเสรมิให้บรษัิทฯมีกระบวนกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรท่ีด	ี(Good	Corporate	

Governance)	มคีวำมโปร่งใสในกำรปฏิบตัิงำน	(Transparency)	และให้มรีะบบกำรควบคุมภำยในทีพ่อเพียง	มีควำมเหมำะ

สม	และมีประสิทธิภำพ

	 2.	 พิจำรณำเห็นชอบนโยบำย	ระดับควำมเสีย่งท่ียอมรบัได้	(Risk	Appetite)	และระดับควำมเสีย่งสงูสดุท่ีองค์กรจะยอมรบั	(Risk	

Tolerance)	และน�ำเสนอนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่งให้แก่คณะกรรมกำรบรษัิทเพือ่อนมัุต	ิซ่ึงต้องครอบคลมุถงึควำมเสีย่ง

ประเภทต่ำงๆ	ท่ีส�ำคญั	เช่น	ควำมเสีย่งด้ำนกลยุทธ์	ควำมเสีย่งด้ำนเครดติ	ควำมเสีย่งด้ำนตลำด	ควำมเสีย่งด้ำนสภำพคล่อง	

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติกำร	ควำมเสี่ยงด้ำนกำรกระจุกตัว	ควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำย	กฎระเบียบ	ข้อบังคับ	ควำมเสี่ยงด้ำน

กำรปฏิบัติกำร	ควำมเสี่ยงที่เกิดใหม่	และควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อชื่อเสี่ยงของบริษัท
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	 3.	 ทบทวนกลยุทธ์ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 โดยสำมำรถประเมินติดตำม	 และ

ดูแลปริมำณควำมเสี่ยง	โดยเฉพำะควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญของบริษัทให้อยู่ในระดับที่องค์กรก�ำหนด

	 4.	 ติดตำม	 สอบทำนรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 ดูแลให้บริษัทด�ำเนินกำรตำมนโยบำย

บรหิำรควำมเสีย่งท่ีบริษัทก�ำหนด	และด�ำเนนิกำรเพือ่ให้ม่ันใจได้ว่ำองค์กรมกีำรจดักำรควำมเสีย่งอย่ำงเหมำะสม	และมีควำม

เพียงพอของนโยบำยและระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง	โดยรวมถึงควำมมีประสิทธิผลของระบบ	และกำรปฏิบัติตำมนโยบำย

ที่ก�ำหนด

	 5.	 พิจำรณำน�ำเสนอกำรปรับปรุง	 แก้ไข	 และให้ควำมเห็นต่อนโยบำย	 แผนงำน	 และกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆ	

และน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อพิจำรณำอนุมัติ

	 6.	 รำยงำนสถำนะควำมเสีย่งของบรษัิทและแนวทำงท่ีต้องปรบัปรงุแก้ไข	ต่อคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงสม�ำ่เสมอ	ให้

ทรำบสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข	เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบำยและกลยุทธ์ที่ก�ำหนด

   7. ผู้บริหำร 

	 ณ	วันที่	31	ธันวำคม	2562	บริษัทฯ	มีผู้บริหำรจ�ำนวนทั้งสิ้น	12	ท่ำน	ประกอบด้วย

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง

	 1.	 นำยชัชชวี	วัฒนสุข ประธำนกรรมกำรบริหำร	และรักษำกำรกรรมกำรผู้จัดกำร

	 2.	 นำงจิรพรรณ	คชฤทธิ์	ชูแสง รองกรรมกำรผู้จัดกำร	สำยงำนกลยุทธ์องค์กร

	 3.	 นำยวรพจน์	ตั้งมนัสวงศ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร	สำยงำนขำยและกำรตลำด

	 4.	 นำงสุวีรยำ	อังศวำนนท์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร	สำยงำนบริหำรคู่ค้ำและสื่อสำรองค์กร

	 5.	 นำงสำวหัสยำ	จำรุวิทยำนันท์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร	สำยงำนสนับสนุนปฏิบัติกำร

	 6.	 นำยชวลิต	ประวัติบริสุทธิ์ รองผู้อ�ำนวยกำร	ฝ่ำยขำยในประเทศและอุปกรณเครื่องดื่ม

	 7.	 นำงสำวนริสำ	ติยะสุขสวัสดิ์ รองผู้อ�ำนวยกำร	ฝ่ำย	7-Eleven

	 8.	 นำงสำวแพรวนภำ	นิ่มมำ รองผู้อ�ำนวยกำร	สำยงำนจัดซื้อ	จัดจ้ำง

	 9.	 นำงสำวปำริฉัตร	โชติภูมิเวทย์ ผู้จัดกำรอำวุโส	ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน

	 10.	 นำยยอดชำย	ปั้นดี ผู้จัดกำรอำวุโส	ฝ่ำยสนับสนุนองค์กร

	 11.	 นำงสำวนันทภัค	โพธิสำร ผู้จัดกำรอำวุโส	ฝ่ำยซัพพลำยเชน

	 12.	 นำงสำวพรพรรณ	พรรณพำณิช ผู้จัดกำรอำวุโส	ฝ่ำยธุรกิจคำแรคเตอร์	

หมำยเหตุ :	 “ผู้บริหำร”	 ตำมนิยำมในประกำศที่เกี่ยวกับกำรออกและเสนอขำยหลักทรัพย์ของบริษัทฯ	 จะเริ่มนับจำกต�ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำร	 รองกรรมกำรผู้จัดกำร	 
ผู้อ�ำนวยกำร	โดยผู้บริหำรรำยที่	4	จะอยู่ที่ระดับผู้จัดกำรอำวุโส	นอกจำกนี	้ยังรวมถึงผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชีและผู้จัดกำรฝำ่ยกำรเงิน

	 ผู้บริหำรที่เกษียณอำยุกำรท�ำงำนระหว่ำงปี	2562	มีรำยชื่อดังนี้

ชื่อ-นำมสกุล ต�ำแหน่ง

	 1.	 นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์ กรรมกำรผู้จัดกำร

หมำยเหตุ:	 1)	นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์	ได้เกษียณอำยุกำรท�ำงำน	เมื่อวันที	่1	มีนำคม	2562
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ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของกรรมกำรผู้จัดกำร
	 1.	 ควบคุมดูแลกำรด�ำเนินกิจกำร	และ/หรือบริหำรงำนประจ�ำวันของบริษัท

	 2.	 จัดท�ำนโยบำย	แผนธุรกิจ	รวมถึงกลยุทธ์ทำงธุรกิจ	และงบประมำณประจ�ำปีของบริษัท	เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร	

และคณะกรรมกำรของบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติต่อไป

	 3.	 ก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติงำนของบริษัท	ให้เป็นไปตำมนโยบำย	แผนงำน	และงบประมำณที่ได้รับอนุมัติจำก

คณะกรรมกำรของบริษัท	รวมถึงกำรตรวจสอบ	ติดตำม	และประเมินผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัท	ให้เป็นไปตำมนโยบำยที่

ก�ำหนด	 และมีหนำ้ที่รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนกำรบริหำรจัดกำร	 รวมถึงควำมคืบหนำ้ในกำรด�ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำร

บริหำร	คณะกรรมกำรตรวจสอบ	และคณะกรรมกำรบริษัท

	 4.	 พิจำรณำอนุมัติกำรด�ำเนินงำนท่ีเป็นธุรกรรมปกติธุรกิจของบริษัท	 ตำมงบลงทุนหรืองบประมำณท่ีได้รับอนุมัติจำก 

คณะกรรมกำรบริษัท	 โดยวงเงินส�ำหรับแต่ละรำยกำรเป็นไปตำมท่ีก�ำหนดไว้ในตำรำงอ�ำนำจอนุมัติท่ีผ่ำนกำรอนุมัติจำก 

คณะกรรมกำรบริษัทแล้ว	 แต่ไม่เกินงบประมำณประจ�ำปีท่ีได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท	 รวมถึงกำรเข้ำท�ำสัญญำ 

ต่ำงๆ	ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกลำ่ว

	 5.	 มีอ�ำนำจพจิำรณำอนมุตักิำรใช้จ่ำยในกำรด�ำเนนิกำรตำมธรุกิจปกตขิองบริษัท	ตำมงบประมำณท่ีได้รับอนมัุตจิำกคณะกรรมกำร

บริษัท	และเป็นไปตำมอ�ำนำจอนุมัติที่ผ่ำนกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทแล้ว	

	 6.	 มีอ�ำนำจในกำรอนุมัติอัตรำก�ำลังคน	กำรจ้ำงงำนและบรรจุพนักงำน	กำรก�ำหนดอัตรำจ้ำงและกำรแต่งตั้งโยกยำ้ยพนักงำน	

รวมถึงพิจำรณำก�ำหนดหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงำนและต�ำแหน่ง	 ส�ำหรับพนักงำนระดับต�่ำกวำ่ผู้จัดกำร

ฝ่ำยตำมที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท

	 7.	 มีอ�ำนำจออกค�ำสั่ง	ระเบียบ	ประกำศ	และบันทึกตำ่งๆ	เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ	เป็นไปตำมนโยบำยและเพื่อผล

ประโยชน์ของบริษัท	รวมถึงเพื่อรักษำระเบียบวินัยภำยในองค์กร

	 8.	 มีอ�ำนำจในกำรมอบอ�ำนำจให้บุคคลอื่นใดหนึ่งคนหรือหลำยคนปฏิบัติกำรอยำ่งหนึ่งอยำ่งใด	 โดยอยู่ภำยใต้กำรควบคุมของ

กรรมกำรผู้จัดกำร	หรืออำจมอบอ�ำนำจเพื่อให้บุคคลดังกล่ำวมีอ�ำนำจตำมที่กรรมกำรผู้จัดกำรเห็นสมควร	และภำยในระยะ

เวลำที่เห็นสมควร	 ซึ่งกรรมกำรผู้จัดกำรอำจยกเลิก	 เพิกถอน	 เปลี่ยนแปลง	 หรือแก้ไขบุคคลที่ได้รับมอบอ�ำนำจ	 หรือกำร

มอบอ�ำนำจนั้นๆ	ได้ตำมที่เห็นสมควร

	 9.	 ปฏิบัติหน้ำที่อื่นๆ	ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริหำร	หรือคณะกรรมกำรบริษัท

	 	 ท้ังนี้	 ในกำรด�ำเนินกำรเรื่องใดท่ีกรรมกำรผู้จัดกำร	 หรือผู้รับมอบอ�ำนำจจำกกรรมกำรผู้จัดกำร	 หรือบุคคลท่ีอำจมีควำม 

ขัดแย้ง	(ตำมนิยำมประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุน	 และ/หรือ	 ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และ/หรือ	 หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง

ก�ำหนด)	มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัท	และ/หรือ	บริษัทย่อย	และ/หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกรรมกำรผู้จัดกำร	

ไม่มีอ�ำนำจอนุมัติกำรด�ำเนินกำรในเร่ืองดังกล่ำว	 โดยเรื่องดังกล่ำวจะต้องเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมกำรและ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	(แล้ว

แต่กรณี)	 เพ่ืออนุมัติต่อไป	 ยกเว้นเป็นกำรอนุมัติรำยกำรท่ีเป็นไปตำมธุรกิจปกติและเงื่อนไขกำรค้ำปกติซ่ึงเป็นไปตำมประกำศของคณะ

กรรมกำรก�ำกับตลำดทุน	และ/หรือ	ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และ/หรือ	หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องก�ำหนด

   8. เลขำนุกำรบริษัท 

	 ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	ครั้งที่	2/2558	 เมื่อวันที่	17	กุมภำพันธ์	2558	คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติแต่งตั้งนำงสำว 

ปัญจพร	ฤกษ์สมบูรณ	์ด�ำรงต�ำแหน่งเลขำนุกำรบริษัท	เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรำ	89/15	ของพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย	์

พ.ศ.	2535	แก้ไขโดยพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย	์(ฉบับที	่4)	พ.ศ.	2551	นอกจำกนี	้ในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	

ครั้งที่	5/2558	เมื่อวันที่	5	สิงหำคม	2558	ได้ก�ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัท	ดังนี้

	 1)	 ดูแลและให้ค�ำแนะน�ำแก่กรรมกำรและผู้บริหำรเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย	ข้อก�ำหนด	กฎระเบียบ	และข้อบังคับของ 

บริษัทฯ	และติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติอย่ำงถูกต้องและสม�่ำเสมอ	
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	 2)	 รบัผดิชอบในกำรจดัประชุมคณะกรรมกำรบรษัิท	และกำรประชมุผูถ้อืหุ้น	รวมท้ังดแูลประสำนงำนให้มีกำรปฏบัิตติำมมตขิอง

ที่ประชุมดังกล่ำว

	 3)	 ดแูลให้กำรเปิดเผยข้อมูลและรำยงำนสนเทศในส่วนท่ีรบัผดิชอบเป็นไปตำมระเบียบและข้อก�ำหนดของตลำดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย	และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย	์รวมถึงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

	 4)	 จัดท�ำและเก็บรักษำเอกสำรดังต่อไปนี้

	 	 4.1)	 ทะเบียนกรรมกำร

	 	 4.2)	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำรและรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร

	 	 4.3)	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น

	 	 4.4)	 รำยงำนประจ�ำปี

	 	 4.5)	 รำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของกรรมกำรผู้บริหำร

	 5)	 ด�ำเนินกำรอื่นๆ	ตำมที่กฎหมำยหรือประกำศคณะกรรมกำรก�ำกับตลำดทุนประกำศก�ำหนด	

ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร
ค่ำตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

 ก. คำ่ตอบแทนคณะกรรมกำร
	 	 เนื่องจำกบริษัทฯได้ก�ำหนดนโยบำยกำรปรับค่ำตอบแทนของคณะกรรมกำรต่ำง	 ๆ	 เป็นทุก	4	 ปี	 โดยตำมที่ประชุมสำมัญ 

ผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	2562	เมื่อวันที่	23	เมษำยน	2562	ได้มีมติอนุมัติก�ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรประจ�ำปี	2562	ดังนี้

  1. ค่ำเบี้ยประชุม
หน่วย	:	บำท

ต�ำแหน่ง เบี้ยประชุม/คน/ครั้ง

ประธำนกรรมกำรบริษัท 38,000

กรรมกำรบริษัท 31,000

ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 31,000

กรรมกำรตรวจสอบ 25,000

ประธำนกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 19,000

กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน 12,000

ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 10,000

กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 10,000

หมำยเหตุ	 1.	เบี้ยประชุมจะจำ่ยเฉพำะที่เข้ำร่วมประชุมเท่ำนั้น
	 2.	กรรมกำรที่ได้รับเงินเดือนประจ�ำในฐำนะพนักงำนของบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย	จะไม่ได้รับค่ำตอบแทนในฐำนะกรรมกำรของบริษัท
	 3.	ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทมีมติให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงขึ้นเมื่อวันที่	9	สิงหำคม	2561

	 นอกจำกค่ำตอบแทนกรรมกำรข้ำงต้นแล้ว	กรรมกำรอิสระ	และกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำรยังได้รับคำ่ตอบแทนในสิทธิประโยชน์

อื่นๆ	ได้แก่	ค่ำใช้จำ่ยในกำรเขำ้รอบรมหลักสูตรของ	IOD	และสถำบันอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	ทั้งนี้เป็นไปตำมระเบียบของบริษัทฯ

  2) ค่ำบ�ำเหน็จกรรมกำร 
	 	 	 บริษัทฯจะจ่ำยค่ำบ�ำเหน็จกรรมกำรให้แก่คณะกรรมกำรบริษัท	 ซึ่งเป็นจ�ำนวนเงินไม่เกิน	2,000,000	 บำท	 โดยคณะ

กรรมกำรบริษัทจะพิจำรณำจัดสรรตำมควำมเหมำะสม
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 ข. คำ่ตอบแทนผู้บริหำร  
	 	 ในปี	2561	และปี	2562	บริษัทฯ	จ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่ผู้บริหำรจ�ำนวน	41.60	ล้ำนบำท	และจ�ำนวน	41.86	ล้ำนบำท	ตำม

ล�ำดับ	ทั้งนี้	ค่ำตอบแทนดังกล่ำวรวมถึงเงินเดือน	โบนัส	เงินสมทบเข้ำกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	

ปี จ�ำนวนผู้บริหำร (คน) ค่ำตอบแทน (บำท)

2561 11 41,608,728.01

2562 12 41,867,255.38

หมำยเหต	ุ:		 -	 จ�ำนวนผู้บริหำรในตำรำงนับรวมนำยชัชชว	ีวัฒนสุข	ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งประธำนกรรมกำรบริหำร		
	 -	 ในปี	2561	มีผู้บริหำรลำออกระหวำ่งปี	ได้แก่	นำงสำวพรศิร	ิปลื้มเกียรติชัย	ต�ำแหน่ง	ผู้จัดกำรอำวุโสฝำ่ยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์
	 -	 ในปี	2562	มีผู้บริหำรเกษียณอำยุกำรท�ำงำน	ได้แก่	นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์

ค่ำตอบแทนอื่น
	 -ไม่มี-

บุคลำกร  
 จ�ำนวนบุคลำกร
	 ณ	วันที	่31	ธันวำคม	2562	บริษัทฯ	มีพนักงำนรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน	125	คน	(ไม่นับรวมผู้บริหำรจ�ำนวน	12	คน)	โดยแบ่งตำมสำย

งำนหลักได้ดังนี้

สำยงำน

จ�ำนวนพนักงำน (คน)

พนักงำน
ประจ�ำ

พนักงำน
รำยวัน

รวม

	 1.	 สำยงำนจัดซื้อจัดจ้ำง 3 - 3

	 2.	 สำยงำนสนับสนุนปฏิบัติกำร

	 	 -	ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์

	 	 -	ฝ่ำยซัพพลำยเชน

19

7

-

-

19

7

	 3.	 สำยงำนกลยุทธ์องค์กร

	 	 -	ฝ่ำยระบบคุณภำพ

	 	 -	ฝ่ำยสนับสนุนองค์กร

	 	 -	ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน

	 	 -	ฝ่ำยกลยุทธ์และพัฒนำธุรกิจ

5

9

8

1

-

-

-

-

5

9

8

1

	 4.	 ฝ่ำยธุรกิจร่วมทุน 1 - 1

	 5.	 สำยงำนบริหำรคู่ค้ำและสื่อสำรองค์กร

	 	 -	ฝ่ำยธุรกิจคำแรคเตอร์

	 	 -	ฝ่ำยบริหำรซับพลำยเออร์	และ	OEM

1

1

-

-

1

1
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สำยงำน

จ�ำนวนพนักงำน (คน)

พนักงำน
ประจ�ำ

พนักงำน
รำยวัน

รวม

	 6.	 สำยงำนขำยและกำรตลำด

	 	 -	ฝ่ำย	7-	ELEVEN

	 	 -	ฝ่ำยขำยต่ำงประเทศ

	 	 -	ฝ่ำยขำยในประเทศและอุปกรณ์เครื่องดื่ม

8

1

4

-

-

-

8

1

4

	 7.	 ส�ำนักเลขำนุกำร 4 - 4

	 8.	 สำยงำนโรงงำน 24 29 53

รวม 96 29 125

ข้อพิพำทด้ำนแรงงำนที่ส�ำคัญในระยะ 3 ปีที่ผ่ำนมำ
	 -ไม่มี-

ค่ำตอบแทนพนักงำน
 คำ่ตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
	 ในปี	2561	และปี	2562	บริษัทฯ	จ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่พนักงำน	(ไม่รวมผู้บริหำร)	จ�ำนวน	35.19	ลำ้นบำท	และจ�ำนวน		36.74	

ลำ้นบำท	ตำมล�ำดับ	โดยเป็นค่ำตอบแทนในรูปของเงินเดือน	คำ่คอมมิชชั่น	โบนัส	เบี้ยเลี้ยง	เงินสมทบเขำ้กองทุนประกันสังคม	เงินสมทบ

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	และสวัสดิกำรอื่นๆ

นโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกร
	 บริษัทฯ	 เล็งเห็นถึงควำมส�ำคัญของบุคลำกรภำยในองค์กร	 จึงได้ก�ำหนดนโยบำยกำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกรของบริษัทฯ	

อย่ำงต่อเนื่อง	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้	ทักษะ	และควำมช�ำนำญ	รวมทั้งประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนทุกระดับ	

ตลอดจนมีกำรเชิญวิทยำกรจำกสถำบันภำยนอกที่มีชื่อเสียงมำบรรยำยและให้ควำมรู้เพิ่มเติมแก่พนักงำน	โดยบริษัทฯ	จะมีกำรทบทวนและ

ปรับปรุงหลักสูตรกำรฝึกอบรมให้ทันสมัยและเหมำะสมอยู่เสมอ	ทั้งนี้	กำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกรถือเป็นควำมรับผิดชอบของผู้บังคับ

บัญชำโดยตรงท่ีจะต้องวำงแผนและติดตำมผลกำรพัฒนำของพนักงำนอย่ำงใกล้ชิด	 โดยบริษัทฯ	 จะดูแลควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพของ

พนักงำนอย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม	โดยจะพิจำรณำให้สอดคล้องกับระดับควำมรู	้ทักษะ	และควำมสำมำรถของพนักงำน	นอกจำกนี้	บริษัทฯ	

จะพิจำรณำจัดส่งพนักงำนและผู้บริหำรในสำยงำนต่ำงๆ	เข้ำร่วมกำรอบรมและสัมมนำในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน
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หลักสูตรอบรมภำยใน จ�ำนวนพนักงำนที่
เข้ำอบรม (คน)

ระยะเวลำอบรม 
(ชั่วโมง)

	 1.	 Impactful	Business	Presentation 16 8

	 2.	 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 47 4

	 3.	 Strength	Base	Organization 66 6

	 4.	 โครงสร้ำงและกำรควบคุมเอกสำรระบบคุณภำพ 52 4

	 5.	 JD	Workshop 20 8

	 6.	 CPR 20 8

	 7.	 ประกันภัยสินค้ำ	 10 3

	 8.	 4	skills	study	English	Course 21 6	เดือน

	 9.	 English	for	Business	Communications 1 40

	 10.	 Coaching	Individual	(Management) 1 4

	 11.	 วิธีกำรเขียน	JD	ให้มีประสิทธิภำพ 30 4

	 12.	 กำรคีย์และเรียกดูงบประมำณ	(Business	Plus) 30 3

รวม 74

หมำยเหตุ	 มีกำรอบรมภำยในจ�ำนวน	12	หลักสูตร	รวม	74	ชั่วโมง	และ	6	เดือน	อบรมภำยนอกจ�ำนวน	17	หลักสูตร	รวม	181.5	ชั่วโมง

กำรพัฒนำคณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำร
	 คณะกรรมกำรบริษัทมีกำรส่งเสริมและพัฒนำควำมรู	้ ทักษะ	 ตลอดจนเพื่อเพิ่มมุมมองของกรรมกำรอยำ่งต่อเนื่อง	 ซึ่งจะช่วยให้

กรรมกำรสำมำรถน�ำพำองค์กรบรรลุตำมตำมเป้ำหมำยท่ีบริษัทฯได้วำงไว้	 รวมถึงกำรปฐมนิเทศกรรมกำรใหม่ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจใน

บทบำทหน้ำที่	ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ	นโยบำยต่ำงๆ	เพื่อให้กรรมกำรทุกคนมีกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรท�ำงำนอยำ่งต่อเนื่อง	รวมถึง

กำรน�ำควำมรู้ต่ำงๆ	มำปรับใช้อย่ำงเหมำะสม	และสำมำรถปฎิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

	 ส�ำหรับกรรมกำรและผู้บริหำร	บริษัทฯ	ให้ควำมส�ำคัญในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะของผู้บริหำรในด้ำนตำ่งๆ	ไม่วำ่

จะเป็นกำรฝึกอบรม	สัมมนำ	เพือ่ให้ผูบ้รหิำรน�ำควำมรูม้ำประยุกต์ใช้ในกำรบรหิำรจดักำร	พัฒนำบรษัิทฯให้เตบิโตอย่ำงย่ังยืน	โดยในปี	2562	

มีระดับผู้บริหำรและระดับผู้จัดกำร	ได้เข้ำรับกำรอบรมเพิ่มเติม	ดังนี้

 u	 Strength	Base	Organization	เพื่อให้ผู้บริหำรมีควำมรู้และควำมเข้ำใจ	จุดแข็งของแต่ละคนในทีมและ	น�ำมำใช้ให้ตรงกับ

จุดแข็งของตนเอง	มำท�ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย

 u	 Engagement	Mobile	Application	Assessment	 เพื่อสำมำรถวัดควำมผูกพันระหว่ำงพนักงำนกับบริษัท	 เพื่อท�ำให้บริษัท

สำมำรถเข้ำใจและแก้ไขปัญหำของพนักงำนให้ตรง	 โดยมีกำรรำยงำนข้อมูลท่ีส�ำคัญไปยังคณะกรรมกำรบริหำรให้รับทรำบ

เป็นรำยเดือน	ซึ่งโครงกำรนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะท�ำให้ทุกคนท�ำงำนอยำ่งมีควำมสุข	และท�ำให้งำนมีประสิทธิผลสูงสุดเช่นกัน

กำรปฏิบัติต่อพนักงำน ค่ำตอบแทน และสวัสดิกำรที่เหมำะสม
	 ส�ำหรับในดำ้นบุคลำกร	 บริษัทฯตระหนักดีวำ่	 พนักงำนคือทรัพยำกรท่ีมีคุณคำ่ย่ิงควำมส�ำเร็จขององค์กร	 เกิดจำกกำรท่ีบริษัทฯ 

มพีนกังำนท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ	มีควำมพร้อมทำงด้ำนร่ำงกำยคอืสขุภำพพลำนำมยัท่ีแข็งแรง	มีขวญัก�ำลงัใจ	และแรงจูงใจท่ีจะใช้ควำมรู้	

ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด	 บริษัทฯ	 จึงมีควำมเช่ือมันและให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำและ 

และดูแลรักษำทรัพยำกรขององค์กรอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง	 ส�ำหรับพนักงำนใหม่	 บริษัทฯ	 ได้มีโครงกำร	On-Boarding	 ซึ่งเป็นหนึ่งใน
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โปรแกรมอบรมท่ีช่วยดูแลพนักงำนใหม่	 แนวทำงกำรท�ำงำนท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ	On-Boarding	 เข้ำมำปรับใช้	 จะท�ำให้องค์กร

สำมำรถหำวิธีกำรท่ีจะท�ำให้บุคคลำกรในองค์กรเรียนรู้งำน	 เข้ำใจบทบำทหน้ำท่ี	 และกระบวนกำรท�ำงำนท่ีตนเองต้องรับผิดชอบได้เร็วขึ้น	

และลดปัญหำกำรลำออกของพนักงำน

กำรให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม
	 บรษัิทฯมกีำรทบทวนกำรจ่ำยค่ำตอบแทนและกำรจดัสรรสวสัดกิำรแก่พนกังำนอย่ำงสม�ำ่เสมอ	เพือ่ให้มัน่ใจว่ำกำรจ่ำยค่ำตอบแทน

ของบริษัทฯ	 อยู่ในระดับท่ีสำมำรถแข่งขันได้ในอุตสำหกรรมเดียวกัน	 และสอดคล้องกับกลุยทธ์และเป้ำหมำยของบริษัทฯ	 โดยบริษัทมี 

นโยบำยเกี่ยวกับเรื่อง	กำรจัดท�ำทำงก้ำวหน้ำและพัฒนำพนักงำนตำมสำยงำนอำขีพ	(Career	Path)	และมีกำรวำงแผนและพัฒนำบุคลำกร

ที่มีควำมสำมำรถสูง	(Talent)	เพื่อส�ำหรับกำรทดแทนและ/หรือรองรับกำรขยำยงำนของบริษัทฯ

กำรจัดสวัสดิกำรที่เหมำะสมแก่พนักงำน
	 พนักงำนของบริษัทฯยังได้รับสวัสดิกำรอื่นๆ	 เพื่อลดภำระค่ำครองชีพ	ลดควำมกังวล	รวมถึงส่งเสริมสวัสดิภำพควำมเป็นอยู่ที่ดี

ของพนักงำนที่ครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงำน	อันจะส่งผลดีต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรด�ำรงชีวิตของพนักงำนและได้มีกำรเผยแพร่

ประชำสัมพันธ์สวัสดิกำรเหล่ำนี้ให้กับพนักงำนทุกคนได้รับทรำบสิทธิ์ของตนผ่ำนทำงคู่มือของพนักงำน	และระบบ	Intranet	โดยสวัสดิกำร

ดังกลำ่วสำมำรถจ�ำแนกออกเป็น	4	ประเภท	ดังนี้

 u	 สวัสดิกำรเงินช่วยเหลือ	อำทิ	 เงินช่วยเหลือกรณีพนักงำน	หรือบิดำ	มำรดำ	และบุตรของพนักงำนเสียชีวิต	 เงินช่วยเหลือ

กำรลำทำงพิธีทำงศำสนำ	เงินช่วยเหลือค่ำโทรศัพท	์และเงินช่วยเหลืออื่นๆ

 u	 สขุภำพและประกนัชีวติ	อำทิ	กำรตรวจสขุภำพพนกังำนประจ�ำปีตำมควำมจ�ำเป็นของแต่ละช่วงอำยุและเพศอย่ำงเหมำะสม	

กำรประกันสุขภำพกลุ่ม	และกำรประกันอุบัติเหตุกลุ่ม

 u	 สวัสดิกำรเงินกู	้อำทิ	เงินกู้เพื่อกำรศึกษำต่อของพนักงำน	เงินกู้ที่มีควำมจ�ำเป็นหรือเหตุฉุกเฉินทั้งทำงด้ำนส่วนตัวและทำง

ด้ำนครอบครัวของพนักงำน

 u	 กองทุน	อำทิ	กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	กองทุนเงินทดแทนประกันสังคม

	 นอกจำกนี	้ในปี	2562	บรษัิทฯ	ได้จดัให้มกีำรฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ใหญ่	4	สำยพนัธุต์ำมมำตรฐำนขององค์กำรอนำมยัโลก	(WHO)	

ให้แก่พนักงำนทุกคน	และจัดวำงเครื่องฟอกอำกำศบริเวณภำยในส�ำนักงำน

กำรวำงแผนสืบทอดต�ำแหน่งงำนของผู้บริหำรระดับสูง (Succession Plan) 
	 บริษัทฯมีกำรก�ำหนดให้ผู้บริหำรระดับใกล้เคียงกันหรือระดับรองเป็นผู้รักษำกำรในต�ำแหน่งดังกล่ำว	 จนกว่ำจะมีกำรสรรหำ	 

คัดเลือก	 และแต่งตั้ง	 ตำมขั้นตอนที่คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนก�ำหนดไว้	 เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทฯมีผู้บริหำรที่มีควำมรู	้

ควำมสำมำรถ	และประสบกำรณ์เพียงพอต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่	ดังนี้

	 1)	 คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน	พจิำรณำก�ำหนดควำมรู	้ควำมสำมำรถ	และประสบกำรณ์ของแต่ละต�ำแหน่ง

งำน	เพื่อคัดเลือกผู้บริหำรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องตำมที่ก�ำหนด	สำมำรถสืบทอดงำนของแต่ละต�ำแหน่งงำนได้

	 2)	 กรรมกำรผูจ้ดักำรมีกำรประเมนิผลกำรปฏบัิตงิำนและควำมรู้ควำมสำมำรถของผูบ้รหิำรท่ีมีคณุสมบัต	ิมกีำรจดัท�ำกำรวเิครำะห์

จุดแข็ง	Individual	Strength	 ของผู้บริหำร	 เพื่อให้ทรำบถึงจุดแข็ง	 หรือศักยภำพที่แท้จริงของตัวเองคืออะไร	 เพื่อที่จะได้

พัฒนำควำมสำมำรถนั้นได	้	

	 3)	 มอบหมำยให้ผู ้จัดกำรฝ่ำยสนับสนุนองค์กร	 ท�ำหน้ำที่ดูแลติดตำมกำรอบรม	 และพัฒนำควำมรู้	 ควำมสำมำรถของ 

ผู้สืบทอดต�ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำร	

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)

75



นโยบำยและแนวปฎิบัติเกี่ยวกับควำมปลอดภัย และสุขอนำมัยในสถำนที่ท�ำงำน
	 บริษัทฯได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยในสถำนท่ีท�ำงำนเป็นอย่ำงย่ิง	 เน่ืองจำกควำมปลอดภัยเป็น

ปัจจัยส�ำคัญประกำรหนึ่งในกำรก้ำวสู่ควำมส�ำเร็จของบริษัทฯ	ดังนั้น	บริษัทฯจึงสนับสนุนให้มีกิจกรรมด้ำนควำมปลอดภัยควบคู่กับกิจกรรม

กำรเพิ่มผลผลิต	 มีกำรจัดท�ำและอบรมกฎควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน	 แนวกำรจัดท�ำแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย	 โดยสอดคล้องกับ

มำตรฐำนและกฎหมำยท่ีเกีย่วข้อง	และยังมกีำรเผ้ำระวงั	ติดตำมประเมนิสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน	ซึง่พนกังำนทุกคนได้ให้ควำมร่วมมือ

ตำมแนวปฎิบัติเกี่ยวกับควำมปลอดภัย	และสุขอนำมัยในสถำนที่ท�ำงำน		ทั้งนี้เพรำะควำมปลอดภัยช่วยลดควำมสูญเสีย	ลดต้นทุนกำรผลิต	

และยังเสริมสร้ำงสวัสดิภำพอันดีแด่พนักงำนทกุคน	เพื่อพัฒนำให้เป็นทรัพยำกรที่มคีุณภำพและสำมำรถตอบสนองนโยบำยด้ำนกำรผลิตได้

อย่ำงเตม็ประสทิธภิำพ	โดยบรษัิทฯมีกำรจดัท�ำคูมื่อควำมปลอดภยัในกำรท�ำงำนเพือ่เผยแพร่ควำมรูแ้ละให้ค�ำแนะน�ำ	แนวทำงในกำรปฏบัิติ

งำนอย่ำงปลอดภัย	และสร้ำงจิตส�ำนึกด้ำนควำมปลอดภัยให้เกิดขึ้นกับพนักงำนของบริษัทฯ

	 โดยในป	ี2562	ไม่มีกำรเกิดอุบัติเหตุจำกกำรท�ำงำนของพนักงำนภำยในโรงงำนของและส�ำนักงำนใหญ่บริษัทฯ

นโยบำยหรือแนวปฏิบัติที่จะไม่เกี่ยวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน
	 บริษัทฯ	ให้ควำมส�ำคัญและเคำรพสิทธิมนุษยชน	ปฏิบัติต่อพนักงำนอยำ่งเสมอภำคและเท่ำเทียมและเป็นธรรม		ไม่ว่ำจะมีควำม

แตกต่ำงด้ำนเช้ือชำติ	 ศำสนำ	 เพศ	 หรือด้ำนสภำพร่ำงกำย	 โดยบริษัทฯ	 ยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้พนักงำนทุกคนยึดถือปฏิบัติเป็น

แนวทำงในกำรท�ำงำนเพือ่ให้พนกังำนมีควำมเป็นอยู่ร่วมกนัภำยใต้สภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนท่ีมคีวำมสขุและยอมรบัซ่ึงกนัและกนั	อีกท้ังยัง

ส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรท�ำประโยชน์กับสังคมทั้งทำงตรงและทำงอ้อม

นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผิด (Whistleblower)
	 เพื่อให้บริษัทฯมีกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	และให้สิทธิแก่พนักงำนทุกคนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสำมำรถแจ้งเบำะแสกำรทุจริต

หรือคอร์รัปช่ัน	 กำรกระท�ำผิดกฎหมำยหรือจรรยำบรรณ	 หรือเสนอควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด�ำเนินธุรกิจ	 บริษัทฯ	 มีกำรก�ำหนดระเบียบ

ปฏิบัติเรื่อง	กำรด�ำเนินกำรแจ้งข้อมูลเบำะแสเกี่ยวกับกำรฉ้อฉล	ทุจริต	โดยจัดให้มีช่องทำงในกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผิด	ฉ้อฉล	ทุจริต		

ผ่ำนทำง	E-mail	:	whistleblower@tacconsumer.com	โดยเบำะแสกำรกระท�ำผดิ	ฉ้อฉล	ทุจรติ	และข้อเสนอแนะต่ำงๆ	จะได้รบักำรพจิำรณำ

และด�ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสม	 โดยพิจำรณำเป็นรำยกรณีไป	 และมีมำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสและผู้ร้องเรียน	 ซ่ึงบริษัทฯจะเก็บ

ข้อมูลกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำผิด	ร้องเรียน	ไว้เป็นควำมลับ	กำรด�ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องจะค�ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้แจ้งเบำะแส	รวม

ถึงผู้ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง	เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดนั้น	มั่นใจว่ำจะไม่ได้รับผลกระทบจำกกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท�ำ

ผิดดังกล่ำว	(รำยละเอียดเพิ่มเติมอยู่ในหัวข้อกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ด	ีหมวดที	่3	บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย)

นโยบำยในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทฯ และกำรใช้ข้อมูลภำยใน
	 บริษัทฯ		มีควำมมุ่งมั่นให้มีกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	มีควำมโปร่งใส	และสรำ้งควำมเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำย		กำร

เป็นกรรมกำรหรอืผูบ้รหิำรของบรษัิท	อำจอยู่ในฐำนะท่ีจะล่วงรูข้้อมลูภำยในของบรษัิท	ซึง่มผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรซ้ือขำยหลกัทรพัย์ของ

บรษัิทได้ก่อนบุคคลภำยนอกหรอืผูล้งทุนท่ัวไปท่ีไม่อำจล่วงรูข้้อมลูนัน้ได้		ดังนัน้	กรรมกำรหรอืผูบ้รหิำรของบรษัิทควรหลกีเลีย่งกำรซ้ือขำย

หลักทรัพย์ของบริษัทที่ตนเป็นกรรมกำรหรือผู้บริหำรของบริษัทนั้น		แต่หำกจะท�ำกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัท	ก็ควรกระท�ำด้วยควำม

ระมัดระวัง	 โดยไม่ใช้ข้อมูลภำยในที่ยังมิได้มีกำรเปิดเผยในตลำดหลักทรัพย์ในกำรซื้อขำย	 ซึ่งจะเป็นกำรเอำเปรียบผู้ลงทุนทั่วไป	 และอำจ

เข้ำข่ำยเป็นกำรกระท�ำผิดกฎหมำยด้วย	 เมื่อท�ำกำรซ้ือขำยแล้วก็ควรรำยงำนกำรซ้ือขำยหลักทรัพย์นั้น	 โดยถือปฏิบัติตำมกฎระเบียบของ

ตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	และคณะกรรมกำรก�ำกับหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์	เพือ่เป็นกำรป้องกนักำรใช้ข้อมลูภำยในของบรษัิท

ไปแสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเองหรอืบุคคลอืน่ในทำงมิชอบ		บรษัิทจงึก�ำหนดหลกัและแนวปฏบัิตเิพือ่ให้กรรมกำร	ผูบ้รหิำร	พนกังำน	และ

ผู้เกี่ยวข้องกับบริษัทถือปฏิบัติ	ดังนี้

	 1)	 ห้ำมมิให้ผู้ใดน�ำข้อมูลภำยในของบริษัทไปใช้	เพื่อประโยชน์ของตนหรือบุคคลอื่นในกำรซื้อหรือขำยหลักทรัพย์ของบริษัท

	 2)	 กรรมกำรและผู้บริหำรมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรจัดท�ำและเปิดเผยรำยงำนกำรถือหลักทรัพย์ท่ีส่งต่อตลำดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	และส่งส�ำเนำรำยงำนนี้ให้แก่บริษัท
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	 3)	 กรรมกำรและผู้บริหำรต้องรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลำดหลักทรัพย์	ตำมมำตรำ	59	แห่งพระรำชบัญญัติหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย	์พ.ศ.	2535

	 4)	 กรรมกำรและผูบ้รหิำรมหีน้ำท่ีรบัผดิชอบในกำรรำยงำนกำรถอืหลกัทรพัย์และรำยงำนกำรเปลีย่นแปลงกำรถอืหลกัทรพัย์ให้

ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	รับทรำบทุกครั้งที่มีกำรเปลี่ยนแปลง

	 5)	 กรรมกำรและผู้บริหำรมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดท�ำและเผยแพร่รำยงำนกำรมีส่วนได้เสียให้แก่บริษัท

จรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน
	 บริษัทฯมีกำรก�ำหนดและประกำศเรื่อง	หลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจของกรรมกำร	ผู้บริหำร	และพนักงำน	

โดยประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน	ทั้งในคู่มือพนักงำน	เว็บไซด์บริษัท	ซึ่งต้องศึกษำท�ำควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมอยำ่งสม�่ำสมอ	ทั้งกำรปฏิบัติ

ตำมลำยลักษณ์อักษร	โดยยึดถือเป็นหลักและแนวปฏิบัต	ิดังนี้

 หลักกำรพื้นฐำนของจรรยำบรรณและจริยธรรม
	 1)	 ปฏิบัติหนำ้ที่ด้วยควำมซื่อสัตย์	สุจริต	มีคุณธรรม	และควำมรับผิดชอบ

	 	 1.1)	 เก็บรักษำควำมลับ	 และไม่ใช้ข้อมูลภำยในหรือข้อมูลอันเป็นควำมลับ	 เพื่อแสวงหำประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นใน

ทำงที่มิชอบ

	 	 1.2)	 ป้องกัน	หรือหลีกเลี่ยงกำรกระท�ำใดๆ	ที่อำจน�ำมำซึ่งควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์

	 	 1.3)	 ปฏิบัติตนเยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพที่มีควำมรู	้ควำมช�ำนำญ	และควำมระมัดระวังรอบคอบ

 หลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรม
	 บุคลำกรของบริษัท	ได้แก่	กรรมกำร	ผู้บริหำร	พนักงำน	ตลอดถึงลูกจำ้ง	ที่ปรึกษำ	ผู้กระท�ำกำรแทนหรือผู้ได้รับมอบหมำยให้

กระท�ำหนำ้ที่ในนำมบริษัทหรือแทนบุคคลที่กล่ำวถึงขำ้งต้น	พึงยึดถือในหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ	ดังนี้

 กำรประพฤติและปฏิบัติตน
	 1)	 ปฏิบัติหนำ้ที	่ให้เป็นไปตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ	วัตถุประสงค์	ข้อบังคับของบริษัท	หลักกำรก�ำกับดูแล

กิจกำร	และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

	 2)	 ศึกษำหำควำมรู้และประสบกำรณ์	เพื่อเสริมสร้ำงตนเองให้เป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ	เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอยำ่งมี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น

	 3)	 ยึดมั่นในคุณธรรม	และไม่แสวงหำต�ำแหน่ง	ควำมด	ีควำมชอบ	หรือประโยชน์อื่นใดโดยมิชอบจำกผู้บังคับบัญชำหรือจำก

บุคคลอื่นใด

	 4)	 ละเว้นจำกอบำยมขุ	และสิง่เสพตดิท้ังปวง	ไม่ประพฤตตินในทำงท่ีอำจท�ำให้เสือ่มเสยีเกยีรตแิละชือ่เสยีงของตนเองและบรษัิท	

เช่น	ไม่กระท�ำตนเป็นคนมีหนี้สินรุงรัง	ไม่หมกมุ่นในกำรพนันทุกประเภท	และไม่ยุ่งเกี่ยวกับสิ่งเสพติดทุกประเภท	เป็นต้น

	 5)	 ไม่ประกอบอำชีพ	หรือวิชำชีพ	หรือกระท�ำกำรใดอันจะกระทบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที	่หรือชื่อเสียงของตนเองและบริษัท

	 6)	 หลีกเลี่ยงกำรมีภำระผูกพันทำงกำรเงินกับบุคคลที่ท�ำธุรกิจกับบริษัท	 หรือระหวำ่งพนักงำนด้วยกันเอง	 ซึ่งหมำยควำมรวม

ถึงกำรให้กู้ยืมเงิน	กำรเรียกร้องเรี่ยไรต่ำงๆ	กำรเล่นแชร์	ฯลฯ		ยกเว้นกิจกรรมเพื่อกำรกุศลและสำธำรณะ

	 7)	 ไม่แสวงหำผลประโยชน์อันมิชอบ	ไม่ว่ำโดยทำงตรง	หรือทำงอ้อม

	 8)	 ไม่กระท�ำกำรใดอันมีลักษณะเป็นกำรเขำ้ไปบริหำรหรือจัดกำรใดๆ	 ในบริษัทอื่นที่มีผลบั่นทอนผลประโยชน์ของบริษัท	 หรือ

เอื้อประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ	ไม่ว่ำจะท�ำเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือของผู้อื่น

	 9)	 รักษำและร่วมสร้ำงสรรค์	ให้เกิดควำมสำมัคคีในหมู่คณะ
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 กำรปฏิบัติต่อผู้ร่วมงำน
	 1)	 เสรมิสร้ำงกำรท�ำงำนเป็นทีมโดยให้ควำมร่วมมือ	ช่วยเหลอืเกือ้กลูซ่ึงกนัและกนั	เพ่ือประโยชน์ต่องำนของบริษัท	โดยส่วนรวม

	 2)	 ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงำนด้วยควำมสุภำพ	มีน�้ำใจ	มีมนุษยสัมพันธ์อันด	ีปรับตนให้สำมำรถท�ำงำนร่วมกับบุคคลอื่นได้	และ

ไม่ปิดบังข้อมูลที่จ�ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนของเพื่อนร่วมงำน

	 3)	 ให้เกียรติผู้อื่น	โดยไม่น�ำผลงำนของผู้อื่นมำแอบอ้ำงเป็นผลงำนของตน

	 4)	 ผู้บังคับบัญชำปฏิบัติตนให้เป็นที่เคำรพนับถือ	และเป็นแบบอย่ำงที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชำ	รวมทั้งมีควำมสุภำพต่อพนักงำน

ผู้ใต้บังคับบัญชำ	และผู้ร่วมงำนทุกระดับ

	 5)	 ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชำด้วยควำมเคำรพนับถือ

	 6)	 ผูใ้ต้บังคบับัญชำรบัฟังค�ำแนะน�ำของผูบั้งคบับัญชำ	และไม่ปฏบัิตงิำนข้ำมผูบั้งคบับัญชำเหนอืตน	เว้นแต่ผูบั้งคบับัญชำเหนอื

ขึ้นไปเป็นผู้สั่ง	รวมทั้งมีควำมสุภำพต่อพนักงำนและเพื่อนร่วมงำนทุกระดับ

	 7)	 หลกีเลีย่งกำรน�ำเอำข้อมลูหรอืเรือ่งรำวของพนกังำนอ่ืน	ท้ังในเรือ่งท่ีเกีย่วกบักำรปฏบัิตงิำนและเรือ่งส่วนตวัไปเปิดเผย	หรอื

วิพำกษ์วิจำรณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่พนักงำน	หรือภำพลักษณ์โดยส่วนรวมของบริษัท

	 8)	 ไม่กระท�ำกำรใดๆ	 ที่ผิดศีลธรรมหรือเป็นกำรคุกคำมทำงเพศต่อพนักงำนอื่น	 โดยกำรกระท�ำดังกล่ำวก่อให้เกิดควำมเดือด

ร้อน	ร�ำคำญ	หรอืก่อให้เกดิสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนท่ีบ่ันทอนก�ำลงัใจ	เป็นปฏิปักษ์	หรอืก้ำวร้ำว	รวมถึงกำรรบกวนกำร

ปฏบัิตงิำนของพนกังำนอ่ืนโดยไม่มีเหตผุล	พฤติกรรมดงักล่ำวครอบคลมุถงึกำรลวนลำม	อนำจำร	หรือกำรล่วงเกนิทำงเพศ

ไม่ว่ำจะด้วยวำจำหรือรำ่งกำยก็ตำม

 กำรปฏิบัติต่อบริษัท
	 1)	 ปฏิบัติหนำ้ที่ด้วยควำมรับผิดชอบ	ซื่อสัตย์	สุจริต	มุ่งมั่น	ทุ่มเทก�ำลังกำยและก�ำลังควำมคิดในกำรท�ำงำน	ตลอดจนปฏิบัติ

ตำมกฎระเบียบและนโยบำยของบริษัท	คำ่นิยม	และประเพณีอันดีงำม	โดยถือประโยชน์ของบริษัท	เป็นส�ำคัญ

	 2)	 ปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมนโยบำยอำชีวอนำมัย	ควำมปลอดภัยและสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน

	 3)	 รักษำควำมลับของลูกค้ำ	คู่ค้ำ	และบริษัท	อยำ่งเคร่งครัด	โดยดูแลระมัดระวังมิให้เอกสำร	หรือข่ำวสำรอันเป็นควำมลับของ

บริษัท	รั่วไหล	หรือตกไปถึงผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องอันอำจเป็นเหตุให้เกิดควำมเสียหำยแก่บริษัท

	 4)	 ไม่กล่ำวร้ำยหรือกระท�ำกำรใดๆ	อันน�ำไปสู่ควำมแตกแยก	หรือควำมเสียหำยภำยในของบริษัท	หรือของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

กับบริษัท

	 5)	 รักษำเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในบริษัท

	 6)	 สรำ้งควำมสัมพันธ์อันดี	 โดยให้ควำมร่วมมือกับสังคม	 ชุมชน	 หน่วยงำนรำชกำร	 และองค์กรที่เกี่ยวข้อง	 ในกำรให้ข้อมูล

พนักงำนทุกระดับควรปฏิบัติหนำ้ที่อย่ำงระมัดระวัง	รอบคอบเพื่อประโยชน์ของบริษัท	และส่วนรวม

	 7)	 ให้ควำมเอำใจใส่และช่วยด�ำเนนิกำรใดๆ	ทีจ่ะรกัษำสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในกำรท�ำงำน	รวมทัง้กำรพฒันำองค์กรไป

สู่ควำมเป็นเลิศ

	 8)	 หลกีเลีย่งกำรให้	และหรอืรบัสิง่ของ	รบักำรเลีย้งรบัรองหรอืประโยชน์ใดๆ	จำกคูค้่ำ	หรอืผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัธรุกจิของบรษัิท	

เว้นแต่เพื่อประโยชน์ในกำรด�ำเนินธุรกิจในทำงที่ชอบธรรมของบริษทั	หรือในเทศกำลหรือประเพณีนิยมในมลูคำ่ทีเ่หมำะสม	

ซึง่ผูร้บัพงึพจิำรณำ	หำกของขวญัท่ีได้รบัในรปูของเงนิหรอืสิง่ของมมีลูค่ำสงูเกนิกว่ำสำมพนับำทให้ปฏเิสธท่ีจะรบัและส่งคนื

	 9)	 ไม่เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรกระท�ำหรือปกปิดกำรกระท�ำใดๆ	ที่อำจขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบริษัท	หรือเข้ำไปมีส่วนร่วมใน

กำรปกปิดกำรกระท�ำใดๆ	ที่ผิดกฎหมำย

 กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ คู่ค้ำ หรือคู่แข่ง
	 1)	 ปฏิบัติต่อลูกคำ้	คู่ค้ำหรือคู่แข่ง	ด้วยควำมเข้ำใจและควำมร่วมมือที่ดีระหวำ่งกัน

	 2)	 เสนอบริกำรที่มีคุณภำพให้แก่ลูกคำ้ด้วยมิตรภำพอันอบอุ่น	และควำมโอบเอื้อเกื้อกูล
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	 3)	 ใช้ควำมระมัดระวังอยำ่งสมเหตุผล	ในกำรให้ค�ำแนะน�ำหรือตัดสินใจด�ำเนินกำรใดๆ	แทนลูกค้ำ	โดยค�ำนึงถึงควำมเหมำะสม 

ในกรณีของลูกคำ้

	 4)	 ดูแลและรักษำผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

	 5)	 สนบัสนนุกำรปฏบัิตภิำรกจิทำงสงัคมตำมโอกำสอันควร		ตลอดจนกำรมส่ีวนร่วมในกจิกรรมเพือ่กำรบ�ำเพญ็สำธำรณประโยชน์	

กำรศึกษำ	และกำรสร้ำงควำมเจริญกำ้วหน้ำให้แก่ประเทศชำติ

	 	 บริษทัก�ำหนดให้เป็นหนำ้ทีแ่ละควำมรับผิดชอบของกรรมกำร	ผู้บริหำร	และพนักงำนทุกคนที่ต้องศึกษำท�ำควำมเข้ำใจ	และ

ปฏิบัตติำมคูมื่อจรรยำบรรณและจรยิธรรมธรุกจิอย่ำงเคร่งครดั	พนักงำนผูใ้ดมข้ีอสงสยัเกีย่วกบัแนวปฏบิตั	ิให้ขอค�ำแนะน�ำจำกผูบั้งคบับัญชำ	

ส�ำหรบัพนกังำนท่ีกระท�ำกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณและจรยิธรรมธรุกจิ	หรือยนิยอมให้ผูใ้ต้บังคบับัญชำฝ่ำฝืนจรรยำบรรณ	จะถกูพจิำรณำลงโทษ

ทำงวินัย	ซึ่งอำจรวมถึงกำรเลิกจ้ำง	กำรให้ชดเชยควำมเสียหำย	และโทษทำงแพ่ง	หรือทำงอำญำ

ตำรำงเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครองหุ้นของกรรมกำรและผู้บริหำร ปี 2561 และปี 2562

ชื่อ

ณ 31 ธันวำคม 2561 ณ 31 ธันวำคม 2562

จ�ำนวนหุ้นที่
ถือโดย

กรรมกำร/
ผู้บริหำร

จ�ำนวนหุ้นที่
ถือโดยผู้

เกี่ยวข้อง*

รวม จ�ำนวนหุ้นที่
ถือโดย

กรรมกำร/
ผู้บริหำร

จ�ำนวนหุ้นที่
ถือโดยผู้

เกี่ยวข้อง*

รวม เปลี่ยนแปลง 
เพิ่ม/(ลดลง)

	 1.	พล.ร.อ.อภิชำติ	เพ็งศรีทอง
	 	 ประธำนกรรมกำรและ 

กรรมกำรอิสระ

200,000 - 200,000 200,000 - 200,000 -

	 2.	รศ.กิตต	ิสิริพัลลภ
	 	 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ

และกรรมกำรอิสระ

- - - - - - -

	 3.	นำงพักตรำ	สุริยำปี
	 	 กรรมกำรตรวจสอบ	กรรมกำร

อิสระ	และประธำนกรรมกำร
สรรหำและพิจำรณำค่ำ
ตอบแทน

- - - - - - -

	 4.	นำยคมศักดิ์	วัฒนำศรีโรจน์	
	 	 กรรมกำรตรวจสอบ	กรรมกำร

อิสระ	กรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน	และ
ประธำนกรรมกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง

- - - - - - -

	 5.	นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์1)

	 	 กรรมกำร	กรรมกำรสรรหำและ
พิจำรณำค่ำตอบแทน	 
และกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

	 	 *คู่สมรส	 
คือนำงนันทนำ	สุวรรณพรินทร์

8,923,572 - 8,923,572 - 8,933,572 8,933,572 10,000
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ชื่อ

ณ 31 ธันวำคม 2561 ณ 31 ธันวำคม 2562

จ�ำนวนหุ้นที่
ถือโดย

กรรมกำร/
ผู้บริหำร

จ�ำนวนหุ้นที่
ถือโดยผู้

เกี่ยวข้อง*

รวม จ�ำนวนหุ้นที่
ถือโดย

กรรมกำร/
ผู้บริหำร

จ�ำนวนหุ้นที่
ถือโดยผู้

เกี่ยวข้อง*

รวม เปลี่ยนแปลง 
เพิ่ม/(ลดลง)

	 6.	นำยชัชชว	ีวัฒนสุข
	 	 กรรมกำร	กรรมกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง	ประธำนกรรมกำร
บริหำร	และรักษำกำรกรรมกำร
ผู้จัดกำร

	 	 *คู่สมรส	คือนำงสำวภำวินี	
สุวรรณเมธำนนท์

180,429,643 5,642,900 186,072,543 180,459,643 5,669,000 186,128,643 70,000

	 7.	นำงจิรพรรณ	คชฤทธิ์	ชูแสง
	 	 กรรมกำร	กรรมกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง	รองกรรมกำร	 	
ผู้จัดกำร	สำยงำนกลยุทธ์องค์กร	

4,190,000 - 4,190,000 4,225,000 - 4,225,000 35,000

	 8.	นำงสุวีรยำ	อังศวำนนท์
	 	 กรรมกำรบริหำร	และผู้ช่วย

กรรมกำรผู้จัดกำร	สำยงำน
บริหำรคู่ค้ำ	และสื่อสำรองค์กร

205,000 - 205,000 199,000 - 199,000 (6,000)

	 9.	นำยวรพจน์	ตั้งมนัสวงศ์	
	 	 กรรมกำรบริหำร	ผู้ช่วย

กรรมกำรผู้จัดกำร	สำยงำน
ขำยและกำรตลำด

- - - - - - -

	10.	นำงสำวหัสยำ	จำรุวิทยำนันท์	
	 	 กรรมกำรบริหำร	และผู้ช่วย

กรรมกำรผู้จัดกำร	สำยงำน
สนับสนุนปฏิบัติกำร

36,300 - 36,300 36,300 - 36,300 -

	11.	นำงสำวปำริฉัตร	โชติภูมิเวทย์
	 	 กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	

กรรมกำรบริหำร	และผู้จัดกำร
อำวุโสสำยงำนบัญชีและ 
กำรเงิน	

68,000 - 68,000 88,000 - 88,000 20,000

	12.	นำยชวลิต	ประวัติบริสุทธิ์
	 	 รองผู้อ�ำนวยกำร	ฝ่ำยขำยใน

ประเทศและอุปกรณเครื่องดื่ม

- - - - - - -

	13.	นำงสำวแพรวนภำ	นิ่มมำ
	 	 รองผู้อ�ำนวยกำร	สำยงำน 

จัดซื้อ	จัดจ้ำง

- - - - - - -
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ชื่อ

ณ 31 ธันวำคม 2561 ณ 31 ธันวำคม 2562

จ�ำนวนหุ้นที่
ถือโดย

กรรมกำร/
ผู้บริหำร

จ�ำนวนหุ้นที่
ถือโดยผู้

เกี่ยวข้อง*

รวม จ�ำนวนหุ้นที่
ถือโดย

กรรมกำร/
ผู้บริหำร

จ�ำนวนหุ้นที่
ถือโดยผู้

เกี่ยวข้อง*

รวม เปลี่ยนแปลง 
เพิ่ม/(ลดลง)

	14.	นำงสำวนริสำ	ติยะสุขสวัสดิ์
	 	 รองผู้อ�ำนวยกำร 

ฝ่ำย	7-Eleven

3,500 - 3,500 3,500 - 3,500 -

	15.	นำยยอดชำย	ปั้นดี
	 	 ผู้จัดกำรอำวุโส	ฝ่ำยสนับสนุน

องค์กร

3,100 - 3,100 3,100 - 3,100 -

	16.	นำงสำวพรพรรณ	พรรณพำนิช
	 	 ผู้จัดกำรอำวุโส	ฝ่ำยธุรกิจ

คำแรคเตอร์

- - - - - - -

	17.	นำงสำวนันทภัค	โพธิสำร
	 	 ผู้จัดกำรอำวุโส	 

ฝำ่ยซัพพลำยเชน

- - - - - - -

หมำยเหตุ *	 จ�ำนวนหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง	หมำยถึง	จ�ำนวนหุ้นที่ถือโดยบุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้องกับผู้รำยงำนตำมมำตรำ	89/1	แห่ง	พ.ร.บ.	หลักทรัพย์ฯ	ซึ่งได้แก	่ 
คู่สมรส	บุตร	หรือบุตรบุญธ	รรมที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ

	 1)	กรรมกำรและผู้บริหำรที่เกษียณอำยุกำรท�ำงำนระหว่ำงปี	2562	จำกต�ำแหน่งกรรมกำรผู้จัดกำร	ได้แก่	นำยชนิต	สุวรรณพรินทร์
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กำรก�ำกบัดแูลกจิกำร

นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
	 บริษัทฯ	 ให้ควำมส�ำคัญกับกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 เนื่องจำกพิจำรณำเห็นว่ำเป็นกลไกส�ำคัญในกำรน�ำไปสู่กำรมีระบบบริหำร

จัดกำรท่ีมีประสทิธภิำพ	โปร่งใส	และสำมำรถตรวจสอบได้	ซึง่จะช่วยสร้ำงควำมเช่ือมัน่ต่อผูถ้อืหุ้น	นกัลงทุน	ผูมี้ส่วนได้เสยี	และผูท่ี้เกีย่วข้อง

ทุกฝ่ำย	โดยกำรมกีำรก�ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดจีะเป็นเครือ่งมือเพือ่เพิม่มลูค่ำให้กบัองค์กร	สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน	รวมท้ังส่งเสรมิกำร

เติบโตอยำ่งยั่งยืนของบริษัทฯในระยะยำว	 นอกจำกนี	้ บริษัทฯยังให้ควำมส�ำคัญต่อระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงอยำ่ง

ใกล้ชิด	

กำรติดตำมกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
 บริษัทฯ	 ได้จัดให้มีกำรส่งเสริมและสื่อสำรข้อมูลให้แก่พนักงำนทุกระดับท้ังองค์กรรับทรำบผ่ำนระบบเครือข่ำยภำยในองค์กร 

(Intranet)	กำรปฐมนิเทศพนักงำนใหม่	คู่มือพนักงำน	โดยมุ่งเน้นเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเพื่อน�ำไปสู่กำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก�ำกับ

ดูแลกิจกำร	 และจรรยำบรรณธุรกิจ	 ทั้งนี้	 คณะกรรมกำรบริษัท	 ผู้บริหำร	 และพนักงำนของบริษัทฯ	 ได้ปฏิบัติตำมนโยบำยกำรก�ำกับดูแล

กจิกำรท่ีดแีละตดิตำมผลกำรปฏบัิต	ิมกีำรทบทวนและปรบัปรงุให้สอดคล้องเหมำะสมกบัหลกัเกณฑ์	ASEAN	CG	Scorecard	เพือ่น�ำมำปฏบัิติ

และปรับใช้ตำมควำมเหมำะสม	พร้อมทั้งชี้แจงเหตุผลที่ท�ำให้ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมหลักกำรดังกล่ำวจำกกำรประเมินของปี	2561 ดังนี้

ข้อที่ยังไม่ได้ปฏิบัติ เหตุผล

คณะกรรมกำรมีกำรจัดตั้ง	CG	Committee	หรือไม่ คณะกรรมกำรบรษัิท	ตระหนักและเลง็เห็นควำมส�ำคญัของกำรก�ำกบั

ดูแลกิจกำรท่ีดี	 และมุ่งม่ันท่ีจะก�ำกับดูแลให้องค์กรมีกำรด�ำเนินงำน

และปฏิบัติตำมหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ด	ีสอดคล้องกับกฎหมำย

ท่ีเกีย่วข้องตำมแนวทำงของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ซึง่กำร

พิจำรณำแต่งตั้ง	CG	Committee	นั้น	ยังอยู่ระหวำ่งกำรพิจำรณำ

คณะกรรมกำรมีกำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมพนักงำนในเรื่อง 

สิ่งแวดล้อมหรือไม่

บริษัทฯมีนโยบำยกำรด�ำเนินธุรกิจภำยใต้มำตรฐำนส่ิงแวดล้อมและ

กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ	 เพื่อให้ม่ันใจถึงประสิทธิภำพ

กำรด�ำเนนิกำรด้ำนสิง่แวดล้อมและควำมปลอดภยั	บริษัทฯด�ำเนนิงำน

ตำมกฎหมำย	กฎระเบียบและข้อบังคับต่ำง	ๆ	โดยจะด�ำเนินกำรฝึก

อบรมหรือจัดกิจกรรมเรื่องสิ่งแวดล้อมให้พนักงำนในปีนี้

	 ดังนั้น	บริษัทฯ	จึงก�ำหนดให้มีนโยบำยในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	ซึ่งครอบคลุมหลักกำร	5	หมวด	โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้

   หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น (The Rights of Shareholders)

	 บริษทัฯ	ตระหนักและให้ควำมส�ำคัญในสิทธิพื้นฐำนต่ำงๆ	ของผู้ถือหุ้น	ได้แก่	สิทธิกำรซื้อขำยหรือโอนหุ้น	สิทธิในกำรได้รับข้อมูล

ข่ำวสำรขององค์กรอย่ำงเพยีงพอ	สิทธิในกำรเข้ำร่วมประชุมเพือ่ใช้สทิธอิอกเสยีงในท่ีประชุมผูถ้อืหุ้นเพือ่แต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมกำร	แต่ง

ตัง้ผูส้อบบัญชี	และเรือ่งท่ีมผีลกระทบต่อบรษัิทฯ	เช่น	กำรจดัสรรเงนิปันผล	กำรก�ำหนดหรอืกำรแก้ไขข้อบังคบัและหนงัสอืบรคิณห์สนธแิละ

ข้อบังคับ	กำรลดทุนหรือเพิ่มทุน	เป็นต้น	 นอกเหนือจำกสิทธิพื้นฐำนต่ำงๆ	ข้ำงต้นแล้ว	บริษัทฯ	ยังได้ด�ำเนินกำรในเรื่องต่ำงๆ	ที่เป็นกำร

ส่งเสริมและอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น		
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	 การด�าเนินการป	ี2562
 u	 จดัส่งหนงัสอืนดัประชมุให้ผู้ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำก่อนวันประชุมอยำ่งน้อย	 7	 วัน	 โดยจะระบุวนั	 เวลำ	สถำนท่ี	และวำระกำร

ประชุม	พร้อมท้ังระบุควำมเห็นของคณะกรรมกำรบรษัิทไว้อย่ำงชัดเจน	รวมทัง้ได้แนบเอกสำรประกอบกำรประชุม	เช่น	รำยงำน

ประจ�ำปี	งบกำรเงนิ	เอกสำรประกอบวำระต่ำงๆ	และหนังสอืมอบฉันทะ	ซึง่ได้แนบไปพร้อมกบัหนงัสอืเชิญประชุม	เพือ่ส่งให้กบั

ผูถ้อืหุ้นทุกรำยตำมรำยช่ือท่ีปรำกฏในสมุดทะเบียนผูถ้อืหุ้น	ณ	วนัท่ีบรษัิทฯประกำศงดรบัลงทะเบียนกำรโอนหุ้น	และได้เผยแพร่

หนังสอืเชิญประชุม	และวำระกำรประชุมดงักล่ำวผ่ำนทำงเวป็ไซด์ของบรษัิทฯล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ	30	วนัก่อนวนัประชุม	เพือ่ให้

ผูถ้อืหุ้นได้ศกึษำข้อมลูต่ำงๆ	ก่อนวันประชุม	รวมถึงได้โฆษณำค�ำบอกกล่ำวนดัประชุมในหนงัสอืพมิพ์ตดิต่อกนัไม่น้อยกว่ำ	3	วนั	

ก่อนวันประชุม	เพ่ือบอกกล่ำวให้ผูถ้อืหุ้นได้เตรยีมตวัล่วงหน้ำก่อนกำรประชุม	ซ่ึงเป็นไปตำมพรบ.บรษัิทมหำชนจ�ำกดั	พ.ศ.2535

 u	 กำรเปิดโอกำสให้สทิธผิูถ้อืหุ้นเสนอวำระกำรประชุมสำมญัผูถ้อืหุ้นประจ�ำปี	และเสนอชือ่บุคคลเพือ่เข้ำรบัเลอืกตัง้กำรเป็นกรรมกำร	

ระหว่ำงวันท่ี	16	 ตลุำคม	2561	 ถงึวนัท่ี	16	 มกรำคม	2562	 โดยแจ้งให้ผูถ้อืหุ้นทรำบผ่ำนระบบข่ำวของตลำดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย	พร้อมท้ังประกำศหลกัเกณฑ์และระบุวิธปีฏบัิตท่ีิชัดเจนไว้ในเวป็ไซด์ของบรษัิทฯท่ี	www.tacconsumer.com ในส่วน

ของ	 “ข้อมลูผูถ้อืหุ้น”	 ภำยใต้หัวข้อ	 “กำรประชุมผูถ้อืหุ้น”	 โดยเลขำนกุำรบรษัิทจะเป็นผูร้วบรวมหัวข้อวำระกำรประชุมตำมท่ี 

ผูถ้อืหุ้นเสนอ	และน�ำเข้ำท่ีประชมุคณะกรรมกำรบรษัิท	ในส่วนของกำรเสนอช่ือบุคคลเพือ่เข้ำรบักำรพจิำรณำเลอืกตัง้เป็นกรรมกำร	

เลขำนกุำรบรษัิทจะเป็นผูร้วบรวมรำยช่ือเสนอต่อคณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน	 โดยคณะกรรมกำรสรรหำและ

พจิำรณำค่ำตอบแทนจะเป็นผูพ้จิำรณำรำยช่ือและคณุสมบัตขิองบคุคลท่ีผูถ้อืหุ้นเสนอช่ือ	และน�ำผลกำรพจิำรณำเข้ำท่ีประชมุคณะ

กรรมกำรบรษัิทเพือ่พิจำรณำต่อไป	กรณท่ีีคณะกรรมกำรบรษัิทมีมตอินมัุตใิห้น�ำวำระดงักล่ำวเสนอต่อท่ีประชุมผูถ้อืหุ้น	บรษัิทฯ

จะบรรจเุป็นวำระกำรประชุมในกำรประชุมสำมัญผูถ้อืหุ้นต่อไป	

 u	 ในกรณท่ีีผูถ้อืหุ้นไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมได้	บรษัิทฯ	เปิดโอกำสให้ผูถ้อืหุ้นสำมำรถมอบฉันทะให้กรรมกำรอิสระหรอืบุคคลใด	ๆ 	

เข้ำร่วมประชุมแทนตนได้	โดยใช้หนงัสอืมอบฉันทะแบบหนึง่แบบใดท่ีบรษัิทฯ	ได้จดัส่งไปพร้อมหนงัสอืนดัประชุม

 u	 แจ้งวิธกีำรลงคะแนนเสยีงและนบัคะแนนก่อนกำรประชุมผูถ้อืหุ้น	และมีกำรใช้บัตรลงคะแนนเสยีง

 u	 เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมกำรเป็นรำยบุคคล	โดยเสนอชื่อให้กรรมกำรให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนทีละคน		

 u	 ในกำรประชุมสำมัญผูถ้อืหุ้นทุกครัง้	 บรษัิทฯจดัให้มีผูต้รวจสอบอิสระท่ีไม่มีส่วนได้เสยีกบับริษัท	 โดยท�ำหน้ำท่ีตรวจสอบกำรนบั

คะแนนเสยีง	และผลของกำรลงคะแนนเสยีง	เพือ่ให้กำรประชุมเป็นไปอย่ำงโปร่งใส	ถกูต้องตำมกฎหมำย	และข้อบงัคบัของบรษัิท

 u	 บรษัิทฯไม่มีกำรเพิม่วำระกำรประชุมหรอืเปลีย่นแปลงข้อมูลส�ำคญั	 โดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถอืหุ้นทรำบล่วงหน้ำในกำรประชุมสำมญั 

ผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี	2562	อกีทัง้ยังเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นได้ซักถำม	แสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่ำงๆ	ได้อย่ำงเต็มที่และ

อิสระ	
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 u	 ภำยหลงักำรประชุมผูถ้อืหุ้น	บริษัทฯ	จดัท�ำรำยงำนกำรประชุมโดยแสดงข้อมูลอย่ำงถกูต้อง	ครบถ้วน	และได้เปิดเผยมตท่ีิประชมุ

ผูถ้อืหุ้นให้ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยหลงัจำกเสรจ็สิน้กำรประชุมภำยใน	9.00	น.ของวันถัดไป	พร้อมทั้งผลกำรลงมติใน

แต่ละวำระ	จ�ำนวนเสียงที่เห็นด้วย	ไม่เห็นด้วย	งดออกเสียง	และบัตรเสีย	ทั้งนี้	บริษัทฯได้เผยแพร่รำยงำนกำรประชุมผู้ถือ

หุ้นภำยใน	14	วันนับจำกวันประชุมไปยังเว็ปไซด์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็ปไซด์ของบริษัทฯ

   หมวดที่ 2 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอยำ่งเท่ำเทียมกัน (The Equitable Treatment of Shareholders)

	 บริษัทฯ	มีนโยบำยในกำรปฏิบัติและคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรำยอยำ่งเทำ่เทียมและเป็นธรรม	ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหำรและ

ผู้ถือหุ้นที่ไม่เป็นผู้บริหำร	ผู้ถือหุ้นที่เป็นคนไทยหรือผู้ถือหุ้นต่ำงชำติ	ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่หรือผู้ถือหุ้นรำยย่อย	บริษัทฯ	มีนโยบำยที่จะเพิ่มทำง

เลือกในกำรประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นที่ไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเอง	สำมำรถมอบฉันทะให้กรรมกำรอิสระหรือบุคคลอื่นเข้ำร่วมประชุม

และออกเสียงแทนผู้ถือหุ้นได้	 รวมถึงเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นรำยย่อยสำมำรถเสนอวำระกำรประชุมสำมัญประจ�ำปีและเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้ำ

ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรล่วงหนำ้ในเวลำอันสมควร	

	 การด�าเนินการป	ี2562
 u บรษัิทฯได้ด�ำเนนิกำรประชุมเป็นไปตำมข้อบังคบัของบรษัิท	ตำมล�ำดบัวำระกำรประชุม	โดยจะมีกำรเสนอรำยละเอียดในแต่ละ

วำระอย่ำงครบถว้น	พรอ้มแสดงข้อมลูประกอบกำรพิจำรณำอย่ำงชัดเจน	รวมทัง้จะไม่เพิม่วำระกำรประชมุที่ไม่มกีำรแจ้งให้

ผู้ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำโดยไม่จ�ำเป็น	โดยเฉพำะวำระที่มีควำมส�ำคัญที่ผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลำในกำรศึกษำข้อมูลก่อนกำรตัดสิน

ใจ	 บริษัทฯได้จัดท�ำหนังสือเชิญประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	 และรำยงำนประจ�ำปีท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ	 เพื่อ

เป็นกำรอ�ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นชำวต่ำงชำติ

 u	 ให้สิทธิออกเสียงแก่ผู้ถือหุ้นตำมจ�ำนวนหุ้นที่ถืออย่ำงเทำ่เทียมกัน

 u	 บริษัทฯได้แนบหนังสือมอบฉันทะแบบ	ข.	ไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม	ซึ่งเป็นแบบที่ผู้ถือหุ้นสำมำถก�ำหนดทิศทำงกำร

ลงคะแนนเสียงได้เองในแต่ละวำระ	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สะดวกเข้ำร่วมประชุมด้วยตนเอง	 สำมำรถมอบฉันทะให้กรรมกำร

อิสระหรือบุคคลอื่นเข้ำประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน	โดยเผยแพร่ไว้ในเว็บไซด์ของบริษัทฯ

 u	 คณะกรรมกำรบริษัท	ได้ก�ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในโดยมิชอบ	(Insider	Trading)	ของบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่ง

รวมถึง	กรรมกำร	ผู้บริหำร	พนักงำน	และลูกจ้ำง	รวมตลอดถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะของบุคคลดังกล่ำวที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูล	รวมถึงได้ก�ำหนดบทลงโทษเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ	หรือน�ำข้อมูลของบริษัทฯ	ไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตนไว้แล้วตำมนโยบำยกำรป้องกันกำรน�ำข้อมูลภำยในไปใช้ประโยชน์	รวมทั้งห้ำมมิให้กรรมกำรและผู้บริหำร

ของบริษัทฯ	 รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะของบุคคลดังกล่ำว	 ซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัทฯ	 ในช่วงระยะ

เวลำ	1	 เดือน	ก่อนกำรเปิดเผยงบกำรเงินให้แก่สำธำรณชนทรำบ	โดยบริษัทฯ	ได้ด�ำเนินกำรแจ้งให้กรรมกำรและผู้บริหำร 

ของบริษัทฯ	เข้ำใจและรับทรำบ	เกี่ยวกับภำระหนำ้ที่ในกำรรำยงำนกำรถือครองหลักทรัพย์ในบริษัทฯ	ของตนเอง	คู่สมรส	

และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภำวะ	 ตลอดจนกำรรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือครองหลักทรัพย์ต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำร

ก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์	ตำมมำตรำ	59	และบทก�ำหนดโทษตำมพระรำชบัญญตัหิลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์	

พ.ศ.	2535

หมวดที่ 3 บทบำทของผู้มีส่วนได้เสีย (The Role of Stakeholders)

	 บริษัทฯ	 ได้ให้ควำมส�ำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียและปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรมต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย	 ท้ังภำยในและภำยนอก 

บริษัทฯ	และตระหนักถึงบทบำทควำมส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

	 การด�าเนินการป	ี2562
 ลูกค้ำ :	บริษัทฯ	เอำใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกค้ำโดยเน้นกำรผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพ	ได้มำตรฐำน	และสำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงครบถ้วน	มีกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำด้วยควำมเข้ำใจและควำมร่วมมือที่ดีระหวำ่งกัน	กำรรักษำควำมลับของลูกค้ำ	ให้

ควำมส�ำคัญต่อกำรก�ำหนดรำคำขำยและเงื่อนไขที่เหมำะสม	 นอกจำกนี้	 บริษัทฯ	 จัดให้มีกระบวนกำรที่สำมำรถให้ลูกค้ำแจ้งถึงปัญหำหรือ

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
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 u คูค้่ำและเจ้ำหน้ี :	บรษิทัฯ	ได้ปฏบิตัต่ิอคู่ค้ำและเจ้ำหนี้อย่ำงเป็นธรรม	เสมอภำค	มีควำมซื่อสัตย์ในกำรด�ำเนินธุรกิจ	ไม่เอำ
รัดเอำเปรยีบ	รกัษำผลประโยชน์ร่วมกบัคูค้่ำและเจ้ำหนี	้รวมถึงมจีรรยำบรรณในกำรด�ำเนนิธรุกจิ	ตลอดจนปฏบัิตติำมเงือ่นไข

ทำงกำรค้ำ	และ/หรอืข้อตกลงตำมสญัญำท่ีท�ำร่วมกนัอย่ำงเคร่งครดั	เพือ่พฒันำควำมสมัพนัธ์ทำงธรุกจิท่ีก่อให้เกดิประโยชน์

ของท้ังสองฝ่ำย	โดยบริษัทฯมุ่งท่ีจะพัฒนำและรกัษำสมัพนัธภำพท่ีย่ังยืนกบัคูค้่ำและคูส่ญัญำ	ทีม่วีตัถปุระสงค์ชัดเจนในเรือ่ง

คุณภำพของผลิตภัณฑ์และมีควำมเชื่อถือซึ่งกันและกัน	รวมทั้งมีกำรก�ำหนดผู้รับจ้ำงผลิตที่เป็นพันธมิตรหลักที่ส�ำคัญ

 u คูแ่ข่ง :	บรษัิทฯ	ประพฤตติำมกรอบกตกิำกำรแข่งขนัท่ีดแีละกฎหมำยท่ีก�ำหนดไว้	รกัษำบรรทัดฐำนของข้อพงึปฏบัิติในกำร
แข่งขัน	และหลกีเลีย่งวธิกีำรไม่สจุรติเพือ่ท�ำลำยคูแ่ข่ง	ไม่กระท�ำกำรใดๆ	ทีเ่ป็นกำรละเมิดทรพัย์สนิทำงปัญญำของผูอ่ื้นหรอื

คู่แข่งทำงกำรค้ำ

 u พนักงำน :	 บริษัทฯ	 ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของพนักงำนทุกคน	 ซึ่งจะมีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนให้บริษัทฯ	 สำมำรถ
พัฒนำกำรด�ำเนินธุรกิจต่อไปในอนำคต	บริษัทฯ	จึงมุ่งเน้นในกำรพัฒนำศักยภำพและควำมรู้ควำมสำมำรถ	และทักษะของ

พนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง	 รวมถึงพิจำรณำให้ผลตอบแทนท่ีเหมำะสมตำมควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำนแต่ละคนและ

สำมำรถเทียบเคียงได้กับบริษัทท่ีประกอบธุรกิจเดียวกัน	 ตลอดจนกำรดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนโดยค�ำนึงถึง

คุณภำพชีวิตและควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน	ทั้งนี	้บริษัทฯ	ได้ถือปฏิบัติต่อพนักงำนทุกรำยอยำ่งเท่ำเทียมและเป็นธรรม		

 u ผูถ้อืหุ้นและนักลงทนุ :	บรษัิทฯมุง่ให้มกีำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงมปีระสทิธภิำพ	ซ่ือสตัย์	และโปร่งใส	โดยกำรเปิดเผยข้อมูลต่อผูถ้อื
หุ้นอย่ำงถกูต้อง	ครบถ้วน	ทันเวลำ	และเท่ำเทียมกนั	ภำยใต้กรอบของหลกัจริยธรรมและแนวทำงกำรก�ำกบัดแูลกิจกำรท่ีด	ีดแูล

และรกัษำควำมสมัพนัธ์ท่ีดกีบักลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยี		โดยเปิดโอกำสให้บุคคลท่ีเกีย่วข้องทุกกลุม่สำมำรถเข้ำถงึและสอบถำมข้อมลู

ได้	มีกำรน�ำเสนอรำยงำนผลกำรด�ำเนนิงำน	ฐำนะข้อมูลทำงกำรเงนิ	และรำยงำนอืน่	ๆ	อย่ำงสม�ำ่เสมอและครบถ้วนตำมควำม

เป็นจรงิ	 และสือ่สำรเรือ่งรำวหรอืจดุขำยของบรษัิทฯไปยังกลุม่เป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสทิธภิำพ	 โดยผลกำรด�ำเนนิงำนต้อง

สอดคล้องกบัข้อมูลท่ีเปิดเผย	และบรษัิทฯปฏบัิตต่ิอผูถื้อหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกนัในกำรประชมุผูถ้อืหุ้น

 u ชมุชนและสงัคม :	ด้วยตระหนกัดว่ีำเรำเปรียบเสมือนส่วนหนึง่ของสงัคมท่ีจะร่วมก้ำวเดนิไปสูก่ำรพัฒนำสงัคมและสิง่แวดล้อม

เพื่อควำมยั่งยืนสืบไป	บริษัทฯ	 เน้นกำรปลูกฝังจิตส�ำนึก	 ควำมรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมให้เกดิขึน้ในบรษิทัฯ	อย่ำงต่อ

เนือ่ง	รวมถึงสนบัสนนุกจิกรรมท่ีก่อให้เกดิประโยชน์ต่อส่วนรวม	และไม่กระท�ำกำรใดๆ	ท่ีขัดหรอืผดิกฎหมำย	โดยมนีโยบำยกำร

ด�ำเนนิงำนด้ำนควำมรับผดิชอบต่อสงัคมอย่ำงชัดเจน	และยึดถอืปฏบัิตกินัภำยในองค์กร
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กำรสื่อสำรภำยในและภำยนอกองค์กร
	 บริษัทฯให้ควำมส�ำคัญกับกำรสื่อสำรภำยในและภำยนอกองค์กร	 โดยมีระเบียบปฏิบัติท่ีครอบคลุมถึงกำรสื่อสำรท้ังภำยในและ

ภำยนอกองค์กร	มีกำรสื่อสำรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	 เช่น	 กรรมกำร	 ผู้บริหำร	พนักงำน	 ลูกค้ำ	 ผู้บริโภค	ผู้ถือหุ้น	 นักลงทุน	

เป็นต้น	

	 กำรสื่อสำรภำยใน	คือ	กำรถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรที่จ�ำเป็นให้ผู้บริหำรและพนักงำนรับรู้	 โดยอำจเป็นกำรเน้นกำรมีส่วนร่วมของ 

ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน	เพื่อให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยขององค์กร	โดยผำ่นช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ	เช่น		Line	Group,	Line	Official,	

Intranet,	E-mail	และบอร์ดประชำสัมพันธ์ของบริษัทฯ

	 กำรสื่อสำรภำยนอก	คือ	กำรรำยงำนข้อมูลที่เป็นลำยลักษณ์อักษร	กำรประชำสัมพันธ์	กำรส่งข่ำวสำร	ไปยังภำยนอกองค์กร	โดย

ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ	ของบริษัทฯ	เช่น	เว็ปไซด์บริษัท	Facebook,	Instagram,	E-mail,	กำรส่งข่ำวผ่ำนตลำดหลักทรัพย์ฯ

	 กำรสื่อสำรภำยในและภำยนอกองค์กร	 เป็นกำรสื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรปกติและข้อมูลข่ำวสำรเร่งด่วนให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

ทรำบเรือ่งท่ีส�ำคญัต่ำงๆ	เกดิควำมเข้ำใจทีถ่กูต้องและตรงกนัภำยในและภำยนอกองค์กร	และเสรมิสร้ำงจรยิธรรม	จรรณยำบรรณแก่พนกังำน	

ผู้บริหำร	เพื่อสร้ำงควำมตระหนักต่อควำมส�ำคัญของกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

กำรแจ้งข้อมูลเบำะแสเกี่ยวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริต
	 บริษัทฯมีกำรก�ำหนดระเบียบปฏิบัติกำรด�ำเนินกำรแจ้งข้อมูลเบำะแสเกี่ยวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริตให้มีแบบแผนที่เหมำะสม	และ

เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรสำมำรถแจ้งเบำะแสหรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริต	อันน�ำมำ

ซึ่งควำมเสื่อมเสียในทรัพย์สินและชื่อเสียงของบริษัทฯ	โดย

	 กำรทุจริต	 หมำยถึง	 กำรกระท�ำใดๆ	 เพื่อแสวงหำประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส�ำหรับตนเอง

หรือผู้อื่น	

	 กำรฉ้อฉล	 หมำยถึง	 กำรใช้อุบำยหลอกลวงโดยเอำควำมเท็จมำกล่ำวเพื่อให้ผู้อื่นหลงผิด

	 กำรคอร์รัปชั่น	 หมำยถึง	 กำรเรียกรับ	หรือยอมจะรับให	้ขอให้	หรือรับว่ำจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดกับ

เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ	 หน่วยงำนของรัฐ	 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนเอกชน	 หน่วยงำนของ

เอกชน	 เพื่อให้บุคคลหรือหน่วยงำนเหล่ำนั้นใช้อ�ำนำจหน้ำที่ท่ีมีอยู่	 	 กระท�ำกำร	 

ไม่กระท�ำกำร	เร่งรดั	หรอืประวงิกำรกระท�ำใดอันมชิอบด้วยอ�ำนำจหน้ำท่ีเพือ่ประโยชน์

ของบริษัทฯ	 เว้นแต่เป็นกรณีท่ีกฎหมำย	 จำรีต	 และขนมธรรมเนียมก�ำหนดให้ 

กระท�ำได้
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	 ผู้รับเรื่องร้องเรียน	 หมำยถึง	 กรรมกำรผู้จัดกำรหรือประธำนกรรมกำรบริหำร		

	 ผู้ประสำนงำนเรื่องร้องเรียน	 หมำยถึง	 เลขำนุกำรบริษัท	

	 ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน	 หมำยถึง	 ผู้จัดกำรฝ่ำยสนับสนุนองค์กร

	 ผู้ถูกร้องเรียน	 หมำยถึง	 กรรมกำร	ผู้บริหำร	พนักงำน	หรือบุคคลใดๆ	ที่ถูกร้องเรียน	หรือกลำ่วหำโดยผู้แจ้ง

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริต

ช่องทำงในกำรแจ้งเรื่องร้องเรียน

	 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำง	ดังนี้

	 1.	 จดหมำย	ส่งถึง	กรรมกำรผู้จัดกำร	หรือ	ประธำนกรรมกำรบริหำร				

	 	 บริษัท	ที.	เอ.	ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด		(มหำชน)

	 	 ชั้น	23	อำคำรยูเอ็มทำวเวอร	์9/231-233	ถนนรำมค�ำแหง

	 	 แขวงสวนหลวง	เขตสวนหลวง	กรุงเทพฯ	10250

	 2.	 Website	:	www.tacconsumer.com

	 3.	 Facebook	:	Tacconsumer	

  https://th-th.facebook.com/TACConsumer/

	 4.	 จดหมำยอิเล็กทรอนิกส	์(E-mail)	ถึง	whistleblower@tacconsumer.com ชื่อบัญชี	E-mail	นี้	จะส่งตรงและถูกเปิดอำ่นโดย

กรรมกำรผู้จัดกำรเทำ่นั้น

ขั้นตอนในกำรด�ำเนินกำรแจ้งข้อมูลเบำะแสเกี่ยวกับกำรฉ้อฉลหรือทุจริต หรือข้อร้องเรียน

	 1.	 เมือ่ผูร้บัเรือ่งร้องเรยีนได้รบัเรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบักำรฉ้อฉลหรอืทุจรติ	จำกช่องต่ำงๆ	ข้ำงต้นแล้ว	โดยผู้รบัเรือ่งร้องเรยีนจะ

พิจำรณำเรื่องร้องเรียน	และส่งเรื่องร้องเรียนให้ผู้ประสำนงำนเรื่องร้องเรียน	ภำยใน	3	วันท�ำกำร	เพื่อด�ำเนินกำรต่อไป

	 2.	 ผู้ประสำนงำนเรื่องร้องเรียน	รวบรวมพิจำรณำควำมชัดแจ้งเพียงพอของพยำนหลักฐำนในเบื้องต้นที่ได้รับจำกผู้รับเรื่องร้อง

เรียน	รวมถึงจัดเก็บข้อมูล	บันทึกควำมคืบหนำ้และผลสรุป	ติดตำมและสรุปผลสถำนะของเรื่องร้องเรียน		

	 3.	 ประสำนงำนเร่ืองร้องเรียน	 ส่งเร่ืองร้องเรียนท่ีผ่ำนกำรพิจำรณำจำกกรรมกำรผู้จัดกำรหรือประธำนกรรมกำรบริหำร	 

ให้ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนภำยใน	5	วันท�ำกำร

	 4.	 ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน	ท�ำกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียน	กรณีกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรประพฤติผิดกรณีทุจริต	กรณีฝำ่ฝืน	

หรือไม่ปฏิบัติตำมกฏหมำย	 หรือระเบียบข้อบังคับกำรท�ำงำนของบริษัทฯ	 และน�ำเสนอให้กรรมกำรผู้จัดกำรหรือประธำน

กรรมกำรบริหำรพิจำรณำ	ภำยใน	1	เดือน

	 5.	 กรรมกำรผูจ้ดักำรหรอืประธำนกรรมกำรบรหิำร	พจิำรณำอนมุตัเิรือ่งร้องเรยีนท่ีเกีย่วกบักำรฉ้อฉลหรอืทุจรติภำยใน	1	เดอืน

	 	 5.1	 กรณอีนมัุต	ิกรรมกำรผูจ้ดักำร	หรอืประธำนกรรมกำรบรหิำรจะน�ำเสนอ	ให้คณะกรรมกำรบรษัิทพจิำรณำต่อไป

	 	 5.2	 กรณีไม่อนุมัต	ิส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่ำวกลับไปยังผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเพื่อพิจำรณำตรวจสอบใหม่

	 6.	 หำกเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจอยำ่งมีนัยส�ำคัญ	 กรรมกำรผู้จัดกำรหรือประธำนกรรมกำรบริหำรจะน�ำเสนอ	

ให้คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำและก�ำหนดบทลงโทษตำมที่เห็นสมควรต่อไป

กำรให้ควำมคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

 ผูแ้จ้งเรือ่งร้องเรยีน	และบคุคลท่ีเกีย่วข้องในกระบวนกำรด�ำเนนิกำรแจ้งข้อมลูเบำะแสเกีย่วกบักำรฉ้อฉลหรอืทุจรติจะได้รบัควำม

คุ้มครองท่ีเหมำะสมจำกบริษัทฯ	 เช่น	 ไม่เปลี่ยนแปลงต�ำแหน่งงำน	 ลักษณะงำน	 สถำนท่ีท�ำงำน	 พักงำน	 ข่มขู่	 รบกวนกำรปฏิบัติงำน	 

เลิกจ้ำง	 หรืออื่นใดท่ีมีลักษณะเป็นกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรมต่อผู้นั้น	 รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน	 จะถูกเก็บรักษำเป็นควำมลับ	 

ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง	เว้นแต่ที่จ�ำเป็นต้องเปิดเผยตำมข้อก�ำหนดของกฎหมำย	
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	 บุคคลใดๆ	 ที่ได้รับทรำบเร่ืองร้องเรียน	 หรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนตำมระเบียบปฏิบัตินี้	 จะต้องปกป้องข้อมูลเรื่อง 

ร้องเรียน	 หรือเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน	 ให้เป็นควำมลับ	 และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น	 โดยค�ำนึงถึงควำมปลอดภัยและควำมเสียหำยของ 

ผู้แจ้งร้องเรียน	แหล่งที่มำของข้อมูล	หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง	เว้นแต่กรณีที่มีควำมจ�ำเป็นในขั้นตอนกำรด�ำเนินกำรตำมระเบียบปฏิบัตินี้	หรือ

ตำมท่ีกฎหมำยก�ำหนด	หำกมีกำรจงใจฝ่ำฝืนน�ำข้อมูลออกไปเปิดเผยบรษัิทฯจะด�ำเนนิกำรลงโทษทำงวนิยั	และ/หรือ	ด�ำเนนิกำรทำงกฎหมำย

กับผู้ที่ฝ่ำฝืน	แล้วแต่กรณี

กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น
	 บรษัิทฯ	ตระหนักถงึควำมส�ำคญัของกำรบรหิำรงำนและกำรด�ำเนนิธรุกจิภำยใต้หลกัธรรมำภบิำล	โดยยดึหลกักำรด�ำเนนิธรุกจิด้วย

ควำมสุจริตและโปร่งใส	ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	ครั้งที่	5/2558	ซึ่งประชุมเมื่อวันที่	5	สิงหำคม	2558	จึงได้มีมติอนุมัตินโยบำยกำรต่อ

ต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัช่ัน	โดยปลกูจติส�ำนกึให้ผูบ้รหิำรและพนกังำนทุกคนในองค์กรตระหนกัถงึพษิภยัของกำรทจุรติคอร์รปัช่ัน	สร้ำงค่ำนยิม

ท่ีถกูต้องและทัศนคติให้กบัพนกังำนในกำรปฏบัิตหิน้ำท่ีด้วยควำมซ่ือสตัย์สจุรติ	ไม่แสวงหำประโยชน์จำกต�ำแหน่งหน้ำท่ีของตนเอง	หรือเอ้ือ

ประโยชน์ใดๆ	ให้กับคนอื่น	ไม่ว่ำจะเป็นกำรด�ำเนินงำนโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม	และห้ำมใช้โอกำสจำกต�ำแหน่งหน้ำที่ในบริษัทฯ แสวงหำ

ผลประโยชน์ส่วนตัวหรือของครอบครัว	 และเพิ่มควำมเช่ือม่ันต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่ำย	 และให้เปิดเผยนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัช่ันให้

พนกังำนทกุคนรบัทรำบเพือ่ปฏบิตัติำม	 โดยได้มีกำรส่งพนักงำนเข้ำอบรมหลักสูตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นเบื้องต้น	 เพื่อให้ทรำบถึง

หลักเกณฑ	์ขั้นตอนกำรวำงระบบกำรป้องกันกำรทุจริตในองค์กร

นโยบำยกำรด�ำเนินธุรกิจภำยใต้มำตรฐำนสิ่งแวดล้อมและกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
 เพือ่ให้มัน่ใจถึงประสิทธิภำพกำรด�ำเนินกำรดำ้นสิ่งแวดลอ้มและควำมปลอดภยั	บรษิทัฯด�ำเนินงำนตำมกฎหมำย	กฎระเบยีบและ

ข้อบังคับตำ่งๆ	ในส่วนของกระบวนกำรผลิตของบริษัทฯ	ไม่มีมลภำวะที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	โดยบริษัทฯ	ถือปฏิบัติตำมระเบียบของ

กรมโรงงำนอุตสำหกรรม	และข้อก�ำหนดต่ำงๆ	อย่ำงเคร่งครัด

	 ส�ำหรับมำตรกำรในกำรจัดกำรของเสียท่ีเกิดจำกกำรผลิตและผลผลิตท่ีไม่ได้คุณภำพนั้น	 ในส่วนของกระบวนกำรผลิตเครื่องดื่ม

ประเภท	3	in	1	จะมีของเสียที่เกิดจำกกำรผลิตน้อยมำก	ส่วนใหญ่ขยะที่เกิดจำกกระบวนกำรผลิต	คือ	ถุงที่ใช้ใส่วัตถุดิบระหว่ำงกระบวนกำร

ผลิต	ซึ่งมีกำรสวมถุงสองชั้น	ชั้นนอกจะมีหมุนเวียนใช	้และเปลี่ยนถุงใหม่ทุก	ๆ 	2	วัน	เพื่อลดปริมำณขยะที่เกิดขึ้น	ส่วนถุงชั้นในที่สัมผัสกับ

วัตถุดิบจะใช้แล้วท้ิง	 เพื่อลดกำรปนเปื้อนขำ้มจุลินทรีย์	 ท้ังนี้	 ถุงท้ังหมดจะมีเส้นทำงกำรเคลื่อนยำ้ยและจัดเก็บอยำ่งเป็นระเบียบตำมหลัก

สุขำภิบำลอำหำร	และกำรป้องกันสัตว์พำหะน�ำโรค	และในทุกสัปดำห์จะมีรถเทศบำลมำเก็บขยะออกจำกโรงงำน	แต่ส�ำหรับขยะที่สำมำรถ

ขำยได้จะน�ำส่งขำยให้กบัผูท่ี้รับซ้ือของเก่ำในระแวกนัน้ๆ	ส�ำหรบัสนิค้ำท่ีไม่ได้คณุภำพ	ทำงฝ่ำยประกนัคณุภำพของบรษัิทฯจะประเมนิคณุภำพ

ของสินค้ำว่ำน�ำไป	Reprocess	ได้หรือไม	่หำกได้จะน�ำไปให้ฝ่ำยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์คิดสูตรเพื่อส�ำหรับ	Reprocess	และออกวิธีกำร 

ให้กับทำงโรงงำนผู้ผลิต	แต่ถำ้หำกสินค้ำนั้นไม่สำมำรถน�ำมำ	Reprocess	ได	้ทำงโรงงำนผู้ผลิตจะเก็บสินค้ำไว้ในคลังสินค้ำและติดป้ำยระบุ

สินคำ้รอท�ำลำย	และจะเข้ำสู่กระบวนกำรท�ำลำยประจ�ำปี	

	 ส�ำหรับกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ	เนื่องจำกบริษัทฯ	ใช้บริกำรบริษัทขนส่งสินค้ำไปยังคลัง	โดยบริษัทฯ	มีนโยบำยที่จะ

ต้องส่งมอบสินค้ำให้ตรงตำมก�ำหนดเวลำ	 โดยมีกำรวำงแผนกำรจัดกำรขนส่งสินค้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อลดกำรใช้พลังงำนในกำรขนส่ง

หรอืลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม	ในปีนีบ้รษัิทฯได้ส่งเสรมิให้มีกำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพและคุม้ค่ำ	ก�ำหนดให้พนกังำนต้องเอำใจ

ใส่และปฏิบัติงำนด้วยจิตส�ำนึกถึงควำมปลอดภัยและค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม	 โดยมีกำรจัดกิจกรรมประกวดภำพถ่ำย	 “ปลุกควำมคิด.. 

ปลุกจิตส�ำนึก...ดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมภำยในองค์กร”	ให้พนักงำนทุกคนตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรช่วยกันดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมภำยใน

องค์กร	เช่น	กำรประหยดน�้ำ	กำรประหยัดไฟ	กำรใช้กระดำษ	Reuse	กำรเก็บข้อมูลแบบ	Paperless	ยกเลิกกำรใช้หลอดพลำสติก		เป็นต้น

	 นอกจำกนี้	 บริษัทฯยังมีแนวทำงในกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	 โดยมีกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ของ

เครื่องดื่ม	 โดยเป็น	 Innovation	Packaging	 ท่ีสำมำรถน�ำบรรจุภัณฑ์กลับมำใช้ใหม่และมีกำรลดใช้พลำสติกน้อยลงของบรรจุภัณฑ์อีกด้วย	 

รวมทั้ง	บริษัทฯ	ได้เพิ่มสัญลักษณ	์Recycle	ลงบนกล่องกระดำษเพื่อให้ผู้ผลิตสำมำรพน�ำกลับมำใช้งำนใหม่ได้
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นโยบำยหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ
	 บริษัทมีนโยบำยที่จะปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำหรือลิขสิทธิ์	โดยมีแนวปฏิบัติ	ดังนี้

	 1.	 พนักงำนทุกคนมีหนำ้ที่ปกป้อง	 รักษำควำมลับ	 และควำมปลอดภัยของข้อมูล	 อันเกี่ยวกับทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัท	

เพ่ือให้มิให้ข้อมลูเหล่ำนัน้รัว่ไหล	และต้องไม่น�ำทรพัย์สนิทำงปัญญำประเภทต่ำงๆ	ของบรษัิทไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตวัหรือ

เพื่อบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญำต

	 2.	 พนักงำนทุกคนต้องเคำรพและให้เกียรติต่อทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อ่ืน	 และไม่น�ำผลงำนอันมีทรัพย์สินทำงปัญญำ 

ของผู้อื่น	ไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วนไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญำต

	 3.	 มีกำรดูแลกำรจดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำ	สิทธิบัตร	ลิขสิทธิ์	และทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัท	เพื่อรักษำผลประโยชน์

และป้องกันกำรละเมิดลิขสิทธิ์จำกบุคคลอื่น

	 4.	 มีนโยบำยให้พนักงำนทุกคนยินยอมรับเงื่อนไขกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศของบริษัทฯ	 เพื่อให้ผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศ 

ของบริษัทฯได้ทรำบถึงข้อหำ้มและข้อปฏิบัติเพื่อลดควำมเสี่ยงที่เกิดจำกบุคคลำกรและจำกกำรละเมิดควำมมั่นคงปลอดภัย

สำรสนเทศทั้งโดยเจตนำและมิได้เจตนำ		
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   หมวดที่ 4 กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใส (Disclosure and Transparency)

	 คณะกรรมกำรบริษัท	ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงถูกต้อง	ครบถ้วน	และโปร่งใส	ทั้งรำยงำนข้อมูลทำงกำรเงินและ

ข้อมูลท่ัวไปตำมหลักเกณฑ์ของส�ำนักงำน	 ก.ล.ต.	 และตลำดหลักทรัพย์ฯ	 ตลอดจนข้อมูลท่ีส�ำคัญท่ีมีผลกระทบต่อรำคำหลักทรัพย์ของ 

บรษัิทฯ	ซึง่มผีลกระทบต่อกระบวนกำรตัดสนิใจของผูล้งทุนและผูมี้ส่วนได้เสยี	เพือ่ให้ผูท่ี้เกีย่วข้องกบับรษัิทฯท้ังหมดได้รบัทรำบข้อมูลอย่ำง

เท่ำเทียมกัน	 โดยบริษัทฯจะท�ำกำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศต่อผู้ถือหุ้น	 และสำธำรณชนผ่ำนช่องทำงและสื่อกำรเผยแพร่ข้อมูลของ

ตลำดหลักทรัพย์	และเว็บไซต์ของบริษัทฯ		

	 การด�าเนินงานปี	2562
 u	 คณะกรรมกำรบรษัิท	ตระหนกัถงึควำมรบัผดิชอบต่อรำยงำนงบกำรเงนิท่ีมข้ีอมูลถกูต้อง	ครบถ้วน	เป็นจรงิ	และสมเหตุสมผล	

งบกำรเงินของบริษัทฯ	จัดท�ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่รับรองทั่วไป	โดยเลือกใช้นโยบำยบัญชีที่เหมำะสมและถือปฏบิตัิ

อย่ำงสม�ำ่เสมอ	และใช้ดุลยพินจิอย่ำงระมัดระวัง	รวมทัง้มกีำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพยีงพอในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงนิ	

 u	 คณะกรรมกำรบริษัทได้จัดให้มีกำรด�ำรงรักษำไว้ซึ่งระบบควบคมุภำยในท่ีมปีระสทิธผิล	 เพือ่ให้ม่ันใจได้อย่ำงมีเหตผุลว่ำกำร

บันทึกข้อมลูทำงกำรบัญชมีีควำมถกูต้อง	 ครบถ้วน	 และเพยีงพอท่ีจะด�ำรงรกัษำไว้ซ่ึงทรพัย์สนิ	 และเพือ่ให้ทรำบจดุอ่อนเพือ่

ป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตหรือกำรด�ำเนินกำรท่ีผิดปกติอย่ำงมีสำระส�ำคัญ	 รวมถึงมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบ	 

ซ่ึงประกอบด้วยกรรมกำรท่ีไม่เป็นผูบ้ริหำรเพือ่ท�ำหน้ำท่ีในกำรตรวจสอบรำยงำนทำงกำรเงนิ	 รำยกำรระหว่ำงกนั	 และระบบ

ควบคุมภำยใน	โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบจะรำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรบรษัิท

 u	 จัดส่งรำยงำนทำงกำรเงนิต่อส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์	และตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	

ภำยในระยะเวลำท่ีก�ำหนด	ไม่มรีำยกำรท่ีผูส้อบบัญชีแสดงควำมคดิเห็นอย่ำงมีเงือ่นไข	และไม่มปีระวตักิำรถกูสัง่ให้แก้ไขงบกำร

เงนิจำกทำงตลำดหลกัทรพย์แห่งประเทศไทยและส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์

 u	 ด้ำนควำมสมัพนัธ์กบัผูล้งทุนและผูถื้อหุ้น	ผูบ้รหิำรระดบัสงูของบรษัิทให้ควำมส�ำคญัต่องำนนกัลงทุนสมัพนัธ์		โดยมส่ีวนร่วม

ในกำรพบปะ	ให้ข้อมูล	และแลกเปลีย่นควำมคดิเห็นกบัผูถ้อืหุ้น	นกัลงทุน	นกัวเิครำะห์	และสือ่ต่ำงๆ	อย่ำงสม�ำ่เสมอ

 u	 บรษัิทฯได้จดัตัง้หน่วยงำนนกัลงทุนสมัพนัธ์เป็นผูร้บัผดิชอบในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อผูถื้อหุ้น	นกัลงทุน	นกัวเิครำะห์หลกัทรพัย์	

โดยกำรรำยงำนผ่ำนเว็ปไซด์ของบริษัท	www.tacconsumer.com	 ในหัวข้อนักลงทุน	 ซึ่งรวบรวมข้อมูลของบริษัทฯ	 ที่

รำยงำนต่อตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ส�ำนักงำนก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย	์ ข้อมูลนักลงทุน	 ข้อมูลและ

รำยงำนทำงกำรเงนิ	ข้อมลูผูถ้อืหุ้น	นโยบำยกำรก�ำกบัดแูลกจิกำร	ผลกำรด�ำเนนิงำนรำยไตรมำส	ควำมเคลือ่นไหวของรำคำ

หุน้	และเอกสำรเผยแพร่ต่ำงๆ	โดยมกีำรปรบัปรงุข้อมลูให้ทันกำรณ์อยู่เสมอ	เพือ่ให้นกัลงทุนและผูส้นใจสำมำรถเข้ำถงึข้อมูล

ได้อย่ำงรวดเร็วและเทำ่เทียมกัน		โดยข้อมูลที่ได้จำกบริษัทฯจะเป็นข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง	ครบถ้วน	โปร่งใส	และทันเวลำ

โดยเฉพำะข้อมูลส�ำคัญท่ีอำจจะมีผลกระทบต่อรำคำหุ้นของบริษัทฯ	 ผู้ท่ีได้รับข้อมูลสำมำรถน�ำข้อมูลเหล่ำนั้นไปประกอบ

กำรตัดสินใจในกำรลงทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ	อันจะส่งผลสะท้อนมูลค่ำที่แท้จริงและเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ในแต่ละช่วง

 u	 บรษัิทฯมีกำรรำยงำนผลกำรปฏบัิตงิำนด้ำนนกัลงทุนสมัพนัธ์ให้กบัคณะกรรมกำรบรษัิทรบัทรำบเป็นรำยไตรมำส	และก�ำหนด

แผนงำนนกัลงทุนสมัพนัธ์ล่วงหน้ำ	โดยในปี	2562	บรษัิทฯมกีำรจดักจิกรรมต่ำงๆ	ในด้ำนนกัลงทุนสมัพนัธ์เพือ่เปิดเผยข้อมูล

ให้แก่นักลงทุน	สรุปได้	ดังนี้

รูปแบบกิจกรรม จ�านวนครั้ง

กิจกรรมพบนักลงทุน/นักวิเครำะห	์กำรเยี่ยมชมกิจกำร	Conference	Call 9

กำรจัดประชุมนักวิเครำะห์	(Analyst	meeting) 2

Roadshow	ในประเทศ 6

กำรเข้ำร่วมกิจกรรมพบนักลงทุนของตลำดหลักทรัพย์ฯ	เช่น	Opportunity	Day,	Mai	Forum 3
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รูปแบบกิจกรรม จ�านวนครั้ง

กำรจัดท�ำ	Company	Snapshot	เป็นรำยไตรมำส 4

กิจกรรมสัมภำษณ์สื่อต่ำงๆ 2

เผยแพร่ขำ่วประชำสัมพันธ์	(Press	release) ควำมเคลื่อนไหวทำงธุรกิจ	ผลกำรด�ำเนินงำน	และภำพข่ำว

กิจกรรมกำรต่ำงๆ	ของบริษัท

อย่ำงสม�่ำเสมอ

 u	 ส�ำหรับด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปร่งใสในปี	2562	 ทำงตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับวำรสำรกำรเงิน

ธนำคำร	ได้มกีำรจัดพธิมีอบรำงวลั	SET	AWARDS	2019	เพือ่ยกย่องเชิดชบูรษัิททะเบียนในตลำดทนุท่ีมคีวำมโดดเด่น	และ

เป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจในด้ำนต่ำงๆ	 โดยบริษัทฯ	 ได้รับรำงวัลบริษัทจดทะเบียนดำ้นนักลงทุนสัมพันธ์ยอดเยี่ยม	

(Best	Investor	Relations	Awards)	 ซึ่งรำงวัลนี้เป็นรำงวัลที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีควำมโดดเด่นด้ำนกำรด�ำเนิน

กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ	์ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรมีส่วนร่วมของทั้งองค์กรในกำรด�ำเนินกิจกรรม	นอกจำกนี้	บริษัทฯยังได้รับ

รำงวัลบริษทัจดทะเบยีนดำ้นนักลงทนุสัมพันธ์ดีเด่น	(Outstanding	Investor	Relations	Awards)	เป็นปีที	่3	ติดต่อกันในกลุ่ม

บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์	เอ็ม	เอ	ไอ	รำงวัลที่ได้รับนี้เป็นรำงวัลที่มีเกียรติเป็นควำมภำคภูมิใจ	เป็นก�ำลังใจให้

กับทีมงำนของบริษัทฯ	เพื่อมุ่งมั่นท�ำสิ่งที่ดีให้กับผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	ต่อไปในอนำคต

	 	 ข้อมูลการติดต่อนักลงทุนสัมพันธ์
	 	 ผู้ติดต่อ	:	 นำงสำวปัญจพร		ฤกษ์สมบูรณ์

	 	 โทร:	 0-2717-2898	ต่อ	77

	 	 โทรสำร:	 0-2717-2899

  E-mail:	 ir@tacconsumer.com

 u	 เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรถือหุ้นของกรรมกำรและผู้บริหำร	 โดยเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหุ้นของกรรมกำรและ 

ผู้บริหำรในแต่ละปี	 และก�ำหนดให้กรรมกำรและผู้บริหำรต้องรำยงำนรำยกำรเกี่ยวโยงและรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของ

กรรมกำรและผู้บริหำร	เพื่อป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์

 u	 เปิดเผยข้อมูลในรำยงำนประจ�ำปีและเวบ็ไซด์ของบรษัิทไว้ค่อนข้ำงครบถ้วน	เช่น	ข้อมลูนกัลงทุน	ข้อมลูผูถ้อืหุ้น	ข้อมลูและ

รำยงำนทำงกำรเงนิ	นโยบำยกำรก�ำกบัดแูลกจิกำร	หลกัปฏบัิตเิกีย่วกบัจรรยำบรรณและจรยิธรรมธรุกจิของบรษัิท	กำรประชุม

ผู้ถือหุ้น	ห้องข่ำวต่ำงๆ	เป็นต้น
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   หมวดที่ 5 ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร (Responsibilities of the Board of Directors) 

 บรษัิทฯให้ควำมส�ำคญัในกำรแสดงบทบำทหน้ำท่ี	และควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำร	เพือ่ดแูลรกัษำผลประโยชน์ของผูถ้อืหุ้น	

และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	

	 1.	 โครงสร้างคณะกรรมการ
	 คณะกรรมกำรบรษัิท	ประกอบด้วย	ผูท้รงคณุวฒุท่ีิมคีวำมรู	้ควำมสำมำรถ	และประสบกำรณ์ในระดบัต�ำแหน่งผูบ้รหิำรจำกองค์กร

ต่ำงๆ	 จึงสำมำรถน�ำประสบกำรณ์	 ควำมรู้ควำมสำมำรถมำพัฒนำและก�ำหนดนโยบำย	 ทิศทำงกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 ได้อย่ำงมี

ประสทิธภิำพ	และก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อบรษัิทฯ	และผูถ้อืหุ้น	โดยคณะกรรมกำรบริษัทจะมีบทบำทส�ำคญัในกำรก�ำหนดนโยบำยและภำพ

รวมขององค์กร	ตลอดจนมีบทบำทส�ำคัญในกำรก�ำกับดูแล	ตรวจสอบ	ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยจัดกำรและประเมินผลกำรด�ำเนิน

งำนของบริษัทฯ	ให้เป็นไปตำมแผนท่ีวำงไว้

 โครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริษัท	 ประกอบด้วย	 กรรมกำรอิสระมำกกว่ำ	 1	 ใน	3	 ของจ�ำนวนกรรมกำรท้ังคณะ	 ปัจจุบันบริษัทฯ	 

มีกรรมกำรทั้งสิ้นจ�ำนวน	7	ท่ำน	แบ่งเป็นกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร	2	ทำ่น	กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร	1	ท่ำนและกรรมกำรอิสระ	4	ทำ่น	

(รวมประธำนกรรมกำรบริษัท)		โครงสร้ำงกรรมกำรดงักล่ำวจะท�ำให้เกิดกำรถ่วงดุลในกำรออกเสียงเพื่อพิจำรณำในเรื่องต่ำงๆ	

	 นอกจำกนี	้คณะกรรมกำรบริษัท	และฝำ่ยจัดกำรมีกำรแบ่งแยกบทบำท	หน้ำที	่และควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน	เพื่อให้เกิดกำร

ถ่วงดุลและสอบทำนกำรบริหำรงำน	และยังได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ	เพื่อช่วยในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ	ดังนี้
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	 1.1	 คณะกรรมกำรตรวจสอบ	 ประกอบด้วย	 กรรมกำรตรวจสอบ	 3	 ท่ำน	 เพื่อปฏิบัติหน้ำท่ีเฉพำะเรื่องและเสนอเรื่องให้ 

คณะกรรมกำรบรษัิท	พจิำรณำและรบัทรำบ	ซึง่คณะกรรมกำรตรวจสอบมสีทิธหิน้ำท่ีตำมท่ีได้ก�ำหนดไว้ในอ�ำนำจหน้ำท่ีของ

คณะกรรมกำรตรวจสอบ ท้ังนี้	 กรรมกำรตรวจสอบอย่ำงน้อย	 1	 ท่ำน	 มีควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนบัญชีเพียงพอท่ีจะ

สำมำรถท�ำหนำ้ที่ในกำรสอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบกำรเงินของบริษัทฯ	ได้

 1.2	 คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน	ประกอบด้วยกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน	3	ท่ำน	เพือ่พจิำรณำ

โครงสร้ำง	องค์ประกอบ	รวมทั้งคุณสมบัติของกรรมกำรของบริษัท	คัดเลือก	สรรหำบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถเหมำะ

สมกับกิจกำรของบริษัท	 และสมควรเสนอชื่อเป็นกรรมกำรในกรณีท่ีต�ำแหน่งว่ำงลง	 เพื่อน�ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท	

หรอืท่ีประชุมผูถ้อืหุ้น	เพือ่พจิำรณำแต่งตัง้	รวมท้ังพจิำรณำเสนอโครงสร้ำงค่ำตอบแทนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรบรหิำร	

และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท

	 1.3	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง		ประกอบดว้ย	กรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง	5	ท่ำน	เพือ่วำงกลยทุธ์ในกำรบรหิำรควำมเสี่ยง

ให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง	โดยสำมำรถประเมินติดตำม		และดูแลปริมำณควำมเสี่ยง	โดยเฉพำะควำม

เสี่ยงที่ส�ำคัญของบริษัทให้อยู่ในระดับที่องค์กรก�ำหนด

	 1.4	 คณะกรรมกำรบรหิำร	ประกอบด้วย	กรรมกำรบรหิำร	6	ท่ำน	โดยคณะกรรมกำรบรหิำรจะเป็นผูก้�ำหนดแนวทำงและกลยุทธ์ใน

กำรด�ำเนนิธรุกจิ	ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก�ำหนดโดยคณะกรรมกำรบรษัิท	และเพือ่ให้กำรบรหิำรงำนเป็นไปอย่ำงคล่องตวั	

	 1.5	 คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	ประกอบด้วย	อนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจ�ำนวน	10	ท่ำน	เพื่อปฏิบัติหน้ำที่ในกำร

พิจำรณำปัญหำหรือปัจจัยเสี่ยงท่ีอำจจะเกิดข้ึนกับกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 และหำทำงลดควำมเสี่ยงหรือบริหำรควำม

เสี่ยงให้ต�่ำที่สุด	โดยจะรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	ทรำบอย่ำงสม�่ำเสมอ

	 บริษัทฯ	มีนโยบำยในกำรแบ่งแยกต�ำแหน่งประธำนกรรมกำรบริษัท	ประธำนกรรมกำรบริหำร	และกรรมกำรผู้จัดกำรให้เป็นคนละ

บุคคลกัน	 เพื่อป้องกันมิให้บุคคลใดมีอ�ำนำจเบ็ดเสร็จในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพำะ	 โดยคณะกรรมกำรบริษัทจะเป็นผู้ก�ำหนดอ�ำนำจหน้ำที่	

และคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ำด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่ำว	

 ท้ังนี้	 คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งเลขำนุกำรบริษัท	 เพือ่ให้มีหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบตำมพระรำชบัญญตั	ิ หลักทรัพย์และ

ตลำดหลักทรัพย์	ดังนี้

	 1)	 ดูแลและให้ค�ำแนะน�ำแก่กรรมกำรและผู้บริหำรเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย	ข้อก�ำหนด	กฎระเบียบ	และข้อบังคับของ 

บริษัทฯ	และติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติอยำ่งถูกต้องและสม�่ำเสมอ	

	 2)	 รบัผดิชอบในกำรจดัประชมุคณะกรรมกำรบรษัิท	และกำรประชมุผูถ้อืหุ้น	รวมทัง้ดแูลประสำนงำนให้มีกำรปฏบัิตติำมมตขิอง

ที่ประชุมดังกล่ำว

	 3)	 ดแูลให้กำรเปิดเผยข้อมูลและรำยงำนสนเทศในส่วนท่ีรบัผดิชอบเป็นไปตำมระเบียบและข้อก�ำหนดของตลำดหลกัทรพัย์แห่ง

ประเทศไทย	และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	รวมถึงกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

	 4)	 ทะเบียนกรรมกำร	 หนังสือนัดประชุมคณะกรรมกำรและรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและ

รำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้น รำยงำนประจ�ำปีของบริษัทฯ รำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของกรรมกำรผู้บริหำร และด�ำเนนิกำร 

อ่ืนๆ	ตำมท่ีกฎหมำยหรอืประกำศคณะกรรมกำรก�ำกบัตลำดทุนประกำศก�ำหนด	

	 2.	 บทบาท	หน้าที	่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 บริษัทฯ	ก�ำหนดให้กรรมกำรบริษัท	ปฏิบัติตำมข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�ำหรับกรรมกำรบริษัทจดทะเบียน	(Code	of	Best	Practices)	ตำม

แนวทำงของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	โดยคณะกรรมกำรต้องเข้ำใจและทรำบถงึบทบำทหน้ำท่ีและควำมรบัผดิชอบของตน	และต้อง

ปฏิบัตหิน้ำท่ีให้เป็นไปตำมกฎหมำย	วัตถปุระสงค์	และข้อบังคบัของบรษัิทฯ	ตลอดจนมตท่ีิประชุมผูถ้อืหุ้นด้วยควำมซ่ือสตัย์สจุรติ	และค�ำนงึ

ถึงประโยชน์ของบริษัทฯและผู้ถือหุ้นเป็นส�ำคัญ	 ท้ังนี้	 คณะกรรมกำรบริษัท	 เป็นผู้ก�ำหนดนโยบำย	 เป้ำหมำยกำรด�ำเนินธุรกิจ	 แผนธุรกิจ	

ตลอดจนงบประมำณของบรษัิทฯ	 และก�ำกบัดแูลให้ฝ่ำยจดักำรด�ำเนนิกำรให้เป็นไปตำมนโยบำย	 แผนงำน	 และงบประมำณท่ีก�ำหนดไว้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพและประสิทธิผล	เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ	และผู้ถือหุ้นโดยรวม	
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	 นโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 บรษัิทฯ	 มกีำรก�ำหนดมำตรกำรป้องกนัควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ท่ีอำจเกดิขึน้จำกกำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกนัของบรษัิทฯ	 และ

บุคคลท่ีอำจมีควำมขัดแย้ง	ว่ำผูม้ส่ีวนได้เสยีในเร่ืองใดจะไม่สำมำรถเข้ำมำมส่ีวนในกำรอนมุตัริำยกำรดังกล่ำว	โดยคณะกรรมกำรบรษัิทจะต้องดแูล

ให้บรษัิทฯ	ปฏบัิตใิห้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์	และข้อบังคับ	ประกำศ	ค�ำสั่ง	หรือข้อก�ำหนดของคณะกรรมกำร

ก�ำกับตลำดทุนและตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง	รวมตลอดถึงกำรปฏบิตัใิห้เป็นไปตำมข้อก�ำหนดเกีย่วกบักำรเปิดเผยข้อมลูกำร

ท�ำรำยกำรทีเ่กีย่วโยงกนั	และกำรได้มำหรอืจ�ำหน่ำยไปซึง่ทรัพย์สินที่ส�ำคัญของบริษัทฯ	รวมทั้งปฏิบัติตำมมำตรฐำนบัญชีที่ก�ำหนดโดยสมำคม

นักบัญชีโดยเคร่งครัด	

	 นอกจำกนี	้บรษัิทฯ	จะจัดให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ	หรอืผูส้อบบัญชี	หรือผูเ้ช่ียวชำญอิสระ	แล้วแต่กรณ	ีพิจำรณำตรวจสอบและ

ให้ควำมเห็นเกีย่วกบัควำมเหมำะสมของรำคำ	และควำมสมเหตสุมผลของกำรท�ำรำยกำร	และจะท�ำกำรเปิดเผยรำยกำรระหว่ำงกนัดงักล่ำวไว้

ในหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงนิท่ีได้รบักำรตรวจสอบหรอืสอบทำนโดยผูส้อบบัญชีของบริษัทฯ	แบบแสดงรำยงำนข้อมูลประจ�ำปี	(แบบ	56-1)	

และรำยงำนประจ�ำปี	(แบบ	56-2)

	 ระบบการควบคุมภายใน
	 บริษัทฯ	ให้ควำมส�ำคัญต่อระบบกำรควบคุมภำยในส�ำหรับทั้งระดับบริหำรและระดับปฏิบัติกำร	จึงได้มีกำรก�ำหนดขอบเขตหน้ำที่

และอ�ำนำจด�ำเนนิกำรอย่ำงชัดเจนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร	มกีำรควบคมุดแูลกำรใช้ทรพัย์สนิให้เกดิประโยชน์มำกท่ีสดุ	และมกีำรแบ่งแยกหน้ำท่ี

ควำมรบัผดิชอบในกำรอนมัุต	ิกำรบันทึกรำยกำรบัญชีและข้อมูลสำรสนเทศ	และกำรจดัเกบ็ดแูลทรพัย์สนิออกจำกกนั	เพือ่ให้เกดิกำรถ่วงดลุ

และตรวจสอบระหว่ำงกันอยำ่งเหมำะสม นอกจำกนี้ยังมีกำรควบคุมภำยในเกี่ยวกับระบบกำรเงิน	โดยบริษัทฯจัดให้มีระบบรำยงำนทำงกำร

เงินเสนอผู้บริหำรสำยงำนที่รับผิดชอบ	ถึงแม้วำ่ปัจจุบันบริษัทฯจะยังไม่มีฝำ่ยตรวจสอบภำยใน	แต่บริษัทฯก็ได้จ้ำงผู้ตรวจสอบภำยในอิสระ

จำกภำยนอกเข้ำมำท�ำกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ	

	 บริษัทฯมีกำรก�ำหนดเปำ้หมำยกำรด�ำเนินธุรกิจที่ชัดเจนและสำมำรถวัดผลกำรด�ำเนินงำนได้	 โดยฝ่ำยบริหำรและจัดกำรจะมีกำร

เปรียบเทียบผลกำรด�ำเนินงำนจริงกับเป้ำหมำยท่ีก�ำหนดไว้เป็นประจ�ำทุกเดือน	 โดยจะมีกำรประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงท้ังท่ีมำจำกภำยนอก

และภำยในท่ีพบในกำรด�ำเนนิงำน	วเิครำะห์ถงึปัจจยัท่ีเป็นสำเหตแุละมกีำรก�ำหนดมำตรกำรในกำรตดิตำมเหตกุำรณ์ท่ีเป็นสำเหตขุองปัจจยั

ควำมเสี่ยง	 รวมท้ังมำตรกำรในกำรลดควำมเสี่ยง	 รวมถึงมอบหมำยให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องติดตำมควำมเสี่ยงนั้นๆ	 อย่ำงต่อเนื่อง	 และ

รำยงำนควำมคืบหน้ำต่อคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงรำยไตรมำส

	 3.	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท
	 บริษัทฯ	มีนโยบำยให้คณะกรรมกำรของบริษัท	ต้องประชุมอย่ำงน้อย	 3	 เดือนต่อครั้ง	 และอำจมีกำรประชุมพิเศษเพิ่มเติมตำม

ควำมจ�ำเป็น	เลขำนุกำรบริษัทได้ก�ำหนดตำรำงกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	ส�ำหรับปี	2562	ล่วงหน้ำ	และได้แจ้งให้กรรมกำรทุกทำ่นรับ

ทรำบตำรำงกำรประชุมดงักล่ำว	โดยกำรประชุมแต่ละครั้งได้มีกำรก�ำหนดวำระในกำรประชุมอย่ำงชัดเจนและมีกำรส่งหนงัสอืนดัประชุม

พร้อมรำยละเอียดล่วงหน้ำ	 7	 วัน	 เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษัท	 ได้มีเวลำศึกษำข้อมูลอย่ำงเพียงพอก่อนเข้ำร่วมประชุม	 รวมท้ังได้มีกำร 

จดบันทึกรำยงำนกำรประชุมเป็นลำยลักษณ์อักษร	 และจัดเก็บรำยงำนกำรประชุมท่ีผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรบริษัท	 พร้อมให ้

คณะกรรมกำรบริษัทและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้

 ในปี	2561 ได้มกีำรก�ำหนดตำรำงประชุมคณะกรรมกำรประจ�ำปี	2562	เป็นกำรล่วงหน้ำ	(ตำรำงกำรประชุมนีอ้ำจมีกำรเปลีย่นแปลง

ได้)	โดยไม่รวมกำรประชุมในวำระพิเศษ	ดังนี้
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ครั้งที่

กำรประชุมคณะ
กรรมกำรบริษัท

กำรประชุมคณะ
กรรมกำรตรวจสอบ

กำรประชุม 
คณะกรรมกำรสรรหำ 

และพิจำรณำค่ำ
ตอบแทน

กำรประชุมคณะ
กรรมกำร 

บริหำรควำมเสี่ยง

1/2562 วันที่	22	กุมภำพันธ์	2562 วันที	่22	กุมภำพันธ์	2562 วันที่	17	ตุลำคม		2562 วันที่	4	กรกฎำคม		2562

2/2562 วันที่	9	พฤษภำคม	2562 วันที	่9	พฤษภำคม	2562

3/2562 วันที่	8	สิงหำคม	2562 วันที	่8	สิงหำคม	2562

4/2562 วันที่	17	ตุลำคม	2562 วันที่	7	พฤศจิกำยน	2562

5/2562 วันที่		7	พฤศจิกำยน	2562

	 การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
	 บริษัทฯมีนโยบำยให้กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บริหำร	(Non-Executive	Director	:	NED) มีโอกำสประชุมระหวำ่งกันเอง	 เพื่ออภิปรำย

ปัญหำหรือข้อเสนอแนะต่ำงๆ	 เช่น	 กลยุทธ์กำรบริหำรงำนทบทวนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของกรรมกำรในรอบปีท่ีผ่ำนมำ	

แนวทำงกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน	ปัจจัยเสี่ยงอื่น	ๆ	โดยไม่มีฝ่ำยจัดกำรร่วมด้วยอย่ำงน้อยปีละ	1	ครั้ง	ส�ำหรับปี	2562	ได้จัดให้มีกำรประชุม	1	

ครั้งเมื่อวันที่	7	พฤศจิกำยน	2562	เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรของฝ่ำยจัดกำร

	 4.	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
 บริษัทฯ	 มีกำรก�ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำรในระดับท่ีเหมำะสมและเป็นอัตรำท่ีเพียงพอส�ำหรับกำรรักษำกรรมกำร

และผูบ้รหิำรท่ีมีคณุภำพไว้โดยไม่มกีำรจ่ำยค่ำตอบแทนท่ีมำกเกนิควร	และอยู่ในระดับท่ีสำมำรถเทียบเคียงได้กับบริษัทในกลุ่มอุตสำหกรรม

เดียวกัน	 ปัจจัยท่ีจะน�ำมำพิจำรณำประกอบด้วย	 ประสบกำรณ์	 ภำระหน้ำที่	 ขอบเขตของบทบำทและควำมรับผิดชอบ	 ทั้งนี้	 กำรจ่ำยค่ำ

ตอบแทนของกรรมกำรในแต่ละปีจะผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	 และน�ำเสนอเพื่อให้คณะ

กรรมกำรบริษัทอนุมัติอีกครั้ง	 และต้องน�ำเสนอเพื่อให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ	 ในส่วนของค่ำตอบแทนของผู้บริหำรจะเป็นไปตำมหลักกำร

และนโยบำยท่ีคณะกรรมกำรบริษัทก�ำหนดไว้	 ซ่ึงจะพิจำรณำจำกภำระหน้ำท่ีและควำมรบัผดิชอบ	 ผลกำรปฏบัิตงิำนของผูบ้รหิำรแต่ละท่ำน	

ประกอบกับผลกำรด�ำเนนิงำนของบรษัิทฯ	

	 5.	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
	 คณะกรรมกำรบรษัิท	มนีโยบำยส่งเสรมิและอ�ำนวยควำมสะดวกให้มกีำรฝึกอบรมและให้ควำมรูแ้ก่ผูท่ี้เกีย่วข้องในระบบกำรก�ำกบั

ดูแลกิจกำรของบริษัทฯ	ซึ่งรวมถึงกรรมกำรบริษัท	กรรมกำรตรวจสอบ	ผู้บริหำร	และเลขำนุกำรบริษัทเพื่อให้มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน

อย่ำงต่อเนือ่ง	โดยเลขำนกุำรบรษัิทจะเป็นผูป้ระสำนงำนกบักรรมกำรบรษัิท	เพ่ือเข้ำอบรมหลกัสตูรต่ำงๆ	ได้แก่	หลักสตูรของสมำคมส่งเสริม

สถำบันกรรมกำรบริษัทไทย	(Thai	Institute	of	Directors	Association	:	IOD)	หลักสูตรของสมำคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย	สมำคมกำรจัดกำรธุรกิจ

แห่งประเทศไทย	เป็นต้น

	 โดยในป	ี2562 มีคณะกรรมกำรบริษัท	คณะกรรมกำรบริหำร	ผู้บริหำร	และเลขำนุกำรบริษัท	เข้ำรับกำรอบรมสัมนำ	ดังนี้

รำยชื่อ ต�ำแหน่ง หลักสูตร/จัดโดย

1.	นำยคมศักดิ์	วัฒนำศรีโรจน์ กรรมกำรตรวจสอบ	กรรมกำรอิสระ	

กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	

และประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

หลักสูตร	Board	Nomination	&	

Compensation	Program	(BNCP)		จัดโดย	

สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย
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รำยชื่อ ต�ำแหน่ง หลักสูตร/จัดโดย

2.	นำยชัชชว	ีวัฒนสุข กรรมกำร	กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ประธำนกรรมกำรบริหำร

หลักสูตรนักบริหำรระดับสูงเพื่อกำรสร้ำงชำติ
รุ่นที	่7	จัดโดย	สถำบันกำรสร้ำงชำติ

3.	นำงจิรพรรณ	คชฤทธิ	์ชูแสง กรรมกำร	กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	และ
รองกรรมกำรผู้จัดกำร

หลักสูตร	The	Herrmann	Brain	Dominance	
Instrument	(HBDI)	จัดโดย	HERMANN	
INTERNATIONNAL	ASIA

4.	นำงสำวหัสยำ	จำรุวิทยำนันท์ 	กรรมกำรบริหำร	และผู้ช่วยกรรมกำร 
ผู้จัดกำร	สำยงำนสนับสนุนปฏิบัติกำร

หลักสูตร	Strategic	VCM	for	AI	จัดโดย	
เทคโนโลยีอุตสำหกรรมเกษตร

5.	นำงสำวปำริฉัตร	โชติภูมิเวทย์ กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	กรรมกำร
บริหำร	และผู้จัดกำรอำวุโสฝ่ำยบัญชีและ
กำรเงิน

หลักสูตร	กำ้วทันและวิเครำะห์เจำะลึกรำยงำน
ทำงกำรเงิน	จัดโดย	สภำวิชำชีพบัญชี

6.	นำงสำวปัญจพร	ฤกษ์สมบูรณ์ เลขำนุกำรบริษัท -	 หลักสูตร	Engaging	your	stakeholders	
through	effective	communication	จัดโดย	
สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย

-	 หลักสูตร	Role	of	the	Company	
Secretary	in	shipping	Corporate	Culture		
จัดโดย	สมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำร
บริษัทไทย

กำรประเมินกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
	 บรษัิทฯ	ได้รบัผลส�ำรวจโครงกำรส�ำรวจกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรบรษัิทจดทะเบียนไทยประจ�ำปี	2562	โดยมีบรษัิทจดทะเบียนเข้ำร่วม	

677	บริษัท	แบ่งเป็น	กลุ่ม	SET	78%		กลุ่ม	MAI	22%	บริษัท	โดยบริษัทฯได้รับคะแนน	88%	(ระดับดีมำก)	และมีสรุปผลกำรส�ำรวจ	ดังนี้	

ปี

ผลกำรส�ำรวจ (%)

คะแนนของ  
TACC

ระดับ คะแนนเฉลี่ยของ 
บริษัทจดทะเบียนโดยรวม

2562 88%

ระดับดีมำก

82%

2561 87%

ระดับดีมำก

81%

2560 79%

ระดับดี

80%

2559 70%

ระดับดี

78%
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กำรประเมินคุณภำพกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น
	 บริษัทฯ	ได้รบัผลคะแนนในโครงกำรประเมนิคณุภำพกำรจดัประชุมสำมญัผูถ้อืหุ้น ปี	2562	จำกสมำคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทยร่วมกบั

ส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรพัย์	โดยบรษัิทฯได้รบัคะแนน	99	คะแนน	(ระดบัดมีำก)	จำก	100	คะแนน

ปี

ผลกำรประเมิน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

คะแนนของ TACC ระดับ คะแนนเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียน
โดยรวม

2562 99 ระดับดีมำก 93.70

2561 97 ระดับดีมำก 92.42

2560 98 ระดับดีมำก 91.97

2559 97.25 ระดับดีมำก 91.62

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำร 
	 ตำมหลกักำรก�ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดสี�ำหรบับรษัิทจดทะเบียนนัน้	ได้เสนอแนะให้คณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยของบรษัิท

จดทะเบียนควรมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้วยตนเองอย่ำงน้อยปีละ	1	ครั้ง	เพื่อให้คณะกรรมกำรร่วมกันพิจำรณำผลงำนและปรับปรุง

แก้ไข	 โดยกำรประเมินได้จัดท�ำทั้งแบบรำยคณะและรำยบุคคล	 ในปี	 2562	บริษัทฯจัดให้มีกำรประเมินผลงำนของคณะกรรมกำรจ�ำนวน	3	

แบบ	เพื่อให้กรรมกำรทุกคนประเมินผลงำนประจ�ำปี	โดยแบ่งออกเป็น

	 1)	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริษัท

	 2)	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรชดุย่อยแบบรำยคณะ	(คณะกรรมกำรตรวจสอบ	คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำ

ตอบแทน	คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	และคณะกรรมกำรบริหำร)

	 3)	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยรำยบุคคล

กระบวนกำรและหลักเกณฑ์ในกำรประเมิน
	 กระบวนกำรและหลกัเกณฑ์ในกำรประเมนิผลกำรปฏบัิตงิำนของคณะกรรมกำร	คณะกรรมกำรชดุย่อย	และกำรประเมนิตนเองเป็น

รำยบุคคลทุกสิ้นปี	 ทำงเลขำนุกำรบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรทุกคณะ	 เพื่อให้คณะกรรมกำรประเมิน 

ผลงำนประจ�ำป	ีซึ่งภำยหลังจำกที่คณะกรรมกำรแต่ละคนประเมินผลงำนเสร็จเรียบร้อยแล้ว	จะส่งแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนกลับมำยัง

เลขำนุกำรบริษัทเพื่อรวบรวมผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรแต่ละคน	และสรุปผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรในแต่ละ

คณะเพือ่รำยงำนให้คณะกรรมกำรบรษัิทรบัทรำบต่อไป	โดยวธิกีำรให้คะแนน	ก�ำหนดเป็นแบบมำตรฐำนเพือ่ให้คณะกรรมกำรสำมำรถเปรยีบ

เทียบผลประเมินในแต่ละหัวข้อได้

	 	 0	 =	 ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง	หรือไม่มีกำรด�ำเนินกำรในเรื่องนั้น

	 	 1	 =	 ไม่เห็นด้วย	หรือมีกำรด�ำเนินกำรในเรื่องนั้นเล็กน้อย	

	 	 2	 =	 เห็นด้วย	หรือมีกำรด�ำเนินกำรในเรื่องนั้นพอสมควร

	 	 3	 =	 เห็นด้วยค่อนข้ำงมำก	หรือมีกำรด�ำเนินกำรในเรื่องนั้นดี

	 	 4.	 =	 เห็นด้วยอยำ่งมำก	หรือมีกำรด�ำเนินกำรในเรื่องนั้นอย่ำงดีเยี่ยม
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	 โดยสรุปผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนในแต่ละคณะประจ�ำปี	2562	มีดังนี้

 1) ผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรบริษัท  

	 	 คะแนนเฉลี่ย		3.73			อยู่ในเกณฑ์ดี	ประกอบด้วย	3	หมวด

หมวดที่ หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย

1 โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำร 3.73

2 กำรประชุมคณะกรรมกำร 3.83

3 บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 3.64

4 เรื่องอื่นๆ 3.71

	 	 สรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท	ในภำพรวม	4	หมวด	มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ด	ีหมวดที่ได้

รับคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุดคือ	หมวดที่	2	กำรประชุมคณะกรรมกำร	หัวข้อที่ได้รับคะแนนมำกที่สุดคือ		จ�ำนวนกรรมกำรมีควำมเหมำะสมกับ

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจของบริษัท	คณะกรรมกำรประกอบด้วยบุคคลที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์หลำกหลำยเพียงพอ	กรรมกำรอิสระใน

คณะกรรมกำรมีจ�ำนวนที่เหมำะสม	กรรมกำรในแต่ละประเภทมีควำมเหมำะสม	และ	นิยำมกรรมกำรอิสระที่บริษัทก�ำหนดมีควำมเหมำะสม

กับลักษณะเฉพำะของบริษัท	 หมวดที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ	 หมวดที่	3	 บทบำทหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร	 

หัวข้อที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุดคือ	กระบวนกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง

 2) ผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรชุดย่อยแบบรำยคณะ (คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะ
กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และคณะกรรมกำร
บริหำร)

	 	 คะแนนเฉลี่ย		3.62			อยู่ในเกณฑ์ดี		ประกอบด้วย	3	หมวด

หมวดที่ หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย

1 โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำรชุดย่อยแบบรำยคณะ 3.71

2 กำรประชุมคณะกรรมกำรชุดย่อยแบบรำยคณะ 3.83

3 บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดย่อยแบบรำยคณะ 3.54

	 	 สรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรชุดย่อยแบบรำยคณะ	ในภำพรวม	3	หมวด	มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์

ด	ีหมวดที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยมำกที่สุดคือ	หมวดที่	2	กำรประชุมคณะกรรมกำรชุดย่อย	หัวข้อที่ได้รับคะแนนมำกที่สุดคือ	กรรมกำรชุดย่อย

ได้รับทรำบก�ำหนดกำรประชุมคณะกรรมกำรในแต่ละปีล่วงหน้ำ	หมวดที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ	หมวดที	่3	บทบำทหน้ำที่และควำม

รับผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดย่อย	แบ่งเป็น
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	 	 2.1)	 คณะกรรมการตรวจสอบ	คะแนนเฉลี่ย	3.57				อยู่ในเกณฑ์ด	ี
	 	 	 หัวข้อท่ีได้รับคะแนนมำกที่สุดคือ	 สอบทำนให้บริษัทมีงบกำรเงินท่ีถูกต้องและนำ่เชื่อถือ	 ด�ำเนินกำรตำมกฎหมำย

และกฎระเบียบให้ถูกต้อง	 ระบบตรวจสอบภำยในท่ีดี	 พิจำรณำรำยกำรเกี่ยวโยงและรำยกำรท่ีมีควำมขัดแย้งทำง 

ผลประโยชน์ให้เป็นไปตำมกฎเกณฑ์	หัวข้อท่ีได้รบัคะแนนน้อยท่ีสดุคอื	ให้ควำมเห็นในกำรแต่งตัง้	ถอดถอนหวัหน้ำ

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน	 และด�ำเนินกำรให้ฝ่ำยจัดกำรจัดให้มีกระบวนกำรด�ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนได้อย่ำง 

เหมำะสม

	 	 2.2)	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	คะแนนเฉลี่ย	3.39				อยู่ในเกณฑ์ดี
	 	 	 หัวข้อที่ได้รับคะแนนมำกที่สุดคือ	ก�ำหนดคุณสมบัติกรรมกำรหรือผู้บริหำรระดับสูงที่ต้องกำรสรรหำ	สอดคล้องกับ

กฎระเบียบและลักษณะธุรกิจ	ด�ำเนินกำรพิจำรณำสรุปรำยชื่อเพื่อน�ำเสนอให้คณะกรรมกำรพิจำรณำอย่ำงเหมำะสม		

หัวข้อท่ีได้รับคะแนนน้อยท่ีสุดคือ	 หัวข้อโครงกำรส�ำหรับพัฒนำและสืบทอดงำนของกรรมกำรและผู้บริหำร	

(Succession	Plan)		

	 	 2.3)	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	คะแนนเฉลี่ย	3.60			อยู่ในเกณฑ์ดี
	 	 	 หัวข้อที่ได้รับคะแนนมำกที่สุดคือ		มีกำรควบคุม	ติดตำม	ตรวจสอบ	ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมนโยบำย

บริหำรควำมเสี่ยงที่บริษัทก�ำหนด	หัวข้อที่ได้รับคะแนนน้อยที่สุดคือ	ก�ำหนดนโยบำย	ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้

และระดับควำมเสี่ยงสูงสุดที่องค์รจะยอมรับ	และครอบคลุมถึงควำมเสี่ยงประเภทต่ำงๆ	ที่ส�ำคัญ	

	 	 2.4)	 คณะกรรมการบริหาร	คะแนนเฉลี่ย	3.58				อยู่ในเกณฑ์ดี
	 	 	 หัวข้อที่ได้รับคะแนนมำกที่สุดคือ	กำรพิจำรณำกลั่นกรองข้อเสนอของฝำ่ยจัดกำร	น�ำเสนอเป้ำหมำย	นโยบำย	และ

แผนธุรกิจ	 รวมถึงงบประมำณประจ�ำปี	 และควบคุม	 ดูแลและติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำม 

เป้ำหมำย	 นโยบำยและแผนธุรกิจ	 และงบประมำณท่ีก�ำหนดไว้	 และก�ำกับดูแลให้กำรด�ำเนินงำนมีคุณภำพและมี

ประสทิธภิำพบรษัิทให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย	หวัข้อท่ีได้รบัคะแนนน้อยท่ีสดุคอื	น�ำเสนอโครงสร้ำงองค์กรท่ีเหมำะสม

กับกำรด�ำเนินงำนของบริษัทให้คณะกรรมกำรบริษัท	โครงสร้ำงองค์กรที่เหมำะสมกับกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ

 3) ผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยรำยบุคคล

	 	 คะแนนเฉลี่ย	3.82			อยู่เกณฑ์ดี	ประกอบด้วย	3	หมวด

หมวดที่ หัวข้อ ค่ำเฉลี่ย

1 โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำรชุดย่อยรำยบุคคล 3.86

2 กำรประชุมคณะกรรมกำรชุดย่อยรำยบุคคล 3.80

3 บทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดย่อยรำยบุคคล 3.80

	 สรุปกำรประเมนิผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชดุย่อยรำยบคุคลในภำพรวม	3	หมวด	มคีะแนนเฉลี่ยอยู่

ในเกณฑ์ดี	 หมวดที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยมำกท่ีสุดคือ	 หมวดที่	 1	 โครงสร้ำงและคุณสมบัติของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดย่อย 

รำยบุคคลและกำรประชุมคณะกรรมกำร	หัวข้อที่ได้รับคะแนนมำกที่สุดคือ	กรรมกำรมีคุณสมบัติ	ควำมรู้	และประสบกำรณ์ที่เหมำะสมกับ

ธุรกิจของบริษัท
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กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของประธำนกรรมกำรบริหำร
	 ในปี	2562	คณะกรรมกำรบรษัิทได้ท�ำกำรประเมนิผลกำรปฏบัิตงิำนของประธำนกรรมกำรบรหิำร	โดยใช้หัวข้อส�ำหรบักำรประเมนิ

เป็นไปตำมแนวทำงของตลำดหลักทรัพย์ฯ	ประกอบด้วย	10	ด้ำน	ดังต่อไปนี้

	 1.	 ควำมเป็นผู้น�ำ

	 2.	 กำรก�ำหนดกลยุทธ์

	 3.	 กำรปฏิบัติตำมกลยุทธ์

	 4.	 กำรวำงแผนและผลปฏิบัติทำงกำรเงิน

	 5.	 ควำมสัมพันธ์กับคณะกรรมกำร

	 6.	 ควำมสัมพันธ์กับภำยนอก

	 7.	 กำรบริหำรงำน	และควำมสัมพันธ์กับบุคคลำกร

	 8.	 กำรสืบทอดต�ำแหน่ง

	 9.	 ควำมรู้ทำงด้ำนผลิตภัณฑ์	และบริกำร

	 10.	 คุณลักษณะส่วนตัว

	 ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของประธำนกรรมกำรบริหำรโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี	 โดยบริษัทฯมีควำมตั้งใจท่ีจะประเมินผลกำร

ปฏบัิตงิำนของประธำนกรรมกำรบรหิำรเป็นประจ�ำทุกปี	ซึง่เป็นไปตำมหลกักำรก�ำกบัดแูลกจิกำรท่ีด	ีทัง้นี	้กำรประเมินผลกำรปฏบัิตงิำนของ

ประธำนกรรมกำรบริหำรในครั้งต่อไปจะมีขึ้นในปี	2563
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กำรควบคมุภำยในและกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง

	 บรษัิทฯ	มกีำรด�ำเนนิงำนภำยใต้กำรก�ำกบัดแูลกจิกำรท่ีด	ีกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งรวมถงึกำรควบคมุภำยในท่ีด	ีซึง่เป็นปัจจยั

ส�ำคัญท่ีท�ำให้บริษัทฯ	 สำมำรถด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ	 กำรบริหำรจัดกำรระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี	 ถือเป็น 

เครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรไปสู่เปำ้หมำยขององค์กร	โดยบริษัทฯ	ยึดแนวทำงตำมแนวปฏิบัติกำรควบคุมภำยในของ	The	Committee	of	

Sponsoring	Organization	of	the	Tread	way	Commission	:	COSO	มำประยุกต์ใช้ในกำรด�ำเนินงำนกำรบริหำร	คณะกรรมกำรตรวจสอบ

ได้ประเมินควำมเพียงพอของระบบควบคุมภำยในประจ�ำปี	2562	 สรุปได้ว่ำจำกกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ	5	 ด้ำน	

ประกอบด้วย

   กำรควบคุมภำยในองค์กร (Control Environment)

 u	 บรษัิทฯก�ำหนดวสิยัทัศน์	พนัธกจิ	และเป้ำหมำยกำรด�ำเนนิธรุกจิไว้อย่ำงชัดเจน	เพือ่เป็นแนวทำงในกำรปฏบัิตขิองฝ่ำยบรหิำร

และพนักงำนทุกระดับ	และก�ำหนดตัวชี้วัด	(Key	Performance	Indicators	:	KPIs)	เพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดผลกำรด�ำเนิน

งำนหรือประเมินผลกำรด�ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ	 รวมถึงกำรติดตำมผลเปรียบเทียบกับเป้ำหมำย	 เพื่อให้สอดคล้องกับเป้ำ

หมำยขององค์กร

 u	 คณะกรรมกำรบริษัท	ประกอบด้วยสัดส่วนของคณะกรรมกำรอิสระ	ร้อยละ	57.14	ของจ�ำนวนกรรมกำรบริษัททั้งหมด	ท�ำให้

มีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยจัดกำรในกำรประเมินผล	และกำรติดตำมระบบกำรควบคุมภำยในได้อยำ่งมีประสิทธิผล

 u	 ในด้ำนกำรก�ำกบัดูแลกิจกำร	บรษิทัฯก�ำหนดโครงสรำ้งกำรก�ำกับดูแล	ประกอบดว้ยคณะกรรมกำรบริษทั	และคณะกรรมกำร 

ชุดย่อย	 ได้แก	่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ	 คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	

และคณะกรรมกำรบรหิำร	โดยคณะกรรมกำรแต่ละชุดมคีวำมรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุ้น	เกีย่วกบักำรด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิท	และ

ก�ำกับดูแลให้กำรบริหำรจัดกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำยให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น	 อยู่ในกรอบของกำรมีจริยธรรมท่ีดี	

และรับผิดชอบต่อสังคม

 u	 บริษัทฯจัดโครงสร้ำงองค์กร	สำยกำรบังคับบัญชำและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมควำมเหมำะสม	และมีกำรแบ่งแยกหนำ้ที่

เพื่อให้กำรควบคุมภำยในเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดสอดคล้องกับสภำพธุรกิจ

 u	 บริษัทฯก�ำหนดจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ	เพื่อให้กรรมกำร	ผู้บริหำร	และพนักงำนยึดถือเป็นแนวปฏิบัต	ิ

 u	 คณะกรรมกำรบริษัท	และฝ่ำยจัดกำร	ให้ควำมส�ำคัญต่อพนักงำน	ซึ่งถือเป็นทรัพยำกรอันมีค่ำขององค์กร	โดยบริษัทฯ	ได้มี

กำรส่งเสริมเกี่ยวกับกำรพัฒนำพนักงำน	 กำรจัดท�ำแผนกำรฝึกอบรมประจ�ำปี	 รวมถึงกำรพิจำรณำให้ผลตอบแทนและ

สวัสดิกำรต่ำง	ๆ	แก่พนักงำนอย่ำงเหมำะสม

   กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment)

 u	 บริษัทฯ	มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	โดยวำงกลยุทธ์ในกำรบริหำร 

ควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับนโยบำยควำมเสี่ยง	โดยเฉพำะควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญของบริษัทฯให้อยู่ในระดับที่องค์กรก�ำหนด

 u	 บริษัทฯมีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงที่มีผลต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ	 สำมำรถควบคุม	 ติดตำม	 ตรวจสอบ	 และประเมินผล

กำรบริหำรควำมเสี่ยงและน�ำเสนอให้แก่คณะกรรมกำรบริษัทเพื่ออนุมัติ
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   กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน (Control Activities)

 u	 คณะกรรมกำรบริษัท	ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรชุดย่อย	4	คณะ	ประกอบด้วย	คณะกรรมกำรตรวจสอบ	คณะกรรมกำรสรรหำ

และคำ่ตอบแทนกรรมกำร	คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	และคณะกรรมกำรบริหำร	ซึ่งคณะกรรมกำรชุดย่อยได้ปฏิบัติงำน

ภำยใต้ขอบเขต	 อ�ำนำจหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย	 ในกำรควบคุมกำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยบริหำร	 นอกจำกนี้	 คณะกรรมกำร

ตรวจสอบ	 ได้พิจำรณำทบทวนและอนุมัติแผนกำรตรวจสอบประจ�ำปี	 เพื่อให้ครอบคลุมทุกกระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีมี 

ควำมเสี่ยงสูง

 u	 บริษัทฯมีกำรก�ำหนดนโยบำยในกำรควบคุมดูแลระบบกำรบริหำรจัดกำรอยำ่งเป็นขั้นเป็นตอน	ผำ่นคู่มือกำรปฏิบัติงำนของ

แต่ละฝ่ำย	 และได้มีกำรก�ำหนดอ�ำนำจอนุมัติและด�ำเนินกำรเพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรด้ำนต่ำงๆ	 ของบริษัทฯได้อย่ำง 

เหมำะสม

 u	 บริษัทฯมีกำรก�ำหนดนโยบำยควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ	(Business	Continuous	Plan)	 ซ่ึงรวมถึงสถำนกำรณ์ฉุกเฉินท่ีไม่

สำมำรถควบคุมได้	เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำบริษัทฯ	จะสำมำรถด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องหำกเกิดเหตุกำรณ์ดังกลำ่ว

   ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูล (Information & Communication)

 u	 บรษัิทฯได้น�ำระบบสำรสนเทศท่ีมีประสทิธภิำพ	มีควำมถกูต้อง	ครบถ้วน	และทนัเวลำมำใช้เพือ่สนบัสนนุกำรด�ำเนนิงำนของ 

บริษัทฯ	รวมถึงมีกำรจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบและสะดวกต่อกำรค้นหำข้อมูล

 u	 บรษัิทฯจดัให้มรีะบบ	Intranet	เพือ่เป็นช่องทำงกำรสือ่สำรภำยในองค์กรในกำรเผยแพร่นโยบำยบรษัิท	ข้อบงัคบัในกำรท�ำงำน	

ศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลควำมรู้	(Knowledge	base)	กิจกรรม	รวมทั้งข่ำวสำรต่ำงๆ	ได้อย่ำงทั่วถึง

 u	 บริษัทฯมีระเบียบปฏิบัติงำนในกำรแจ้งเบำะแสกระท�ำผิด	ฉ้อฉล	ทุจริต		โดยมีกำรสื่อสำรให้พนักงำนทุกคนทรำบทั้งภำยใน

องค์กรและสื่อสำรกับบุคลภำยนอกองค์กรผ่ำนทำงเว็ปไซด์ของบริษัทฯ	 โดยสำมำรถแจ้งข้อมูลได้ท่ี	whistleblower@

tacconsumer.com 

 u	 บรษัิทฯมรีะเบียบปฏบัิตงิำนเรือ่งกำรสือ่สำรองค์กร	โดยครอบคลมุถงึกำรสือ่สำรท้ังภำยในและภำยนอกองค์กร	มกีำรสือ่สำร

กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	เช่น	กรรมกำร	ผู้บริหำร	พนักงำน	ลูกค้ำ	ผู้บริโภค	ผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	เป็นต้น

 u	 กำรจดัประชุมคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ	ทำงคณะกรรมกำรจะได้รบัหนงัสอืเชิญประชุมและเอกสำรประกอบกำรประชุมท่ีมีข้อมลู

จ�ำเป็นและเพียงพอก่อนกำรประชุมล่วงหน้ำในระยะเวลำท่ีเหมำะสม	 และจะมีกำรบันทึกรำยงำนกำรประชุมเพ่ือเป็นข้อมูล

อำ้งอิงหรือเพื่อกำรตรวจสอบ

   ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities)

 u	 บริษัทฯ	 มีกำรตรวจติดตำมจำกภำยนอกโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญำต	 ประจ�ำปี	2562	 คือ	 บริษัท	 ส�ำนักงำน	 อีวำย	 จ�ำกัด	 

ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบงบกำรเงินรำยไตรมำสและประจ�ำปี	2562	 ซึ่งได้รำยงำนให้คณะกรรมกำรตรวจสอบรับทรำบแล้วว่ำไม่มี

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจสอบบัญชีส�ำหรับปี	2562

 u	 เพื่อให้ระบบควบคุมภำยในของบริษัทฯ	 เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ	 บริษัทฯ	 ได้ว่ำจ้ำงบริษัท	 พีแอนด์แอล	 อินเทอร์นอล	 

ออดิท	จ�ำกัด	เพื่อท�ำหน้ำที่ตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ	ตั้งแต่ปี	2557	จนถึงปัจจุบัน	โดยมอบหมำยให้ 

นำยธนภทัร	วงค์วิทย์	ต�ำแหน่ง	Assistant	Vice	President	ท�ำหน้ำท่ีเป็นหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยใน	โดยผูต้รวจสอบภำยใน

ดังกล่ำวได้จัดท�ำรำยงำนผลกำรประเมินและตรวจสอบระบบควบคุมภำยในของบริษัทฯ	 และน�ำเสนอรำยงำนให้แก่คณะ

กรรมกำรตรวจสอบทรำบโดยตรงอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกไตรมำส	 ซึ่งบริษัทฯ	 ได้ด�ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุงระบบกำร

ปฏิบัติงำนในฝ่ำยต่ำงๆ	ตำมข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภำยในมำโดยตลอด	และบริษัทฯ	ยังคงมีนโยบำยที่จะจ้ำงผู้ตรวจ

สอบภำยในจำกภำยนอก	(Outsource)	อย่ำงต่อเนือ่ง	เพือ่ให้ระบบกำรควบคมุภำยในของบรษัิทฯ	เป็นไปอย่ำงมีประสทิธภิำพ
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 u	 บรษัิทฯมกีำรจดัท�ำแบบประเมินควำมเพยีงของระบบกำรควบคมุภำยในปี	2562	โดยใช้แบบประเมนิท่ีจดัท�ำข้ึนตำมแนวทำง

ของคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย	์และรำยงำนผลกำรประเมินต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ

	 บริษัทฯ	มีคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อท�ำหน้ำที่สอบทำนให้บริษัทฯ	มีระบบกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยในที่เหมำะ

สมและมีประสิทธิผล	 ตลอดจนสอบทำนกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	 ข้อก�ำหนดของ

ตลำดหลักทรัพย์และกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ	 โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบจะมีกำรประชุมร่วมกันอย่ำงน้อย 

ทุกไตรมำส	 เพื่อพิจำรณำและด�ำเนินกำรให้มีรำยงำนทำงกำรเงินท่ีถูกต้องและมีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงครบถ้วนและเพียงพอ	 รวมถึงกำร

พิจำรณำรำยกำรท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรำยกำรท่ีอำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและข้อก�ำหนดของคณะกรรมกำร

ก�ำกับตลำดทุน	และตลำดหลักทรัพย์	ซึ่งในกำรประชุมจะมีผู้สอบบัญชีเข้ำร่วมประชุมเพื่อให้ข้อสังเกตจำกกำรตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ

 

นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผล

	 บรษัิทฯ	 มนีโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผลในอัตรำไม่ต�ำ่กว่ำร้อยละ	 30	 ของก�ำไรสทุธจิำกงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำรของบริษัทฯ	 ในแต่ละปี	 

ภำยหลงักำรหักภำษีเงนิได้นติบุิคคลและกำรจดัสรรทุนส�ำรองตำมกฎหมำย	 อย่ำงไรกต็ำม	บริษัทฯ	 อำจพจิำรณำจ่ำยเงนิปันผลแตกตำ่งไปจำก

นโยบำยที่ก�ำหนดไว้ได้	โดยจะขึ้นอยู่กับผลประกอบกำร	สภำพคล่องทำงกำรเงิน	และควำมจ�ำเป็นในกำรใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพื่อบริหำร

กิจกำร	และแผนกำรขยำยธุรกิจในอนำคต	รวมถึงภำวะเศรษฐกิจ
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ควำมรับผิดชอบต่อสงัคม

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม
(Corporate Social Responsibilities : CSR)

	 บริษัทฯ	 ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดม่ันและให้ควำมส�ำคัญกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผู ้มีส่วนได้เสีย	 ได้แก	่ 

ผู้ถือหุ้น	ลูกค้ำ	คู่ค้ำ	พนักงำน	ชุมชน	และสังคมรอบด้ำน	เพื่อสร้ำงควำมยั่งยืนในกำรด�ำเนินธุรกิจ	และสำมำรถบริหำรกิจกำรให้เติบโตได้

อย่ำงม่ันคงและเป็นท่ียอมรบัในสงัคม	รวมท้ังได้ปลกูฝังแนวควำมคดิดงักล่ำวให้กบัพนกังำนทุกระดบัช้ัน	ซึง่ได้แก่	คณะกรรมกำรบรษัิท	คณะ

ผู้บริหำร	ผู้จัดกำรฝ่ำย	พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่นๆ	ให้ถือปฏิบัติเป็นบรรทัดฐำนเดียวกัน	ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้มีนโยบำยในกำรด�ำเนิน

งำน	โดยมุ่งเน้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม	ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น	8	ด้ำน	ดังต่อไปนี้

   1. กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม

	 ในกำรด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ	มกีำรบรหิำรงำนเพือ่ให้ธรุกจิเตบิโตอย่ำงย่ังยืนและม่ันคง	ภำยใต้กำรด�ำเนนิงำนด้วยควำมรอบคอบ	

ซ่ือสัตย์สุจริต	 มีควำมเป็นมืออำชีพ	 โปร่งใส	 ถูกต้องตำมเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติตำมกฎหมำยต่ำงๆ	 โดยยึดถือตำมหลักกำรก�ำกับดูแล

กิจกำรที่ดีที่ก�ำหนดโดยตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 บริษัทฯ	ได้ปฏิบัติต่อคู่ค้ำและเจ้ำหนี้อย่ำงเป็นธรรม	เสมอภำค	ไม่เอำรัดเอำเปรียบ	โดยปฏิบัติตำมเงื่อนไขทำงกำรคำ้	และ/หรือ

ข้อตกลงตำมสญัญำท่ีท�ำร่วมกนัอย่ำงเคร่งครัด	เพือ่พฒันำควำมสมัพนัธ์ทำงธรุกจิท่ีก่อให้เกดิประโยชน์ของท้ังสองฝ่ำยและปฏบัิตต่ิอคูแ่ข่งขัน

ทำงกำรค้ำอย่ำงเป็นธรรม	ไม่กระท�ำกำรใดๆ	ที่เป็นกำรโจมตี	ให้รำ้ยหรือท�ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งขัน

   2. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริษัทฯ	 ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรบริหำรงำนและกำรด�ำเนินธุรกิจภำยใต้หลักธรรมำภิบำล	 โดยยึดหลักกำรด�ำเนินธุรกิจ 

ด้วยควำมสุจริตและโปร่งใส	ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท	ครั้งที่	5/2558	ซึ่งประชุมเมื่อวันที่	5	สิงหำคม	2558	จึงได้มีมติอนุมัตินโยบำย

กำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัช่ัน	โดยปลกูจติส�ำนกึให้ผูบ้รหิำรและพนกังำนทุกคนในองค์กรตระหนกัถงึพษิภยัของกำรทุจรติคอร์รปัช่ัน	สร้ำง

ค่ำนิยมที่ถูกต้องและทัศนคติให้กับพนักงำนในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต	ไม่แสวงหำประโยชน์จำกต�ำแหน่งหน้ำที่ของตนเอง	

หรือเอื้อประโยชน์ใดๆ	 ให้กับคนอื่น	 ไม่ว่ำจะเป็นกำรด�ำเนินงำนโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม	 และห้ำมใช้โอกำสจำกต�ำแหน่งหน้ำที่ในบริษัทฯ	
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แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตวัหรอืของครอบครวั	และเพิม่ควำมเชือ่ม่ันต่อผูมี้ส่วนได้เสยีทุกฝ่ำย	และให้เปิดเผยนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

คอร์รัปช่ันให้พนักงำนทุกคนรับทรำบเพ่ือปฏิบัติตำม	 โดยได้มีกำรส่งพนักงำนเข้ำอบรมหลักสูตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นเบ้ืองต้น	

เพื่อให้ทรำบถึงหลักเกณฑ	์ขั้นตอนกำรวำงระบบกำรป้องกันกำรทุจริตในองค์กร	ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ	 อยู่ระหวำ่งกำรพิจำรณำศึกษำกำรเขำ้

ร่วมโครงกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชั่น

   3. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทฯ	ให้ควำมส�ำคัญและเคำรพสิทธิมนุษยชน	ปฏิบัติต่อพนักงำนอยำ่งเสมอภำคและเท่ำเทียมและเป็นธรรม	ไม่ว่ำจะมีควำม

แตกต่ำงด้ำนเช้ือชำติ	 ศำสนำ	 เพศ	 หรือด้ำนสภำพร่ำงกำย	 โดยบริษัทฯ	 ยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรท่ีให้พนักงำนทุกคนยึดถือปฏิบัติเป็น

แนวทำงในกำรท�ำงำน	 เพื่อให้พนักงำนมีควำมเป็นอยู่ร่วมกันภำยใต้สภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนท่ีมีควำมสุขและยอมรับซ่ึงกันและกัน	 

อีกทั้งยังส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรท�ำประโยชน์กับสังคมทั้งทำงตรงและทำงอ้อม

   4. กำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม

	 บรษัิทฯ	ได้ให้ควำมส�ำคญัและใส่ใจอย่ำงยิง่ต่อพนกังำนของบรษัิทฯ	มกีำรปฏบัิตต่ิอพนกังำนอย่ำงเป็นธรรม	และมจีดุมุ่งหมำยใน

กำรบริหำรบุคคล	 โดยกำรคัดเลือก	 พัฒนำ	 ส่งเสริม	 และรักษำไว้ซ่ึงพนักงำนท่ีมีประสิทธิภำพ	 ท้ังนี้เพื่อให้กำรด�ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ	

บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิผล	 โดยบริษัทฯ	 ให้ผลตอบแทนท่ีเหมำะสมตำมควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำนแต่ละคน	 และสำมำรถ

เทียบเคียงได้กับบริษัทที่ประกอบธุรกิจเดียวกัน	อีกทั้งมีกำรดูแลช่วยเหลือและจัดสวัสดิกำรให้พนักงำนอยำ่งเหมำะสม	นอกจำกนี้	บริษัทฯ	

มีกำรพัฒนำบุคลำกร	 โดยจัดให้มีกำรฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะในกำรท�ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง	 และเป็นกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนเจริญก้ำวหน้ำ

ในกำรท�ำงำน	 ตลอดจนกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน	 โดยส่งเสริมให้พนักงำนได้แสดงควำมเห็นของตนทั้งทำงตรงและทำงอ้อม	

อันจะน�ำมำซึ่งประโยชน์ในกำรแก้ปัญหำร่วมกัน		

   5. ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

	 บรษัิทฯ	มุง่พฒันำผลติภณัฑ์เครือ่งดืม่ท่ีมเีอกลกัษณ์เฉพำะ	เพือ่ช่วยเสรมิคณุภำพชวีติให้แก่ผูบ้รโิภคด้วยควำมมุง่มัน่และตระหนกั

ถึงบทบำทที่หลำกหลำยของแต่ละบุคคลในแต่ละวัน	ในแต่ละช่วงของชีวิต	และส่งมอบควำมกินดีอยู่ดีให้แก่ทุกคนเพื่อสังคมที่เข้มแข็ง

	 บริษัทฯ	ให้ควำมส�ำคัญกับควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค	โดยได้รับกำรรับรองมำตรฐำน	ดังนี้

 u	 GMP	(Good	Manufacturing	Practice)	หลกัเกณฑ์และวธิกีำรท่ีดีในกำรผลติอำหำร	เป็นระบบประกนัคณุภำพท่ีมีกำรปฏบัิติ

ในกำรผลิตอำหำรเพื่อให้เกิดควำมปลอดภัย	โดยได้รับที่โรงงำน	อ�ำเภอบ้ำงบึง	จังหวัดชลบุรี	ซึ่งเป็นระบบประกันคุณภำพ

พื้นฐำนก่อนที่จะพัฒนำไปสู่ระบบประกันคุณภำพอื่นๆ	ต่อไป

 u	 HACCP	(Hazard	Analysis	Critical	Control	Point)	ระบบควบคุมกำรผลิตอำหำรเพื่อให้ได้อำหำรที่ปลอดภัยจำกอันตรำย

จำกสำรเคมี	เชื้อโรค	และสิ่งแปลกปลอม	โดยได้รับที่โรงงำน	อ�ำเภอบ้ำงบึง	จังหวัดชลบุรี

 u	 Healthier	Choice	 จำกประเทศสิงคโปร์	 เป็นกำรรับรองว่ำบริษัทฯ	 ให้ควำมส�ำคัญกับสุขภำพ	 โดยกำรควบคุมปริมำณ 

ควำมหวำนของผลิตภัณฑ์ให้เหมำะสม

 u	 Thailand	Trust	Mark	จำกกรมส่งเสรมิกำรค้ำระหว่ำงประเทศ	กระทรวงพำณชิย์	โดยเป็นตรำสญัลกัษณ์รบัรองคณุภำพสนิค้ำ

ที่ก�ำหนดขึ้นเพื่อส่งเสริมคุณค่ำของสินคำ้และบริกำรของไทยที่ผลิตในประเทศไทย		

 u หลกัเกณฑ์กำรปฏบัิตแิละหลกักำรท่ัวไปเกีย่วกบัสขุลกัษณะอำหำรตำมมำตรฐำนสำกลของ	Codex		Alimentarius	อำยุใบรบัรอง 

12	พฤศจิกำยน	2560	ถึง	12	พฤศจิกำยน	2563

 u	 ระบบกำรวิเครำะห์อันตรำยและจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุมและแนวทำงในกำรน�ำไปใช้ตำมมำตรฐำนสำกลของ	Codex	

Alimentarius	อำยุใบรับรอง	12	พฤศจิกำยน	2560	ถึง	12	พฤศจิกำยน	2563
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   6. กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม

	 บรษัิทฯ	ให้ควำมส�ำคญัในเรือ่งควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมทุกด้ำน	โดยเฉพำะผลกระทบท่ีอำจเกดิข้ึนกบัสิง่แวดล้อมจำกกำรประกอบ
ธุรกิจของบริษัทฯ	 และเพ่ือให้ม่ันใจถึงประสิทธิภำพกำรด�ำเนินกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย	 บริษัทฯด�ำเนินงำนตำมกฎหมำย	
ระเบียบ	และข้อบังคับต่ำงๆ	ในส่วนของกระบวนกำรผลิตของบริษัทฯ		ไม่มีมลภำวะที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	โดยบริษัทฯ	ถือปฏิบัติ
ตำมกฎระเบียบของกรมแรงงำนอุตสำหกรรมและข้อก�ำหนดตำ่งๆ	อยำ่งเคร่งครัด	นอกจำกนี้บริษัทฯ	ยังปลูกจิตส�ำนึกที่ดีให้กับพนักงำนใน
กำรให้ควำมส�ำคัญและช่วยกันดูแลรักษำสิ่งแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร

	 โดยในปีนีบ้รษัิทฯ	ได้ส่งเสรมิให้มกีำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพและคุม้ค่ำ	ก�ำหนดให้พนกังำนต้องเอำใจใส่	และปฏบัิตงิำน
ด้วยจิตส�ำนึกถึงควำมปลอดภัย	และค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม	โดยมีกำรจัดกิจกรรมประกวดภำพถ่ำย	“ปลุกควำมคิด..ปลุกจิตส�ำนึก..ดูแลรักษำ
สิง่แวดล้อมภำยในองค์กร”	 ให้พนกังำนทุนคนตระหนกัถงึควำมส�ำคญัในกำรช่วยกนัดแูลรักษำสิง่แวดล้อมภำยในองค์กร	 เช่น	 กำรประหยัดน�ำ้	 
กำรประหยัดไฟ	กำรใช้กระดำษ	Reuse	กำรเก็บข้อมูลแบบ	Paperless	ยกเลิกกำรใช้หลอดพลำสติก	เป็นต้น	และบริษัทฯ	ได้เพิ่มสัญลักษณ์	
Recycle	ลงบนกล่องกระดำษ	เพื่อให้ผู้ผลิตสำมำรถน�ำกลับมำใช้งำนใหม่ได	้

   7. กำรร่วมพัฒนำชุมชนและสังคม

	 บรษัิทฯ	 ตระหนกัเสมอว่ำชุมชนและสงัคมท่ีเข้มแข็งมีกำรพฒันำท่ีย่ังยืน	 มคีวำมส�ำคญัย่ิงในฐำนะเป็นปัจจยัเอ้ือต่อกำรด�ำเนนิธรุกจิ	
ดงันัน้	บริษัทฯ	จงึตัง้เป้ำท่ีจะมีส่วนร่วมในกำรพฒันำชุมชนและสงัคมอย่ำงต่อเนือ่ง	และได้เข้ำไปมีส่วนร่วมส่งเสรมิทำงด้ำนกจิกรรมต่ำงๆ	ดังนี้

 u	 ทีมพนักงำน	จิตอำสำได้ร่วมบริจำคโลหิตให้กับศูนย์บริกำรโลหิตแห่งชำติ	สภำกำชำดไทย	เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยมีโลหิตในกำร
รกัษำอย่ำงสม�ำ่เสมอเพิม่มำกข้ึน	และช่วยบรรเทำภำวะขำดแคลนโลหิต	ทีส่�ำนกังำนใหญ่ของบรษัิทฯ	อำคำรยเูอ็มทำวเวอร์	

 u	 บริษัทฯ	ได้บริจำคปฏิทินเก่ำให้กับมูลนิธิช่วยคนตำบอดแห่งประเทศไทย	ในพระบรมรำชินูปถัมภ์	ส�ำหรับใช้ท�ำสื่อกำรเรียน
กำรสอนให้น้องๆ	นักเรียนผู้พิกำรทำงสำยตำ

 u	 บริษัทฯ	ได้บริจำคเงินให้แก่โรงเรียนบ้ำนทำงขวำง	อ�ำเภอแวงน้อย	จังหวัดขอนแก่น	เพื่อร่วมสมทบทุนเป็นค่ำใช้จ่ำยจัดซื้อ
อุปกรณ์และปรับปรุงซ่อมแซมอำคำรเรียน

 u	 บริษัทฯ	ได้บริจำคเงินในโครงกำรแข่งขันตอบปัญหำทำงวิชำกำรทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีกำรอำหำร	“FoSTAT-
Nestle	Quiz	Bowl	2019”	จัดโดย	สมำคมวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีทำงอำหำรแห่งประเทศไทย	เพื่อสนันสนุนและพัฒนำ
ควำมรู	้ควำมเข้ำใจทำงด้ำนวิชำกำรของนสิติ/นกัศกึษำระดบัปรญิญำตรีในสำขำวชิำท่ีเกีย่วข้องกบัวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยี
กำรอำหำร

 u	 บริษัทฯ	ได้บริจำคสินค้ำของบริษัทฯ	ให้กับสถำนที่ต่ำงๆ	เช่น	สถำนคุ้มครองและพัฒนำคนพิกำรบ้ำนกึ่งวิถี-หญิง	จังหวัด
ปทุมธำนี	สถำนคุ้มครองและพัฒนำคนพิกำรบ้ำนนนทภูมิ	จังหวัดนนทบุรี	สถำนคุ้มครองและพัฒนำคนพิกำรบ้ำนรำชำวด	ี
(ชำย-หญิง)	จังหวัดนนทบุรี	และสถำนสงเครำะห์หญิง	จังหวัดปทุมธำนี
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 u	 บริษัทฯ	ได้ร่วมท�ำบุญให้กับวัดสันตจิตตำรำม	(วัดสำขำวัดหนองป่ำพง)	เมืองป้อจโจ้	นำดิโว	จังหวัด	ริเอด	ิประเทศอิตำล	ี
เพื่อสมทบทุนสรำ้งพระอุโบสถ	

 u	 พนักงำนบริษัทฯ	ได้ร่วมท�ำบุญตักบำตร	ข่ำวสำร-อำหำรแห้ง	แด่พระภิกษุสงฆ	์จ�ำนวน	39	รูป	เนื่องในเทศกำลวันขึ้นปีใหม่	
ณ	ส�ำนักงำนใหญ่ของบริษัทฯ	เพื่อควำมเป็นสิริมงคล

 u	 บริษัทฯ	 ได้จัดโครงกำร	CSR	 “เติมฝันปันน�้ำใจให้น้อง”	 ณ	 โรงเรียนวัดหนองกำน�้ำ	 อ�ำเภอบ้ำนบึง	 จังหวัดชลบุรี	 
วตัถปุระสงค์	เพ่ือด�ำเนนิกจิกรรมให้สอดคล้องกบัพนัธกจิของบรษัิทฯ	ในกำรคนืก�ำไรสูส่งัคม	ด้วยกำรเป็นองค์กรท่ีมส่ีวนร่วม
ในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตที่ดีแก่ชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ซึ่งได้บริจำคเงิน	อุปกรณ์กำรเรียน		ทีวี	และอุปกรณ์กีฬำให้
กับทำงโรงเรียน	และได้ร่วมกิจกรรมกับเด็กนักเรียนท�ำควำมสะอำดห้องเรียน	ปรับภูมิทัศน์ให้ดีขึ้น	และช่วยกันปลูกพืชผัก
สวนครัว	เช่น	ข่ำ	ตะไคร้	มะเขือ	ผักบุ้ง	กะเพรำ	เป็นต้น	

 u ในปี	2558	บรษัิทฯ	ได้บรจิำคเครือ่งกรองน�ำ้ดืม่กบัโครงกำรปันน�ำ้	(ใจ)	ให้ชมุชน	โดยผูบ้รหิำรน�ำทีมพนกังำน	มอบเครือ่งกรอง
น�้ำดื่มน�้ำสะอำดพร้อมติดตั้ง	ที่โรงเรียนบำ้นหนองปลำไหล	และโรงเรียนวัดหนองกำน�้ำ	จังหวัดชลบุรี	ซึ่งเป็นพื้นที่โดยรอบ
บรเิวณโรงงำนของเรำ	ทีอ่�ำเภอบ้ำนบึง	จงัหวดัชลบุร	ีและปัจจบัุนยังคงให้กำรสนบัสนนุกำรเปลีย่นไส้กรองของเครือ่งกรองน�ำ้ 
จุดประสงค์หลักคือ	 เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมอุดมกำรณ์แห่งกำรบ�ำเพ็ญประโยชน์	 ด�ำเนินกิจกรรมท่ีมีคุณค่ำต่อสังคม 
รอบข้ำงเป็นส�ำคัญ
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   8. กำรมีนวัตกรรม 

	 บริษัทฯ	 ส่งเสริมกำรศึกษำค้นคว้ำนวัตกรรมใหม่ๆ	 เพื่อเพิ่มศักยภำพในกำรท�ำงำนอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วน

ได้เสีย	ซึ่งบริษัทฯจะไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำหรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่น	ในปี	2560	บริษัทฯยังได้เขำ้ร่วมกับภำครัฐบำล	โดยภำครัฐบำล

ได้มีกำรจดัท�ำโครงกำรเมอืงนวตักรรมอำหำร	(Food	Innopolis)	ซ่ึงเป็นโครงกำรท่ีจะน�ำวทิยำศำสตร์	เทคโนโลยี	และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์

ในกำรพฒันำเศรษฐกจิและสงัคมของไทย	จึงท�ำให้บรษัิทฯมีองค์ควำมรูต่้ำง	ๆ 	เพ่ิมมำกข้ึน	นอกจำกนี	้บริษัทฯ	ได้ส่งพนกังำนเข้ำร่วมอบรม

เกี่ยวกับนวัตกรรม	เช่น	Tea	&	Coffee	Beverage	Innovation	:	Adding	Value	to	the	Supply	Chain	at	Mae	Fah	Luang	University	Chiang	

Rai	เป็นต้น		
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ประวัตคิณะกรรมกำรบรษิทัและคณะผูบ้รหิำร

พลเรือเอกอภิชำติ  เพ็งศรีทอง   อายุ 70 ปี
ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมกำร u	10	กุมภำพันธ	์2558

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	ปริญญำโท	หลักสูตรป้องกันรำชอำณำจักร	ภำครัฐร่วมเอกชน		วิทยำลัยป้องกันรำชอำณำจักร
   u	ปริญญำตร	ีสำขำวิทยำศำสตร์	(วิศวกรรมไฟฟ้ำ)		โรงเรียนนำยเรือ

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	หลักสูตร	Risk	Management	Program	For	Corporate	Leaders	(RCL)	รุ่นที่	4/2559
   u	หลักสูตร	Directors	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	82/2553

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	2558-ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรอิสระ	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)

u	2558-ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำร	 	 บริษัท	เจเคเอ็น	โกบอลมีเดีย	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 และประธำนกรรมกำรตรวจสอบ

u	2555-ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรอิสระ	 บริษัท	เมืองไทย	แคปปิตอล	จ�ำกัด	(มหำชน)

u	2553-ปัจจุบัน	 กรรมกำรอิสระ	 	 	 บริษัท	เอส	แอนด์	เจ	อินเตอร์เนชั่นแนล	อินเตอร์ไพรส์	จ�ำกัด	(มหำชน)
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	 ไม่มี

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	0.03%	(	200,000	หุ้น)

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี

รองศำสตรำจำรย์กิตติ  สิริพัลลภ   อายุ 68  ปี
ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมกำร u	14	กรกฎำคม	2560

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	ปริญญำโท	สำขำบริหำรธุรกิจ	(กำรเงินและกำรธนำคำร)	จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
   u	ปริญญำโท	สำขำกำรตลำด	สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์	
   u	ปริญญำตรี	สำขำกำรบัญชี	(เกียรตินิยมอันดับสอง)	จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	 ไม่มี

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	ก.ค.	2560-ปัจจุบัน	 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 และกรรมกำรอิสระ
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	 ไม่มี

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	 ไม่มี

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี
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นำงพักตรำ  สุริยำปี   อายุ 60 ปี
กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมกำร u	10	กุมภำพันธ	์2558

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	ปริญญำโท	สำขำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และองค์กำร	สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์
   u	ปริญญำตรี	ศิลปศำสตร์/มนุษยศำสตร์	มหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง
   u	หลักสูตร	Micro	MBA	จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	หลักสูตร	Directors	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	116/2558	

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	2558-ปัจจุบัน	 กรรมกำรตรวจสอบ	กรรมกำรอิสระ		 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 และประธำนกรรมกำรสรรหำ
	 	 และพิจำรณำค่ำตอบแทน		
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	2552-ปัจจุบัน	 กรรมกำรผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำร	 บริษัท	โชคพนำ	(2512)	จ�ำกัด

u	2551-ปัจจุบัน	 กรรมกำร	 	 	 บริษัท	พลัส	ไฟว์	จ�ำกัด

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	 ไม่มี

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี

นำยคมศักดิ์  วัฒนำศรีโรจน์   อายุ 51 ปี
กรรมการตรวจสอบ กรรมการอิสระ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมกำร u	21	ธันวำคม	2559

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	ปริญญำโท	สำขำบริหำรธุรกิจ	มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ
   u	ปริญญำตรี	สำขำกำรบัญชี	มหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	หลักสูตร	Board	Nomination	&	Compensation	Program	(BNCP)	รุ่นที่	8/2562
   u	หลักสูตร	Advanced	Audit	Committee	Program	(AACP)	รุ่นที่	29/2561
   u	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่	105/2551

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	ธ.ค.	2559-ปัจจุบัน	 กรรมกำรตรวจสอบ	กรรมกำรอิสระ	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 กรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน
	 	 และประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

u	2548-ปัจจุบัน	 กรรมกำร	กรรมกำรบริหำร	 บริษัท	โมโน	เทคโนโลยี	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 ประธำนเจ้ำหนำ้ที่กำรเงินและบัญชี
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	 ไม่มี

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	 ไม่มี

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี
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นำยชนิต สุวรรณพรินทร์   อายุ 55 ปี
กรรมการ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และกรรมการบริหารความเสี่ยง 

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมกำร u	19	สิงหำคม	2554

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	ปริญญำโท	บริหำรธุรกิจ		จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
   u	ปริญญำตรี	บริหำรธุรกิจ	สำขำกำรตลำด		มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	หลักสูตร	Directors	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	112/2557

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	2554-ปัจจุบัน	 กรรมกำร	กรรมกำรสรรหำ		 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน) 
	 	 และพิจำรณำค่ำตอบแทน
	 	 และกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง		

u	มิ.ย.	2562-ปัจจุบัน	 กรรมกำรผู้จัดกำรกลุ่มธุรกิจพำหนะไฟฟ้ำ	 บริษัท	บ้ำนปู	จ�ำกัด	(มหำชน)

u	2554	-1	มี.ค.	2562	 กรรมกำรผู้จัดกำร		 	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	 ไม่มี

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	 ไม่มี

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี

นำยชัชชวี วัฒนสุข   อายุ 46 ปี
กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง ประธานกรรมการบริหาร และรักษาการกรรมการผู้จัดการ   (กรรมการผู้มีอ�านาจ)

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมกำร u	3	มกรำคม	2548

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	Master	of	Business	Administration,	University	of	San	Diego,	USA.
   u	ปริญญำตร	ีบริหำรธุรกิจ	มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	หลักสูตร	Directors	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	112/2557

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	2548-ปัจจุบัน	 กรรมกำร	กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง		 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 และประธำนกรรมกำรบริหำร 

u	1	มี.ค.	2562-	ปัจจุบัน	 รักษำกำรกรรมกำรผู้จัดกำร	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	2560-ปัจจุบัน	 กรรมกำร	 	 	 บริษัท	โปรเพลย์เยอร์	ออนไลน์		จ�ำกัด	

u	2553-ปัจจุบัน	 กรรมกำร		 	 	 บริษัท	เอสพ	ีอินเตอร์แมค	จ�ำกัด

u	2553-ปัจจุบัน	 กรรมกำร		 	 	 บริษัท	ซี	เอ	เจเนอรัล	จ�ำกัด

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	29.68%	(180,459,643	หุ้น)

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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นำงจิรพรรณ  คชฤทธิ์ ชูแสง   อายุ 50 ปี
กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง และรองกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์องค์กร   (กรรมการผู้มีอ�านาจ)

วันที่ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมกำร u	1	กันยำยน		2558

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	Master	of	Business	Administration,	University	of	South	Alabama,	USA.
   u	ปริญญำตร	ีรัฐศำสตร์	จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	หลักสูตร	How	to	Develop	a	Risk	Management	Plan	(HRP)	รุ่นที่	14/2560
   u	หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	124/2559
   u	หลักสูตร	Financial	Statements	For	Directors	(FSD)	รุ่นที่	31/2559

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	พ.ค.	2562-ปัจจุบัน	 กรรมกำร	กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง		 	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 และรองกรรมกำรผู้จัดกำร	สำยงำนกลยุทธ์องค์กร

u	2557	-	ส.ค.	2558	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร	สำยงำนกำรตลำด	 	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	 ไม่มี	

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	0.69%	(	4,225,000	หุ้น)

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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นำงสุวีรยำ  อังศวำนนท์   อายุ 49 ปี
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานบริหารคู่ค้าและสื่อสารองค์กร 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	Master	of	Marketing	Communication	&	Advertising,	Emerson	College,	USA.
   u	Bachelor	of	Advertising,	University	of	Hartford,	USA.
   u	Certificate	of	Business	Administration,	Harvard	Extension	School,	USA.	

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	หลักสูตร	Directors		Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	131/2559
   u	หลักสูตร	Financial	Statements	For	Director	(FSD)	รุ่นที่	31/2559

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	พ.ค.2562-ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร		 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 สำยงำนบริหำรคู่ค้ำและสื่อสำรองค์กร	

u	2556-เม.ย.	2562	 ผู้อ�ำนวยกำร	สำยงำนธุรกิจ	1	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 และสื่อสำรองค์กร
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	ก.ค.	2558-ปัจจุบัน	 กรรมกำร		 	 	 บริษัท	ซันลีฟ	จ�ำกัด

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	0.03%	(199,000	หุ้น)

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี

นำยวรพจน์  ตั้งมนัสวงศ์   อายุ 46 ปี
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานขายและการตลาด 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	BBA.,	International	Business	Management	–	Marketing	from	Assumption	University,	(ABAC.)	
   u	MBA.,	Management	-	Marketing	from	New	York	Institute	of	Technology,	USA.

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	หลักสูตร	Directors	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	153/2018

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	พ.ค.	2562-	ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร		 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 สำยงำนขำยและกำรตลำด

u	ก.ค.	2561-เม.ย.	2562	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร		 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 สำยงำนธุรกิจต่ำงประเทศ	ซัพพลำยเชน
	 	 และบริหำรคุณภำพสินคำ้

u	2556-พ.ค.2561	 Assistant	Vice	President	 Corporate	Marketing	/	CPF.	(T)	PCL.
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	 ไม่มี

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	 ไม่มี

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี

คณะผูบ้รหิำร

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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นำงสำวหัสยำ  จำรุวิทยำนันท์   อายุ 38 ปี
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานสนับสนุนปฏิบัติการ

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	ปริญญำโท	สำขำกำรจัดกำรอุตสำหกรรมเกษตร	มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
   u	ปริญญำตรี	สำขำอุตสำหกรรมเกษตร	มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์	

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	 ไม่มี

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	พ.ค.	2562-	ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 สำยงำนสนับสนุนปฏิบัติกำร

u	2559	-	เม.ย.	2562	 ผู้อ�ำนวยกำร	สำยงำนธุรกิจ	3	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 และฝำ่ยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์

u	2559-2560	 รองผู้อ�ำนวยกำร	ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ	1		 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 และฝำ่ยวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์

u	2553-2558	 ผู้จัดกำรอำวุโส	ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจใหม่	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	 ไม่มี

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	0.005%	(36,300	หุ้น)	

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี

นำงสำวปำริฉัตร  โชติภูมิเวทย์   อายุ 37 ปี
กรรมการบริหารความเสี่ยง และผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายบัญชีและการเงิน 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	ปริญญำตรี	สำขำกำรบัญชี	มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
   u	ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต	สภำวิชำชีพบัญชีในพระบรมรำชูปถัมภ์

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	หลักสูตร	Board	Reporting	Program	(BRP)	รุ่นที่	27/2561
   u	หลักสูตร	How	to	Develop	a	Risk	Management	Plan	(HRP)	รุ่นที่	14/2560
   u	หลักสูตร	Company	Secretary	Program	(CSP)	รุ่นที่	60/2557

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	2560-ปัจจุบัน	 กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง		 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 และผู้จัดกำรอำวุโส	ฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน

u	2557-2559	 ผู้จัดกำร	ฝำ่ยบัญชี		 	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)

u	2554-2557	 ผู้ตรวจสอบภำยในอำวุโส		 ธนำคำร	ซีไอเอ็มบี	ไทย	จ�ำกัด	(มหำชน)
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	 ไม่มี

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	0.01%	(88,000	หุ้น)

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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นำยชวลิต  ประวัติบริสุทธิ์   อายุ 54 ปี
รองผู้อ�านวยการ ฝ่ายขายในประเทศ และอุปกรณ์เครื่องดื่ม 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	วิศวกรรมศำสตร์บัญฑิตเครื่องกล	มหำวิทยำลัยสยำม

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	หลักสูตร	Directors	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	131/2559

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	2560-ปัจจุบัน	 รองผู้อ�ำนวยกำร	ฝ่ำยขำยในประเทศ	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 และอุปกรณ์เครื่องดื่ม

u	2559-2560	 รองผู้อ�ำนวยกำร	ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ	2		 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 และฝำ่ยขำยในประเทศ
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	2557-2559	 ผู้จัดกำร	ฝ่ำยผลิตภัณฑ์		 บริษัท	เค.วี.เอ็น.	อิมปอร์ต	เอกซ์ปอร์ต	(1991)	จ�ำกัด

u	2550-2557	 ผู้จัดกำร	ฝ่ำยพัฒนำธุรกิจ		 บริษัท	ออล	เซอร์วิส	โซลูชั่นส์	จ�ำกัด

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	 ไม่มี

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี

นำงสำวแพรวนภำ  นิ่มมำ    อายุ 54 ปี
รองผู้อ�านวยการ สายงานจัดซื้อ จัดจ้าง และรักษาการผู้จัดการ โรงงานบ้านบึง

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	ปริญญำตรี	สำขำกำรจัดกำร	มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	 ไม่มี

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	พ.ค.	2562-ปัจจุบัน	 รองผู้อ�ำนวยกำร	สำยงำนจัดซื้อ	จัดจำ้ง	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
	 	 และรักษำกำรผู้จัดกำร	โรงงำนบ้ำนบึง

u	2556-เม.ย.	2562	 ผู้จัดกำรอำวุโส	สำยงำนซัพพลำยเชน	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	2548-ปัจจุบัน	 กรรมกำร			 	 	 บริษัท	ออล	อิน	วัน	แมนูแฟคทอรี่	จ�ำกัด

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	 ไม่มี

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี
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นำงสำวนริสำ  ติยะสุขสวัสดิ์   อายุ 42 ปี
รองผู้อ�านวยการฝ่าย 7-Eleven

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	ปริญญำโท	สำขำกำรจัดกำร	มหำวิทยำลัยมหิดล
   u	ปริญญำตรี	สำขำกำรตลำด	มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	 ไม่มี

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	พ.ค.2562-ปัจจุบัน	 รองผู้อ�ำนวยกำร	ฝ่ำย	7-Eleven	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)	

u	 เม.ย.	2558-เม.ย.	2562	ผู้จัดกำรอำวุโส	ฝ่ำยเครื่องดื่มในโถกด	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)

u	2554-ก.พ.	2558	 ผู้จัดกำร	ฝำ่ยเครื่องดื่มในโถกด	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	 ไม่มี

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	0.0005%	(3,500	หุ้น)

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี

นำยยอดชำย  ปั้นดี   อายุ 49 ปี
ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายสนับสนุนองค์กร 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	ปริญญำตรี	บริหำรธุรกิจบัณฑิต	สำขำกำรจัดกำรส�ำนักงำน	มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	 ไม่มี

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	 เม.ย.2562-ปัจจุบัน	 ผู้จัดกำรอำวุโส	ฝ่ำยสนับสนุนองค์กร	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)

u	ก.พ.2555-มี.ค.2562	 ผู้จัดกำร	ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล	 บริษัท	ที.เอ.ซี	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	 ไม่มี

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	0.0005%	(	3,100	หุ้น)

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี
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นำงสำวพรพรรณ  พรรณพำนิช   อายุ 39 ปี
ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายธุรกิจคาแรคเตอร ์

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	ปริญญำโท	สำขำกำรตลำด	มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีมหำนคร

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	 ไม่มี

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	 เม.ย.	2562-ปัจจุบัน	 ผู้จัดกำรอำวุโส	ฝ่ำยธุรกิจคำแรคเตอร์	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)

u	ธ.ค.	2556-เม.ย.	2562	 ผู้จัดกำรขำยลูกค้ำหลัก	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	 ไม่มี

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	 ไม่มี

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี

นำงสำวนันทภัค  โพธิสำร   อายุ 36 ปี
ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายซัพพลายเชน 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ  u	ปริญญำตรี	บริหำรธุรกิจบัณฑิต	สำขำกำรจัดกำรส�ำนักงำน	มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล	ธัญบุรี

กำรอบรมจำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (IOD)
   u	 ไม่มี

ประสบกำรณ์ท�ำงำนในระยะ 5 ปี ย้อนหลัง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียน
u	 เม.ย.	2562-ปัจจุบัน	 ผู้จัดกำรอำวุโส	ฝ่ำยซัพพลำยเชน	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)	

u	มี.ค.	2559-มี.ค.	2562	 ผู้จัดกำร	ฝ่ำยซัพพลำยเชน	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)

u	มี.ค.	2557	มี.ค.	2559	 ผู้จัดกำร	ฝำ่ยวำงแผนผลิต	 บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)
ต�ำแหน่งในกิจกำรอื่น (ที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน)
u	 ไม่มี

สัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทฯ (%) ณ 31 ธันวำคม 2562 u	 ไม่มี

ควำมสัมพันธ์ทำงครอบครัวระหว่ำงผู้บริหำร u	 ไม่มี
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ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส�ำคญัอืน่

   ธุรกิจหลัก

	 ประกอบธุรกิจจัดหำ	 ผลิต	 และจ�ำหน่ำยเครื่องดื่มประเภทชำ	 กำแฟ	 และสินค้ำไลฟสไตล์	 ซึ่งมุ่งเน้นกำรบริหำรกลยุทธ์ด้ำน 

กำรตลำดและกำรขำยควบคู่ไปกับกำรวิจัยและพัฒนำเครื่องดื่มที่มีเอกลักษณ์และควำมแตกต่ำงอยำ่งชัดเจน	และธุรกิจคำแรคเตอร์

   ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่

	 9/231-233	อำคำรยูเอ็มทำวเวอร์	ชั้น	23	ถนนรำมค�ำแหง	

	 แขวงสวนหลวง	เขตสวนหลวง	กรุงเทพฯ	10250

	 โทรศัพท์:	 0-2717-2898

	 โทรสำร:	 0-2717-2899

	 Website:	 www.tacconsumer.com

	 E-mail:	 contact_info@tacconsumer.com

	 เลขทะเบียนบริษัท	0107558000369

   ที่ตั้งโรงงำน 

	 99/112	หมู่ที่	1	ต�ำบลหนองบอนแดง	อ�ำเภอบ้ำนบึง	จังหวัดชลบุรี	20170

	 โทรศัพท์:	 038-110812-4

   ทุนจดทะเบียน  

	 หุ้นสำมัญ		152,000,000		บำท	(608,000,000	หุ้น)

   ทุนช�ำระแล้ว    

	 หุ้นสำมัญ		152,000,000		บำท	(608,000,000	หุ้น)

   เลขำนุกำรบริษัท

	 โทรศัพท์:	 0-2717-2898	ต่อ	77

	 โทรสำร:	 0-2717-2899

	 E-mail:	 panjaporn@tacconsumer.com

   นักลงทุนสัมพันธ์

	 โทรศัพท์:	 0-2717-2898	ต่อ	77

	 โทรสำร:	 0-2717-2899

	 E-mail:	 ir@tacconsumer.com
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   ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร

	 โทรศัพท์:	 02-7172898	ต่อ	77

	 โทรสำร:	 02-7172899

	 E-mail:	 contact_info@tacconsumer.com

   บุคคลอำ้งอิงอื่น ๆ 

	 นายทะเบียนหลักทรัพย์
	 บริษัท	ศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด	

	 93	ถนนรัชดำภิเษก	แขวงดินแดง	เขตดินแดง	กรุงเทพฯ	10400

	 โทรศัพท์	:	 0-2009-9000

	 โทรสำร	:	 0-2009-9991

	 SET	Contact	center:	0-2009-9999

	 Website:	 http://www.set.or.th/tsd

	 E-mail:	 SETContactCenter@set.or.th

	 ผู้สอบบัญชี
	 1.	 นำงสำวกมลทิพย์	เลิศวิทย์วรเทพ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่	4377	หรือ

	 2.	 นำยวิชำติ	โลเกศกระวี	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่	4451	หรือ

	 3.	 นำงสำวศิริวรรณ	สุรเทพินทร์	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่	4604		

	 บริษัท	ส�านักงาน	อีวาย	จ�ากัด
	 อำคำรเลครัชดำ	ชั้น	33	เลขที	่193/136-137	ถ.รัชดำภิเษกตัดใหม	่เขตคลองเตย	กรุงเทพฯ	10110

	 โทรศัพท์:	 0-2264-0777,	0-2261-9190

	 โทรสำร:	 0-2264-0789-90,	0-2661-9192	

	 ที่ปรึกษากฎหมาย
	 บริษัท	เภำ	แอนด์	แอสโซซิเอทส	์ลอว์	ออฟฟิซ	จ�ำกัด

	 140/4	เอ	อำคำรไอทีเอฟทำวเวอร์	ชั้นที่	19	ถนนสีลม	แขวงสุริยวงศ์	เขตบำงรัก	กรุงเทพฯ	10500

	 โทรศัพท์:	 0-2632-6795

	 โทรสำร:	 0-238-2574,	0-2634-4998
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รำยงำนควำมรบัผิดชอบ
ของคณะกรรมกำรต่อรำยงำนทำงกำรเงนิ

	 คณะกรรมกำรบริษัทได้ตระหนักถึงภำระหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบในฐำนะกรรมกำรบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย	์ 

โดยเป็นผู้รับผิดชอบต่อรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัท	 ที.เอ.ซี.คอนซูเมอร์	 จ�ำกัด	(มหำชน)	 ตลอดจนสำรสนเทศทำงกำรเงินท่ีปรำกฏใน

รำยงำนประจ�ำปี	 ซึ่งงบกำรเงินดังกลำ่วจัดท�ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่รับรองทั่วไปในประเทศไทย	 โดยใช้นโยบำยบัญชีที่เหมำะสมและ

ถือปฏิบัติอย่ำงสม�่ำเสมอ	มีกำรใช้ดุลยพินิจอย่ำงระมัดระวัง	และประมำณกำรที่สมเหตุสมผลในกำรจัดท�ำ	รวมทั้งมีกำรเปิดเผยข้อมูลส�ำคัญ

อย่ำงเพียงพอในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน	และแสดงค�ำอธิบำยและวิเครำะห์งบกำรเงินของบริษัทฯ	เพื่อให้ผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	ตลอดจน

สำธำรณชนได้รับข้อมูลอย่ำงเพียงพอ	ถูกต้อง	ทันเหตุกำรณ์	

	 คณะกรรมกำรบรษัิทได้จดัให้มีและด�ำรงไว้ซ่ึงระบบกำรบริหำรควำมเสีย่ง	และระบบกำรควบคมุภำยในท่ีเหมำะสม	และมีประสทิธผิล	

เพ่ือให้ม่ันใจว่ำข้อมลูทำงบัญชีมคีวำมน่ำเช่ือถอื	และมคีวำมเพียงพอท่ีจะด�ำรงไว้ซ่ึงทรพัย์สนิของบรษัิทฯ	และเพือ่ป้องกนัมิให้เกดิกำรทุจรติ

หรือกำรด�ำเนินกำรที่ผิดปกติอย่ำงมีสำระส�ำคัญ

	 ท้ังนี้	 คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบ	 ซึ่งประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ	3	 ท่ำน	 เป็นผู้สอบทำนรำยงำน

ทำงกำรเงนิ	ระบบกำรควบคมุภำยใน	กำรเปิดเผยข้อมลูท่ีเกีย่วกบัรำยกำรกบักจิกำรหรอืบุคคลท่ีเกีย่วข้องกนั	เพือ่ให้แน่ใจในข้อมลูสำรสนเทศ

ในรำยงำนทำงกำรเงินวำ่มีกำรจัดท�ำตำมวัตถุประสงค์ภำยใต้ระบบบรรษัทภิบำลที่ดี

	 คณะกรรมกำรบริษัทจึงมีควำมเห็นว่ำกำรก�ำกับดูแลที่ด	ี กำรบริหำรควำมเสี่ยง	 และระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯมีควำม

เพียงพอและเหมำะสม	สำมำรถสร้ำงควำมเช่ือม่ันอย่ำงสมเหตสุมผลได้ว่ำ	รำยงำนทำงกำรเงนิและสำรสนเทศทำงกำรเงนิของบรษัิทฯ	ส�ำหรบั

ปีสิน้สดุวนัท่ี	31	ธนัวำคม	2562	ได้จดัท�ำข้ึนภำยใต้มำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงนิ	ภำยใต้นโยบำยบัญชีท่ีเหมำะสมและถอืปฏบัิตอิย่ำงสม�ำ่เสมอ	

มีกำรใช้ดุลยพินิจที่เหมำะสมอย่ำงระมัดระวัง	มีกำรเปิดเผยข้อมูลอยำ่งเพียงพอ	ถูกต้อง	และทันเหตุกำรณ์

 (พล.ร.อ.อภิชำติ  เพ็งศรีทอง) (นำยชัชชวี  วัฒนสุข)
 ประธำนกรรมกำรบริษัท ประธำนกรรมกำรบริหำร

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รำยงำนของคณะกรรมกำรสรรหำ
และพิจำรณำค่ำตอบแทน

เรียน ท่ำนผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมกำรบรษัิทได้แต่งตัง้คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน	ตำมแนวทำงกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดขีองบรษัิทจด

ทะเบียน	โดยปัจจบัุนคณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทนประกอบด้วยกรรมกำรบรษัิท	3	ท่ำน	โดยมนีำงพักตรำ	สุรยิำปี	กรรมกำร

อิสระ	เป็นประธำนกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน	นำยคมศกัดิ	์	วฒันำศรโีรจน์	กรรมกำรอิสระ	เป็นกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ

คำ่ตอบแทน	และนำยชนิต	สุวรรรพรินทร์	กรรมกำร	เป็นกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน

	 คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน	ได้ปฏบัิตหิน้ำท่ีตำมกฎบัตรฯในกำรพจิำรณำหลกัเกณฑ์	แนวทำง	และกระบวนกำร

สรรหำ	รวมถึงพจิำรณำข้อก�ำหนดค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมส�ำหรบักรรมกำรบรษัิท	และกรรมกำรชุดย่อยคณะต่ำง	ๆ 	เพือ่น�ำเสนอต่อท่ีประชุม

คณะกรรมกำรบรษัิท	โดยพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบก่อนท่ีจะน�ำเสนอให้ท่ีประชมุผูถ้อืหุ้นพจิำรณำอนมุตัเิป็นประจ�ำทุกปี	รวมถึงพจิำรณำค่ำ

ตอบแทนของผู้บริหำรสูงสุดของบริษัท	เพื่อน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ

	 ในป	ี2562	คณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทนมีกำรประชุมจ�ำนวน	2	ครั้ง	เพื่อพิจำรณำในเรื่องต่ำงๆ	โดยสรุปสำระ

ส�ำคัญกำรปฏิบัติหนำ้ที่	มีดังนี้

	 พิจำรณำคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมำะสมท่ีจะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำรบริษัท	 ตำมหลักเกณฑ์และกระบวนกำรสรรหำของ

บริษัท	 โดยเสนอแต่งตั้งบุคคลเพ่ือเป็นกรรมกำรแทนกรรมกำรท่ีพ้นต�ำแหน่งตำมวำระในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น	 โดยคณะกรรมกำรได้

พจิำรณำคณุสมบัตแิละบทบำทกำรปฏบัิตหิน้ำท่ีในปีท่ีผ่ำนมำของกรรมกำรท่ีออกตำมวำระ	และเสนอต่อทีป่ระชุมสำมญัผูถ้อืหุ้นปี	2562	เพ่ือ

แต่งตั้งให้กลับเขำ้ด�ำรงต�ำแหน่งอีกวำระหนึ่ง

	 พจิำรณำก�ำหนดค่ำตอบแทนของกรรมกำร	และน�ำเสนอต่อท่ีประชุมสำมัญผูถ้อืหุ้นเพือ่พจิำรณำอนมุตั	ิคณะกรรมกำรได้พิจำรณำ

ก�ำหนดค่ำตอบแทนส�ำหรับกรรมกำรปี	2562	โดยพิจำรณำหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำค่ำตอบแทนกรรมกำรที่มีควำมเหมำะสมและสอดคล้อง

กบัขอบเขตภำระหน้ำท่ีควำมรบัผดิชอบของกรรมกำรแต่ละคน	อยู่ในระดบัเดยีวกบัอุตสำหกรรมเดยีวกนัท่ีสำมำรถจงูใจ	และรักษำกรรมกำร

ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ	และมีคุณภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้กับบริษัท	โดยน�ำเสนอต่อที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำอนุมัติ

	 พิจำรณำจัดท�ำแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของประธำนกรรมกำรบริหำร	 โดยใช้หัวข้อส�ำหรับกำรประเมินเป็นไปตำมแนวทำง

ของตลำดหลักทรัพย์ฯทั้ง	10	ด้ำน	เช่น	ควำมเป็นผู้น�ำ	กำรก�ำหนดกลยุทธ	์กำรปฏิบัติตำมกลยุทธ	์กำรวำงแผนและผลปฏิบัติทำงกำรเงิน	

ควำมสัมพันธ์กับคณะกรรมกำร	เป็นต้น

  ในนำมคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน

  (นำงพักตรำ  สุริยำปี)
  ประธำนกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รำยงำนของคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง

เรียน ท่ำนผู้ถือหุ้น
	 เพื่อเป็นกำรสนับสนุนคณะกรรมกำรบริษัท	ที.เอ.ซี.คอนซูเมอร	์ จ�ำกัด	(มหำชน)	 ในกำรก�ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง

ขององค์กร	คณะกรรมกำรบริษัทจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 เพื่อก�ำหนดนโยบำยและช่วยเหลืองำนของคณะกรรมกำรใน

ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯให้ครอบคลุมทั้งองค์กร	 และเป็นไปตำมเป้ำหมำยอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล	 รวมทั้งก�ำกับ

ดูแลให้มรีะบบหรอืกระบวนกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง	เพ่ือลดผลกระทบต่อธรุกจิของบรษัิทฯ	ได้อย่ำงเหมำะสม	ตลอดจนสร้ำงควำมม่ันใจ

และควำมน่ำเช่ือถือให้กับผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม	 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงประกอบด้วยกรรมกำรผู้มีควำมรู้	 

ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์	ตลอดจนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรด�ำเนินธุรกิจ	

ผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงในปี 2562

	 คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งได้ท�ำหน้ำทีส่อบทำนรำยงำนกำรบรหิำรควำมเสีย่ง	และด�ำเนนิกำรเพือ่ให้ม่ันใจได้ว่ำองค์กรมีกำร

จัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงเหมำะสม	และมีควำมเพียงพอของนโยบำยและระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง	โดยรวมถึงควำมมีประสิทธิผลของระบบ	

และกำรปฏิบัติตำมนโยบำยที่ก�ำหนด	ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้เหมำะสมกับกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำง

มีประสิทธิภำพสอดคล้องต่อทิศทำงกลยุทธ์กำรด�ำเนินงำนและแผนธุรกิจ		ส�ำหรับในป	ี2562	คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีกำรประชุม

จ�ำนวน	1 ครั้ง	เพื่อพิจำรณำเรื่องที่ส�ำคัญ	สรุปได้ดังนี้

	 1.	 พิจำรณำแผนบรหิำรควำมเสีย่งหลกัขององค์กรประจ�ำปีท่ีฝ่ำยบรหิำรจำกทกุหน่วยงำนท่ีได้ท�ำกำรประเมินควำมเสีย่งและจดั

ระดับควำมส�ำคัญของควำมเสียงพร้อมทั้งก�ำหนดผลกระทบที่เกิดขึ้น	และก�ำหนดวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงนั้น	ๆ	ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

หรือลดโอกำสที่จะเกิดขึ้น

	 2.	 สอบทำนรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 ควบคุม	 ติดตำม	 ตรวจสอบ	 ประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง	 และดูแลให้บริษัท

ด�ำเนินกำรตำมนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงที่บริษัทก�ำหนด	ตลอดจนกำรปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ที่ผู้ก�ำกับดูแลก�ำหนด

	 3.	 จดัให้มีคณะอนกุรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งตำมควำมจ�ำเป็น	เพือ่ให้ครอบคลมุและประเมินควำมเสีย่งในทุกๆ	ด้ำนให้สอดคล้อง

กับเปำ้หมำยขององค์กรและขอบเขตควำมรับผิดชอบ

	 โดยสรุปคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีควำมเห็นว่ำในรอบปี	 2562	 ท่ีผ่ำนมำ	 บริษัทฯมีระบบบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร

ครอบคลุมปัจจัยเสี่ยงทุกดำ้น	 มีกำรติดตำมและประเมินควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่องและสอดคล้องกับสภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป	 โดยมีกำร

ประชุมคณะอนกุรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นรำยไตรมำส	และกำรประชมุคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งเป็นรำยครึง่ปี	โดยบรษัิทฯ	มกีำร

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญในระดับองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ	เหมำะสม	และควบคุมให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

  ในนำมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

  (นำยคมศักดิ์  วัฒนำศรีโรจน์)
  ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ

เรียน ท่ำนผู้ถือหุ้น บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ำกัด (มหำชน)
	 คณะกรรมกำรตรวจสอบ	บริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)		ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระจ�ำนวน	3	ท่ำน	ซึ่งเป็นผู้ทรง

คุณวุฒิและมีประสบกำรณ์ทำงด้ำนบัญชี	กำรเงิน	กำรตลำด	และกำรบริหำร	ดังนี้

	 รศ.กิตต	ิ	สิริพัลลภ	 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ

	 นำงพักตรำ		สุริยำปี	 กรรมกำรตรวจสอบ

	 นำยคมศักดิ์		วัฒนำศรีโรจน์	 กรรมกำรตรวจสอบ

	 คณะกรรมกำรตรวจสอบปฏิบัติหน้ำท่ีตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย	 และตำมกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	 

ซ่ึงสอดคล้องกบัข้อก�ำหนดของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	โดยในรอบระยะเวลำบัญชีปี	2562	คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ประชุม	4	ครัง้ 

โดยกรรมกำรได้หำรือร่วมกับฝ่ำยจัดกำร	 ผู้ตรวจสอบภำยใน	 รวมท้ังมีกำรประชุมท่ีไม่มีผู้บริหำรกับผู้สอบบัญชีในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง	 และได้

สรุปรำยงำนผลกำรประชุมให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบ	สรุปสำระส�ำคัญของภำรกิจในรอบปีได้ดังนี้

รำยงำนทำงกำรเงิน
	 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนงบกำรเงินรำยไตรมำส	และงบกำรเงินประจ�ำปีของบริษัทฯ	ร่วมกับผู้สอบบัญชี	ผู้ตรวจสอบ

ภำยใน	และฝ่ำยจัดกำร		โดยพิจำรณำถึงประเด็นส�ำคัญรวมทั้งปรึกษำหำรือกันอยำ่งอิสระ	เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรควบคุมภำยในในกำร

จัดท�ำงบกำรเงินของบริษัทฯมีควำมถูกต้อง	 เช่ือถือได้	 รวมท้ังมีกำรเปิดเผยข้อมูลท่ีส�ำคัญอย่ำงเพียงพอและทันเวลำต่อผู้ใช้งบกำรเงิน	

สอดคล้องกับกฎหมำยและประกำศต่ำงๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 กฎเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์	และเป็นไปตำมมำตรฐำนรำยงำนทำงกำรเงิน	

รำยกำรที่เกี่ยวโยงหรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
	 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พจิำรณำและให้ควำมเห็นเกีย่วกบัรำยกำรท่ีเกีย่วโยงหรอืรำยกำรท่ีอำจมคีวำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์

ของบริษัทฯ	โดยยึดหลักควำมระมัดระวัง	ควำมสมเหตุสมผล	และค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	รวมทั้งกำรเปิดเผย

ข้อมูลอย่ำงเพียงพอ	ตำมเงื่อนไขที่ตลำดหลักทรัพย์ฯก�ำหนด

กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนควำมเพยีงพอของระบบควบคมุภำยในและกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบรษัิทฯ	โดยได้ซกัถำม

และพิจำรณำจำกรำยงำนของผู้ตรวจสอบภำยในและของผู้สอบบัญชี	รวมทั้งผลกำรแก้ไขปรับปรุงประเด็นส�ำคัญ	ในกำรประเมินควำมเพียง

พอเหมำะสม	 ควำมมีประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุมภำยใน	 และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ	 รวมท้ังกำรด�ำเนินงำนของ

ฝำ่ยบริหำรที่สอดคล้องกับนโยบำยและอ�ำนำจอนุมัติที่ก�ำหนดไว้

ก�ำกับดูแลงำนตรวจสอบภำยใน
	 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยในให้มีกำรด�ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพ	 และมีแผนกำร

ตรวจสอบภำยในประจ�ำปี	เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยในมีควำมเป็นอิสระ
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กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อก�ำหนด
	 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ	ว่ำเป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ฯ	

ข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ฯ	 และกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ	 และรับทรำบกำรเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่ำงๆ	 ท่ีมี 

ผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัท

กำรพิจำรณำคัดเลือกผู้สอบบัญชีและก�ำหนดค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี
	 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้คัดเลือกและพิจำรณำค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชี	จำกบริษัท	ส�ำนักงำน	อีวำย	จ�ำกัด	โดยพิจำรณำ

จำกคุณสมบัติของผู้สอบบัญชี	ควำมรู	้ควำมสำมำรถ	ประสบกำรณ์	และควำมเป็นอิสระตำมข้อก�ำหนดของตลำดหลักทรัพย์ฯ	หรือหน่วยงำน

อื่นที่เกี่ยวข้อง	และคุณภำพงำนกำรสอบบัญชีในปีที่ผ่ำนมำ	นอกจำกนี้ผู้สอบบัญชีไม่มีควำมสัมพันธ์หรือส่วนได้เสียใดๆ	กับบริษัทฯ	ซึ่งใน

กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	2562	 คณะกรรมกำรบริษัทได้เสนอแต่งตั้งบริษัท	 ส�ำนักงำน	 อีวำย	 จ�ำกัด	 เป็นผู้สอบบัญชีของ 

บริษัทฯ	โดยมีรำยชื่อผู้สอบบัญชี	ดังนี้

	 1.	 นำงสำวกมลทิพย์	เลิศวิทย์วรเทพ	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่	4377	และ/หรือ

	 2.	 นำยวิชำติ	โลเกศกระวี	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่	4451	และ/หรือ

	 3.	 นำงสำวศิริวรรณ	สุรเทพินทร์	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่	4604		

	 โดยมีรำยละเอียดค่ำธรรมเนียมกำรสอบบัญชี	ปี	2561	และ	2562	ดังนี้	

หน่วย:	บำท

รำยกำร 2561 2562 %เพิ่มขึ้น 
(ลดลง)

กำรตรวจสอบงบกำรเงินประจ�ำปี 900,000 1,020,000 13.33

กำรสอบทำนงบกำรเงินระหว่ำงกำล	(รวม	3	ไตรมำส) 450,000 480,000 6.67

รวม 1,350,000 1,500,000

หมำยเหตุ 1.	จ�ำนวนเงินดังกล่ำวขำ้งต้นไม่รวมค่ำใช้จำ่ยอื่นๆ	เช่น	ค่ำเดินทำง,	ค่ำเอกสำร,	ค่ำโทรสำร	เป็นต้น
	 2.	ในป	ี2562	บริษัทฯไม่มีค่ำบริกำรอื่น	ๆ	ที่จำ่ยให้กับผู้สอบบัญชีหรือบริษัทสอบบัญชี

	 คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ	 ในรอบระยะเวลำบัญชีสิ้นสุดวันที่	31	 ธันวำคม	2562	 บริษัทฯจัดให้มีระบบกำรควบคุม

ภำยในและกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่เพียงพอเหมำะสม	 และมีกระบวนกำรที่ช่วยให้เกิดควำมมั่นใจวำ่กำรปฏิบัติงำนของบริษัทฯ	 เป็นไปตำม

กฎหมำยทีเ่กี่ยวข้อง	โดยมีกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	ตลอดจนมีกำรจดัท�ำและเปิดเผยข้อมลูในรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทฯ	อย่ำงเพียงพอ

และเชื่อถือได้

  ในนำมคณะกรรมกำรตรวจสอบ

  รศ.กิตติ  สิริพัลลภ
  ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ
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งบการเงิน
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เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)

 ความเห็น
	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท	 ที.เอ.ซี.	 คอนซูเมอร์	 จ�ากัด	(มหาชน)	 ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงิน	 
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2562	งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นและงบกระแสเงินสดส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน	และ
หมายเหตปุระกอบงบการเงนิรวมถงึหมายเหตสุรปุนโยบายการบัญชีท่ีส�าคญั	และได้ตรวจสอบงบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็	งบแสดงการเปลีย่นแปลงของ
ส่วนของผูถ้อืหุ้นและงบกระแสเงนิสดซ่ึงแสดงเงนิลงทุนตามวธิส่ีวนได้เสยีของ	บรษัิท	ที.เอ.ซี.	คอนซเูมอร์	จ�ากดั	(มหาชน)	ส�าหรบัปีสิน้สดุวันเดยีวกนั
ด้วยเช่นกัน

	 ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินข้างต้นนี้แสดงฐานะการเงิน	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2562	ผลการด�าเนินงานและกระแสเงินสดส�าหรับปีสิ้นสุดวัน
เดียวกันของบริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ากัด	(มหาชน)	โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	

 เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
	 ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี	 ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบ
บัญชต่ีอการตรวจสอบงบการเงนิในรายงานของข้าพเจ้า	ข้าพเจ้ามคีวามเป็นอสิระจากบรษัิทฯตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีบัญชี
ที่ก�าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงิน	 และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดด้านจรรยาบรรณอื่นๆ	 ตามที่ระบุ
ในข้อก�าหนดนั้นด้วย	ข้าพเจ้าเชื่อวา่หลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าไดร้ับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

 เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ 
	 เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ	 ที่มีนัยส�าคัญท่ีสุดตามดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงิน
ส�าหรับงวดปัจจุบัน	 ข้าพเจ้าได้น�าเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า	 ทั้งนี้	
ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�าหรับเรื่องเหล่านี้	

	 ข้าพเจ้าได้ปฏบิตังิานตามความรบัผดิชอบที่ไดก้ลา่วไว้ในวรรคความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชต่ีอการตรวจสอบงบการเงนิในรายงานของ
ข้าพเจ้า	ซึ่งได้รวมความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้ด้วย	การปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองต่อการ
ประเมินความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูท่ีขดัต่อข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระส�าคญัในงบการเงนิ	ผลของวิธกีารตรวจสอบของข้าพเจ้า	ซ่ึงได้รวมวธิกีารตรวจ
สอบส�าหรับเรื่องเหล่านี้ด้วย	ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม

	 เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	พร้อมวิธีการตรวจสอบส�าหรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

 การรับรู้รายได้
	 รายได้จากการขายถอืเป็นรายการบัญชท่ีีส�าคัญ	เนือ่งจากมีจ�านวนรายการและจ�านวนเงนิท่ีรบัรูใ้นแต่ละงวดท่ีมนียัส�าคญั	และส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อก�าไรขาดทุนของบริษัทฯ	 ประกอบกับบริษัทฯมีรายการขายกับลูกค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศ	 ซึ่งมีข้อตกลงและเง่ือนไขท่ีมีความ 
หลากหลาย	เช่น	รายการส่งเสริมการขาย	ส่วนลดต่างๆ	รวมทั้งการให้ส่วนลดพิเศษเพื่อกระตุ้นยอดขาย	ท�าให้รายการขายของบริษัทฯ	มีเงื่อนไขใน
การรับรู้รายได้ที่เกิดจากรายการส่งเสริมการขายและส่วนลดต่างๆ	ที่ซับซ้อน	ด้วยเหตุนี	้ข้าพเจ้าจึงให้ความส�าคัญต่อการรับรู้รายได้ของบริษัทฯ

	 ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรับรู้รายได้ของบริษัทฯ	 โดยการประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ	 ท่ีเกี่ยวข้องกับวงจร 
รายได้	โดยการสอบถามผูร้บัผดิชอบ	ท�าความเข้าใจและเลอืกตวัอย่างเพ่ือทดสอบการปฏบัิติตามการควบคุมท่ีบรษัิทฯออกแบบไว้	นอกจากนี	้ข้าพเจ้า
ได้สุม่ตวัอย่างรายการขายท่ีเกดิข้ึนในระหว่างปี	และช่วงใกล้สิน้รอบระยะเวลาบัญชีเพือ่ตรวจสอบกบัเอกสารประกอบรายการขายและสอบทานใบลดหนี้ 
ที่บริษัทฯ	ออกภายหลังวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญช	ีประกอบกับได้วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชีรายได้แบบแยกย่อย	(Disaggregated	data)	 เพื่อ
ตรวจสอบความผิดปกติที่อาจเกิดขึ้นของรายการขายตลอดรอบระยะเวลาบัญช	ีโดยเฉพาะรายการบัญชีที่ท�าผ่านใบส�าคัญทั่วไป	

รายงานของผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต
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 ข้อมูลอื่น 
	 ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน	 ซึ่งรวมถึงข้อมูลท่ีรวมอยู่ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ	(แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของ 
ผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น)	ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

	 ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเช่ือมั่นในรูปแบบใดๆ 
ต่อข้อมูลอื่นนั้น

	 ความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าท่ีเกีย่วเนือ่งกบัการตรวจสอบงบการเงนิคอื	การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอ่ืนนัน้มีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�าคญั
กับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือไม่	หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นแสดงขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม	่

	 เม่ือข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�าปีของบริษัทฯตามท่ีกล่าวข้างต้น	 และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ
ส�าคัญ	ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลทราบเพื่อให้มีการด�าเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป	

 ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลต่องบการเงิน
	 ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดท�าและน�าเสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	 และ 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจ�าเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�างบการเงินท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ในการจัดท�างบการเงิน	ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของบริษัทฯในการด�าเนินงานต่อเนื่อง	เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการ
ด�าเนินงานต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่าว	และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการด�าเนินการต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกบริษัทฯหรือ
หยุดด�าเนินงานหรือไม่สามารถด�าเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

	 ผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ารายงานทางการเงินของบริษัทฯ	

 ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน
	 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่	 ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด	 และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซ่ึงรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่
ด้วย	ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะ
สามารถตรวจพบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไป	 ข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาดและ
ถือว่ามีสาระส�าคัญเมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทาง
เศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

	 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี	 ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการ
ตรวจสอบ	และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

 u	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงิน	 ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ 
ข้อผดิพลาด	ออกแบบและปฏบัิตงิานตามวธิกีารตรวจสอบเพ่ือตอบสนองต่อความเสีย่งเหล่านัน้	และได้หลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพยีง
พอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า	 ความเสี่ยงท่ีไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญ
ซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจรติจะสงูกว่าความเสีย่งท่ีเกิดจากข้อผิดพลาด	เนือ่งจากการทุจรติอาจเกีย่วกบัการสมรูร่้วมคดิ	การปลอมแปลง
เอกสารหลักฐาน	การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล	การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

 u	 ท�าความเข้าใจเกีย่วกบัระบบการควบคมุภายในท่ีเกีย่วข้องกบัการตรวจสอบ	เพือ่ออกแบบวธิกีารตรวจสอบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์	
แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษัทฯ

 u	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารจัดท�ากิจการ
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 u	 สรปุเกีย่วกบัความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรบักจิการท่ีด�าเนนิงานต่อเนือ่งของผู้บรหิารและสรปุจากหลกัฐานการสอบ
บัญชีท่ีได้รับว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�าคัญท่ีเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�าคัญ
ต่อความสามารถของบริษัทฯในการด�าเนินงานต่อเนื่องหรือไม	่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�าคัญ	ข้าพเจ้า
จะต้องให้ข้อสงัเกตไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถงึการเปิดเผยข้อมลูท่ีเกีย่วข้องในงบการเงนิ	หรือหากเห็นว่าการเปิดเผย
ดังกล่าวไม่เพียงพอ	 ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป	 ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึง
วันท่ีในรายงานของผูส้อบบัญชีของข้าพเจ้า	อย่างไรกต็าม	เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตใุห้บรษัิทฯ	ต้องหยุดการ
ด�าเนินงานต่อเนื่อง

 u	 ประเมนิการน�าเสนอ	โครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงนิโดยรวม	รวมถงึการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกีย่วข้องตลอดจนประเมนิว่างบการเงนิ
แสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม	่

 u	 รวบรวมเอกสารหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของกิจการ	 หรือของกิจกรรมทางธุรกิจ
ภายในกลุ่มกิจการเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�าหนดแนวทาง	
การควบคุมดูแล	และการปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มกิจการ	ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้สือ่สารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก�ากบัดูแลในเรือ่งต่างๆ	ซ่ึงรวมถงึขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้วางแผนไว้	ประเด็น
ท่ีมีนัยส�าคัญท่ีพบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องท่ีมีนัยส�าคัญในระบบ	 การควบคุมภายใน	 หากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของ
ข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้ให้ค�ารับรองแก่ผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและได้
สือ่สารกบัผูม้หีน้าท่ีในการก�ากบัดแูลเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ท้ังหมดตลอดจนเรือ่งอ่ืน	ซึง่ข้าพเจ้าเช่ือว่ามเีหตผุลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบ
ต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

	 จากเร่ืองท่ีสื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแล	 ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่างๆ	 ที่มีนัยส�าคัญมากท่ีสุดในการตรวจสอบงบการเงินในงวด
ปัจจุบันและก�าหนดเป็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	 ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ในรายงานของผู้สอบบัญชีเว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิด
เผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว	 หรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดขึ้น	 ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้า
เพราะการกระท�าดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการ
สื่อสารดังกล่าว

	 ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการน�าเสนอรายงานฉบับนี้

    กมลทิพย์ เลิศวิทย์วรเทพ
	 	 	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	เลขทะเบียน	4377
	 	 	 	 บริษัท	ส�านักงาน	อีวาย	จ�ากัด
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บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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งบแสดงฐานะการเงนิ
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2562

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2562

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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งบก�าไรขาดทนุเบด็เสรจ็
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	2562

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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งบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผูถ้อืหุ้น
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	2562

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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งบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของผูถ้อืหุ้น
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	2562

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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งบกระแสเงนิสด
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	2562

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	2562

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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หมายเหตปุระกอบงบการเงนิ
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)

ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคม	2562

รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)

138



รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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รายงานประจ�าปี 2562
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร์ จ�ากัด (มหาชน)
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ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี	(แบบ	56-1)	ของบริษัทที่แสดงไว้ใน

www.set.or.th,	www.sec.or.th	หรือ	บนเว็บไซต์ของบริษัท	ที.เอ.ซี.	คอนซูเมอร์	จ�ากัด	(มหาชน)	www.tacconsumer.com



ส�านักงานใหญ่ : 
ชั้น 23 อาคารยูเอ็มทาวเวอร์ 
9/231-233 ถนนรามค�าแหง แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
Tel : +66-2-717-2898  Fax : +66-2-717-2899
Email : contact_info@tacconsumer.com

www.tacconsumer.com ข้อมูลเพิ่มเติมรายงานประจ�าปี 2562
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