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นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง 

  บรษิัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการบรหิารความเส่ียงขององคก์ร ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัที่ช่วยใหบ้รษิัทสามารถบรรลุ
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ อีกทัง้ยงัเป็นกลไกส่วนหนึ่งของการขบัเคล่ือนไปสู่การก ากับดแูลกิจการที่ดี เพื่อบรรลวุตัถุประสงค์
และการเติบโตอย่างยั่งยืนขององคก์ร โดยการบรหิารความเส่ียงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจ และแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ของ
องคก์ร ภายใตส้ภาวการณใ์นปัจจบุนั เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์ การตดัสินใจ และสามารถน าไปใชก้บัองคป์ระกอบอื่น ๆ  ในการ
บรหิารขององคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 

  บริษัทฯ ไดจ้ัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงในภาพรวมใหเ้กิด
ประสิทธิผลสงูสดุ และเพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯ ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้ยงัมีการแต่งตัง้คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเส่ียงที่เป็นคณะท างานภายในองคก์รที่มาจากตวัแทนของแต่ละฝ่าย ท าหนา้ที่ร่วมก าหนดกรอบ และแนวทางการบริหาร
ความเส่ียง ประเมินความเส่ียง จดัท าดชันีชีว้ดัความเส่ียง ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รและขอบเขตความรบัผิดชอบ 

 กรอบการบริหารความเสี่ยง 

  กรอบการบรหิารความเส่ียงมีไวเ้พื่อใหก้ารด าเนินการและบรหิารจดัการความเส่ียงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
สนบัสนนุการด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลยทุธข์ององคก์ร  บรษิัทฯ ไดก้ าหนดโครงสรา้งและองคป์ระกอบของการ
บรหิารความเส่ียง ตามแผนภาพ ดงันี ้

 
องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบไปดว้ย 2 กลุม่ 
กลุ่มที่ 1       กรรมการบรหิารความเส่ียงที่มาจากคณะกรรมการบรษิัท  
กลุ่มที่ 2      กรรมการบรหิารความเส่ียงที่มาจากฝ่ายจดัการ โดยต าแหน่งประกอบดว้ย 

• หวัหนา้การตลาด 
• หวัหนา้ฝ่ายบญัชีการเงิน 
• เลขานกุารคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 

คณะกรรมการบรษัิท

คณะกรรมการ

บรหิารความเส่ียง

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะอนกุรรมการ 
บรหิารความเสี่ยง 

ผูต้รวจสอบภายใน 



 
 
 

 

    

  โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงที่มาจากตวัแทนของแต่ละฝ่าย ท าหนา้ที่ร่วมก าหนดกรอบ และแนวทางการ
บรหิารความเส่ียง ประเมินความเส่ียง จดัท าดชันีชีว้ดัความเส่ียง และเสนอแนะแนวทางควบคมุและลดความเส่ียงเพื่อรายงานต่อ
คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง  

หน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบรษิัทมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบโดยรวมในการก ากบัดแูลการบรหิารความเส่ียงภายในบรษิัท 

2. คณะกรรมการตรวจสอบเป็นตวัแทนของคณะกรรมการบริษัทซึ่งท าหนา้ที่ประเมินความเพียงพอความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบรหิารจดัการความเส่ียงขององคก์ร สอบทานใหบ้รษิัทมีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และ
ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่เหมาะสม ทั้งนี ้ไดม้อบหมายใหผู้ต้รวจสอบภายในท าหนา้ที่ประเมินความ
เพียงพอ ความเชื่อถือได ้และความถกูตอ้งทนักาล ของระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ ตามหลกัการ COSO และสอบ
ทานรายงานผลการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะและรายงานผลการตรวจสอบแก่
คณะกรรมการตรวจสอบรายไตรมาส 

3. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาและสอบทานการบริหารความเส่ียง  ควบคุม 

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบริหารความเส่ียง และดูแลใหบ้ริษัทด าเนินการตามนโยบายบริหารความเส่ียงที่บริษัท

ก าหนด ตลอดจนการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่ผูก้  ากบัดแูลก าหนด 

4. ผูบ้ริหารแต่ละหน่วยงานมีหนา้ที่สนบัสนุนการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบ

ในการระบ ุวิเคราะห ์ประเมิน และจดัล าดบัความเส่ียงของหน่วยงานท่ีตนเองรบัผิดชอบรวมถึงก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสม

ในการจดัการความเส่ียง 

5. ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตามมาตรการการบริหารความเส่ียงที่ บริษัทฯ ไดก้ าหนด

ขึน้ การรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการบรหิารความเส่ียงใหถื้อเป็นส่วนหนึ่งของหนา้ที่งาน และพนกังานทกุคนตอ้ง

ส่ือสารอย่างเหมาะสมและทนัท่วงที ต่อคณะอนกุรรมการบรหิารความเส่ียง หากพบอปุสรรคต่อการด าเนินการตามแผนการ

บรหิารความเส่ียงที่ก าหนด 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง  

   บริษัทฯ ไดม้ีการจัดกลุ่มความเส่ียง โดยอ้างอิงกรอบการบริหารจัดการความเส่ียงตามมาตรฐานสากล เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการบรหิารจดัการความเส่ียงส าหรบัทกุฝ่ายขององคก์ร ดงันี  ้

1. ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัติามกฎระเบียบ (C:Compliance Risk) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการไมป่ฏิบตัิตาม
กฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หรือกฎระเบียบ หรือเป็นอปุสรรคต่อการปฏิบตัิงาน  

2. ความเส่ียงดา้นการเงิน (F : Financial Risk) ความเส่ียงที่เกิดขึน้จากความไม่พรอ้มใน เรื่องงบประมาณ การเงิน  
เช่น ดา้นอตัราแลกเปล่ียน จากอตัราดอกเบีย้ ดา้นเครดิต ดา้นการลงทนุ เป็นตน้ 

3. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (O: Operation Risk) ความเส่ียงที่เกิดจากการ ปฎิบตัิงานทกุๆ ขัน้ตอน โดย
ครอบคลมุถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ อปุกรณ ์เทคโนโลยี สารสนเทศ บคุลากรในการปฏิบตัิงาน 

4. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์(S: Strategic) ความเส่ียงที่เกิดขึน้จากการก าหนดกลยทุธแ์ละนโยบายในการบรหิารงาน 
และการน าไปปฏิบตัิที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 

 



 
 
 

 

 
เกณฑป์ระเมินความเส่ียงจาก 2 ปัจจยั ดงันี ้
1) ความน่าจะเป็นหรือโอกาสที่จะเกิดเหตกุารณค์วามเส่ียง (Probability) แบ่งเป็น 5 ระดบั     
              ระดบั                ค าอธิบาย 
                 1    มีโอกาสเกิดขึน้นอ้ยมาก 
                 2    มีโอกาสเกิดขึน้นอ้ย 
                 3     มีโอกาสเกิดขึน้ปานกลาง 
                 4    มีโอกาสเกิดขึน้สงู 
                 5    มีโอกาสเกิดขึน้สงูมาก 
 

2)   ระดบัของผลกระทบความเส่ียงที่อาจจะเกดิขึน้ (Impact, Severity) แบ่งเป็น 5 ระดบั   
                 ระดบั                 ค าอธิบาย 
                   1     มีผลกระทบ/รุนแรงนอ้ยมาก 
                   2     มีผลกระทบ/รุนแรงนอ้ย 
                   3     มีผลกระทบ/รุนแรงปานกลาง 
                   4     มีผลกระทบ/รุนแรงมาก 
                   5     มีผลกระทบ/รุนแรงมากที่สดุ 
           
  โดยผลลพัธจ์ากการประเมินความเส่ียงดว้ยวิธีขา้งตน้ จะไดเ้ป็นคะแนนค่าความเส่ียง (Risk Level) การพิจารณาล าดบั
ความส าคญัในการจดัการความเส่ียงนัน้ ก าหนดใหใ้ชสี้ช่วยใหเ้ห็นและเขา้ใจไดง้่าย โดยแบ่งเป็น 4 สี คือ เขียว เหลือง สม้ และ
แดง 

• สีเขียว          =    มีค่า  1-4 

• สีเหลือง        =    มีค่า  5-9 

• สีสม้             =    มีค่า 10-16 

• สีแดง           =    มีค่า 17-25 
ผลกระทบที่รุนแรงที่สดุควรจะสอดคลอ้งกบัโอกาสที่จะเกิดอนัตรายหรือความเส่ียงนัน้ดว้ย โดยการประเมินความเส่ียงที่จะเกิดขึน้ 
ตอ้งพิจารณาดว้ยว่าเป็นเพียงเหตุการณเ์ดียว หรือเกิดจากหลายเหตุการณท์ี่เป็นผลต่อเนื่องกัน โดยการก าหนดค่า KRI ที่ระดบั
ต่าง ๆ ดงันี ้

• ระดบัความเส่ียงของ KRI ที่จะตอ้งด าเนินการบรหิารความเส่ียง 
Risk Tolerance 

•  ระดบัความเส่ียงของ KRI ที่เป็นจดุเริ่มตน้ในการ Monitor พอจะยอมรบัได ้แต่ถา้เกิน Limit ตอ้ง 
Take Action 
Risk Appetite 

• ระดบัความเส่ียงของ KRI ที่เป็นเป้าหมาย ไม่ตอ้งบรหิารความเส่ียง 
Risk Target 

 



 
 
 

 

  
  การด าเนินการจดัการความเส่ียงและโอกาส โดยมีแนวทางในการจดัการความเส่ียง ดงันี  ้

1)  การยอมรบัความเส่ียง (Tolerate) การยอมรบัใหม้ีความเส่ียงบา้ง เพราะตน้ทุนการจดัการความเส่ียงอาจไม่คุม้กับ
ผลประโยชนท์ี่อาจจะเกิดขึน้ 

2)  การลด/ควบคุมความเส่ียง (Treat) ไม่ใช่การขจดัความเส่ียงใหห้มดไป แต่ควบคุมทัง้โอกาสและผลกระทบของความ
เส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้

3)  การกระจาย/โอนความเส่ียง (Transfer) การโอนหรือกระจายความเส่ียงให้บุคคลที่สามร่วมรับความเส่ียง เช่น  
การประกนัภยั  

4)  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate) ความเส่ียงบางอย่างอาจควบคุมไดด้ว้ยการยกเลิกเป้าหมาย/ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่มีความเส่ียง 

5)  การฉวยประโยชน ์(Take) ความเส่ียงบางอย่างอาจน ามาซึ่งโอกาสในการบรหิารจดัการ 

     การติดตามผลลพัธห์ลงัจากที่ไดบ้รหิารความเส่ียง ซึ่งเป็นการติดตามและปรบัปรุงกิจกรรมการบรหิารความเส่ียงต่าง ๆ  
 

ตารางเกณฑ์การประเมินความเส่ียง  
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ตารางเกณฑก์ารประเมินความเสี่ยง  

โอกาส (Probability)  ผลกระทบ (Impact Severity) ต่อรายได้ของบริษัท 

Score Meaning Details  Score Meaning Details 

1 มีโอกาสเกิดขึน้ 
นอ้ยมาก 

มีโอกาสเกิดขึ ้น น้อยกว่า 1%/
เกิดขึน้นอ้ยกว่า 1 ครัง้ ต่อปี 

 1 มีผลกระทบ/รุนแรง 
นอ้ยมาก 

สูญเสียรายได้นอ้ยกว่า 2% ของรายได ้
ในรอบ 1 ปี 

2 มีโอกาสเกิดขึน้
นอ้ย 

มีโอกาสเกิดขึ ้น 1-5% / เกิดขึ ้น  
1 ครัง้ ต่อปี 

 2 มีผลกระทบ/รุนแรง นอ้ย สญูเสียรายได ้2% ของรายไดใ้นรอบ 1 ปี 

3 มีโอกาสเกิดขึน้ 
ปานกลาง 

มีโอกาสเกิดขึน้ 6-15%/ เกิดขึน้  
2-3 ครัง้ ต่อปี 

 3 มีผลกระทบ 
ปานกลาง 

สญูเสียรายได ้3% ของรายไดใ้นรอบ 1 ปี 

4 มีโอกาสเกิดขึน้สงู มีโอกาสเกิดขึน้ 16-20%/เกิดขึน้  
4 ครัง้ ต่อปี  

 4 ผลกระทบ/รุนแรง มาก สญูเสียรายได ้4% ของรายไดใ้นรอบ 1 ปี 

5 มีโอกาสเกิดขึน้ 
สงูมาก 

มีโอกาสเกิดขึ ้น มากกว่า  20%
เกิดขึน้มากกว่า 4 ครัง้ ต่อปี 

 5 ผลกระทบ/รุนแรง  
มากที่สดุ 

สูญเสียรายได้มากกว่า 4% ของรายได ้
ในรอบ 1 ปี 

ความเสี่ยง : 

 

โอกาส (Probability)  ผลกระทบ (Impact Severity) ต่อช่ือเสียงขององคก์ร 

Score Meaning Details  Score Meaning Details 

1 มีโอกาสเกิดขึน้ 
นอ้ยมาก 

เกิดขึน้ 1 ครัง้ ต่อ 2-3 ปี 
 

 1 มีผลกระทบ/รุนแรง 
นอ้ยมาก 

มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจนอ้ยมาก 
และแกไ้ขไดท้นัทว่งทีเม่ือทราบ และไม่
ก่อใหเ้กิดความเสียหายทางการเงิน 

2 มีโอกาสเกิดขึน้นอ้ย เกิดขึน้ 1 ครัง้ ต่อปี 
 

 2 มีผลกระทบ/รุนแรง 
นอ้ย 

มีผลกระทบต่อองค์กร เล็กน้อยและ
สามารถจดัการไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3 มีโอกาสเกิดขึน้ 
ปานกลาง 

เกิดขึน้ 1 ครัง้ ต่อ 6 เดือน  3 มีผลกระทบปานกลาง เกิดผลกระทบต่อองคก์ร แต่อยู่ในวิสัยที่
สามารถจดัการได ้

4 มีโอกาสเกิดขึน้สงู เกิดขึน้ 1-4 ครัง้ ต่อเดือน  4 มีผลกระทบ/รุนแรงมาก เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงขององคก์ร 
ซึ่งอาจใช้เวลา 1-3 ปี ในการกู้ชื่อเสียง
และภาพลักษณ์  และ /ห รื อ ต้อ งถู ก
ด าเนินคดีตามกฎหมาย 

5 มีโอกาสเกิดขึน้สงู
มาก 

เกิดขึน้มากกว่า 4 ครัง้ ต่อเดือน 
 
 
 

 5 มีผลกระทบ/รุนแรง  
มากที่สดุ 

เกิดความเสี่ยงหายต่อชื่อเสียงและ
ภาพลกัษณข์ององคก์รอย่างกวา้งขวา้ง 
ซึ่งอาจใชเ้วลา 3-5 ปี ในการกูช้ื่อเสียง
และภาพลกัษณ ์และ/หรือ มีผลกระทบ
ต่อความอยู่รอดขององคก์ร 



 
 
 

 

เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง  

 การประเมินความเส่ียงในขอ้นี ้ส าหรบัฝ่ายที่ไม่ไดอ้า้งอิงการประเมินความเส่ียงจากรายไดข้องบรษิัทโดยตรงสามารถ
พิจารณาไดจ้ากการคิดเป็น % โดยเปรียบเทียบกบังบประมาณ (Budget) ท่ีไดร้บัของแต่ละฝ่าย ซึง่จะใชด้ชันี 
ชีว้ดัผลงานหรือความส าเรจ็ของงาน (Key Performance Indicator: KPI) ของฝ่ายตนเอง คดิสลบักนั ยกตวัอย่าง เช่น  เกรด 1, 
Risk = ผลกระทบ 5 

ตวัอยา่งการประเมินความเส่ียงของฝ่าย TQS 

Risk Impact Sales Target / Profit Budget 
(CARPEX, OPEX Exclude 

Emergency Budget) 

Number of CARs 
(ฝ่าย QM) 

KPI 

5 ตัง้แต่ 69% ลงไป Exceed 120% มากกวา่ 8 1 

4 70-79% 101-120% 7-8 2 

3 80-89% 100% 5-6 3 

2 90-100% 95-99% 1-4 4 

1 Exceed 100% of Sales Target ต ่ากว่า 95% 0 5 
 
 

การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

• คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง จดัประชมุเป็นรายครึง่ปี   

• คณะอนกุรรมการบรหิารความเส่ียง จดัประชมุเป็นรายไตรมาส  
โดยบนัทึกรายงานการประชมุเพื่อเป็นหลกัฐานเก่ียวกบัการตดัสินใจ และการทบทวนความเส่ียงในประเด็นต่าง ๆ 
 

การจัดท ารายงานบริหารความเสี่ยง 
  เลขานุการมีหนา้ที่จดัท ารายงานการบริหารความเส่ียง และประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะน าเสนอการ
บรหิารความเส่ียงของบรษิัทในแต่ละปีใหค้ณะกรรมการบรษิัทพิจารณารบัทราบ 
 

การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 นโยบายการบรหิารความเส่ียง และกระบวนการบรหิารความเส่ียง ตามที่ระบใุนนโยบายฉบบันีค้วรไดร้บัการทบทวนและ
ปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินธุรกิจและความเส่ีฆยงขององคก์ร การทบทวนควรด าเนนิการอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 


