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วิสัยทัศน ์
  “เราจะเป็นหนึ่งในผู้น  าดา้นสินคา้ไลฟสไตลแ์ละสรา้งสรรคเ์ครื่องดื่มใหเ้ป็นที่รูจ้ักในตลาดอาเซียน พรอ้มสรา้ง
ความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้อย่างทนัท่วงที โดยสรา้งสิ่งที่เป็นประโยชนร์ว่มกนั สร้างความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนกบัผูม้ีสว่นไดเ้สียที่
ส  าคญัทกุฝ่าย” 
  

พันธกิจ 
พนกังานชาวทีเอซีซีจะรว่มกนัผลกัดนัใหอ้งคก์รนีเ้ป็นบริษัทชัน้น าดา้นเครื่องดื่มและสินคา้ไลฟสไตล์  โดยเฉพาะ

ชาและกาแฟ ดว้ยการด าเนินกิจการในแบบธุรกิจสูธุ่รกิจ และธุรกิจสูผู่บ้รโิภค ทัง้ในประเทศและกลุม่ประเทศกมัพชูา ลาว และ
จีน (CLC) โดยการสรา้งความมั่นคงผา่นก าไรทัง้ 4 ดงันี ้

1. ก าไรสู่ “ผูบ้ริโภค” ดว้ยผลิตภณัฑท์ี่ดีมีคุณภาพ สามารถสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในราคาที่เป็น
ธรรม 

2. ก าไรสู ่“คูค่า้” ดว้ยนโยบายและการท างานภายใตห้ลกัของความเป็นหุน้สว่นทางธุรกิจแบบยั่งยืน 
3. ก าไรสู่ “สังคม” ด้วยการเป็นองค์กรที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ชุมชน สังคม และ

สิง่แวดลอ้ม 
4. ก าไรสู ่“องคก์ร” ดว้ยการสรา้งผลตอบแทนที่ดีทัง้แก่ผูถื้อหุน้และพนกังาน 
 
 

ค่านิยมหลักองคก์ร 

T-Team Work  หมายถึง การท างานดว้ยความสามคัคีทัง้ภายในองคก์รและกบัคูค่า้ ใหเ้กียรติและรบั
ฟังความคิดเห็นซึง่กนัและกนั 

A-Achievement & Attitude  หมายถึง การมุง่สูค่วามส าเรจ็ การมีทศันคติเชิงบวก 

C-Creativity    หมายถึง ความคิดสรา้งสรรค ์เพื่อประสทิธิภาพและคณุภาพของงานท่ีดียิ่งขึน้ 

C-Customer & Consumer Focus หมายถึง การใสใ่จลกูคา้ ผูบ้รโิภค เสมือนเป็นสมาชิกในครอบครวั 
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สารจากผู้บริหาร 

  TACC ด าเนินธุรกิจโดยยดึมั่นและใหค้วามส าคญักบัหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
โดยตระหนกัถงึการเป็นผูใ้หแ้ละการเป็นผูร้บัท่ีดี เพ่ือการพัฒนาและความเจริญรุง่เรืองของประเทศไทยไดอ้ย่างมั่นคง
และยั่งยืน  โดยใชน้โยบายการด าเนินงานมุ่งเนน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อ
พนกังานอย่างเป็นธรรม ความรบัผิดชอบตอ่ผูบ้ริโภค การดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม การรว่มพฒันาชมุชนและสงัคม และ
การมีนวตักรรม  

  ไม่เพียงแต่มุ่งด  าเนินธุรกิจใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูงสุดต่อผูถื้อหุน้เท่านั้น บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นในการพัฒนา
องคก์รใหเ้ติบโตอย่างมั่นคง ตระหนกัในความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพ่ือใหเ้กิดความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ 
โดยไดป้ลูกฝังความมีจิตส านึกในความรบัผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และสงัคมใหแ้ก่บุคลากรทุกคนในองคก์ร 
ดงันัน้ ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของบริษัทฯ จึงไดถู้กพฒันาเขา้เป็นส่วนหนึ่งในแผนธุรกิจของบริษัทฯ อย่าง
ตอ่เน่ือง  

ในนามของคณะกรรมการบริหารยงัคงใหค้วามส าคญัในเรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคมทุกดา้น  รวมทัง้การ
ปลูกจิตส านึกท่ีดีใหก้ับพนักงานในการใหค้วามส าคัญและช่วยกันดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร ซึ่งไดแ้ก่ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร พนักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มอื่นๆ ใหถื้อ
ปฏิบตัิเป็นบรรทดัฐานไดเ้ดียวกนั 

 

          คณะผูบ้ริหาร 

            บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เดิมช่ือบริษัท ที.เอ.ซี.เบฟเวอรเ์รจ จ ากดั ไดจ้ดทะเบียน
จดัตัง้บรษัิทเมื่อวนัท่ี 28 มีนาคม 2545 ดว้ยทนุจดทะเบียนเริม่แรก 2 ลา้นบาท เพื่อด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยเครือ่งดื่มเย็นในโถกด 
(Cold Beverage Dispenser) ในรา้นเซเว่นอีเลฟเวน่ (7-Eleven) ซึ่งเป็นเครื่องดื่มที่เกิดจากการพฒันาสินคา้รว่มกนัระหวา่ง
บริษัทฯ และบริษัท ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) สินคา้ที่วางจ าหน่ายในช่วงแรก ไดแ้ก่ ชาเย็น ชานม กาแฟ และน า้ผลไม ้เช่น 
น า้พัน้ซ ์น า้แคนตาลปู เป็นตน้ ต่อมาในปี 2548 บริษัทฯ ไดข้ยายธุรกิจไปยงัตลาดเครื่องดื่มพรอ้มดื่ม (Ready to Drink) โดย
เริ่มวางจ าหน่ายเครื่องดื่มประเภทชาเขียวบรรจขุวดพรอ้มดื่มภายใตต้ราสินคา้ “เชนย่า” และไดข้ยายช่องทางการจ าหนา่ยไป
ยงัตลาดต่างประเทศ เช่น กมัพชูา สิงคโปร ์ดไูบ รสัเซีย และสหรฐัอเมริกา เป็นตน้ จนกระทั่งปี 2552 บริษัทฯ ไดข้ยายธุรกิจ
เขา้สูก่ารแปรรูปอาหารจากเนือ้สตัว ์โดยมีโรงงานแปรรูปอาหารจากเนือ้สตัว ์ตัง้อยูท่ี่นิคมอตุสาหกรรมไฮเทค อ าเภอบางปะ
อิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อผลิตและจ าหน่ายลกูชิน้ป้ิงและหมป้ิูง ภายใตต้ราสินคา้ “แฮปป้ีเชฟ” (Happy Chef) และ 
“นมัเบอรว์นั” และไดจ้ดทะเบียนเปลี่ยนช่ือบริษัทจาก บริษัท ที.เอ.ซี.เบฟเวอรเ์รจ จ ากดั เป็นบริษัท ที.เอ.ซี.คอนซูเมอร ์จ ากดั 
เมื่อวนัที่ 28 กรกฎาคม 2552  ต่อมาในปี 2554 บริษัทฯ ไดข้ยายธุรกิจไปยงัตลาดเครื่องดื่มฟังกช์นันอล (Functional Drink) 
โดยออกผลติภณัฑก์าแฟปรุงส าเรจ็พรอ้มดื่มเพื่อสขุภาพและควบคมุน า้หนกัภายใตต้ราสนิคา้ “วีสลมิ” (VSlim) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ใหค้วามส าคญักบัเรื่องของสขุภาพและความงาม โดย VSlim ถือเป็นยี่หอ้แรกที่ผลิตกาแฟปรุง
ส าเรจ็พรอ้มดื่มเพื่อสขุภาพและควบคมุน า้หนกัในรูปแบบกระป๋อง  

ในการจัดหาสินคา้เพื่อจ าหน่ายของบริษัทฯ นัน้ บริษัทฯ จะว่าจา้งผูร้บัจา้งผลิตภายนอก (Original Equipment 
Manufacturer หรือ OEM) เป็นหลกั ในการผลิตสินคา้ทัง้ที่บริษัทฯ พฒันาร่วมกับพนัธมิตรหลกัทางธุรกิจ (Key Strategic 
Partner) และสินคา้ที่บริษัทฯ พฒันาขึน้เอง เพื่อน ามาจัดจ าหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ภายใตต้ราสินคา้ของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม 
เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจของบรษัิทฯ มีความครบวงจรมากยิง่ขึน้ ในปี 2556 บรษัิทฯ จึงไดล้งทนุก่อสรา้งโรงงานผลติเครือ่งดืม่
ปรุงส าเร็จชนิดผงของบริษัทฯ เอง ซึ่งตัง้อยู่ที่โครงการพารากอน แฟ็คตอรี่ แลนด ์อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี บนเนือ้ที่รวม 1 
ไร ่1 งาน 53 ตารางวา โดยมีก าลงัการผลิตเต็มที่ 2,021.76 ตนัต่อปี ในปีนีบ้ริษัทฯมีการกระจายความเสี่ยงไปยงัโรงงานบา้น
บงึ โดยมีการเพิ่มไลนผ์ลติ และมาตรฐานการผลติที่สงูขึน้ ท าใหบ้รษัิทมีศกัยภาพมากยิ่งขึน้ ถึงแมว้า่บรษัิทฯ จะมีโรงงานผลิต
เครื่องดื่มของบริษัทฯ ดงักลา่ว บริษัทฯ ยงัคงตอ้งอาศยัการจดัหาสินคา้โดยการวา่จา้งผูร้บัจา้งผลิตภายนอกเป็นหลกั เพื่อใช้
ศกัยภาพและความแข็งแกรง่ที่โดดเดน่และแตกตา่งกนัไปของผูร้บัจา้งผลติแตล่ะราย 
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ดว้ยวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารในการมุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัทชัน้น าในดา้นเครื่องดื่มประเภทชาและกาแฟซึ่งเป็นธุรกิจ
หลกัของบรษัิทฯ บรษัิทฯ จึงไดจ้ าหนา่ยธุรกิจแปรรูปอาหารจากเนือ้สตัวไ์ปเมื่อเดอืนสงิหาคม 2556 จากนัน้ในปี 2557 บรษัิทฯ 
ไดพ้ฒันาและออกผลิตภณัฑใ์หม่ประเภทเครื่องดื่มปรุงส าเร็จชนิดผง ตรา  “สวสัดี” (Sawasdee) โดยเนน้จ าหน่ายในตลาด
ต่างประเทศเป็นหลกั ไดแ้ก่ นมทุเรียนผสมเนือ้ทุเรียน นมมะม่วงผสมเนือ้มะม่วง และชานมไทย ซึ่งเป็น 3 รสชาติที่สะทอ้นถึง
นวตักรรมและความเป็นไทยรว่มสมยั มีรสชาติอนัเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของไทย   และเพื่อรองรบัการเติบโตดงักลา่ว บริษัทฯ 
จึงมีการเพิ่มทุนอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯไดท้ าการแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด พรอ้มทัง้เปลี่ยนช่ือเป็น “บริษัท ที.เอ.ซี. 
คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน)” เมื่อวนัท่ี 26 สิงหาคม 2558 จนปัจจุบนับริษัทฯ มีทนุจดทะเบียนและเรยีกช าระแลว้จ านวน 152 
ลา้นบาท และไดเ้ขา้เป็นบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ เมื่อวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2558   

 ในการท่ีบริษัทฯด าเนินธุรกิจรว่มกบับริษัท ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) (“CPALL”) ในแบบธุรกิจสูธุ่รกิจ (Business to 
Business : B2B) นัน้ เนื่องจาก CPALL ประกอบธุรกิจหลกัคือ ธุรกิจคา้ปลีกประเภทรา้นคา้สะดวกซือ้ภายใตเ้ครื่องหมาย
การคา้ 7-Eleven ซึง่จ าหนา่ยสนิคา้ที่หลากหลาย ทัง้ของบรโิภคและอปุโภคประกอบดว้ยสนิคา้กลุม่หลกั ๆ ไดแ้ก่ 1) Stationary  
2) Non-Food 3) Cosmetic  4) Beverage  และ 5) Processed Food และบริษัทฯตอ้งการเติบโตคู่ไปกบัคู่คา้อย่างยั่งยืน จึง
วางกลยทุธแ์ละขอโอกาสทางคูค่า้ใหเ้ขา้ไปรว่มธุรกิจในกลุม่สินคา้ดงักลา่ว ท าใหบ้ริษัทฯตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ในสนิคา้ที่หลากหลายได ้  

 ในแต่ละปีบริษัทฯมีการพัฒนาสินคา้ใหม่ร่วมกับลูกคา้เพื่อเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคใหค้รอบคลุมเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง  
ส าหรบักลุ่มธุรกิจ B2B (Business to Business) ในรา้น 7-Eleven มีการขยายธุรกิจไปสู่กลุ่มสินคา้อื่น ๆ จากเดิมมีเพียงธุรกิจ
เครื่องดื่มในโถกดเพียงอย่างเดียว โดยปัจจุบนัธุรกิจเครื่องดื่มเองก็มีการเติบโตมากขึน้ เช่น เครื่องดื่มชงสดในมมุ All Café ของ
รา้น 7-Eleven เครื่องกดเครือ่งดื่มรอ้น เป็นตน้ โดยในปีนีม้ีการเพิ่มเมนใูนมมุ All Café ที่ราน 7-Eleven ไดแ้ก่ ชานมบกุ ซึ่งจะเป็น 
Signature Menu ที่วางขายตลอดทัง้ปีทกุสาขาที่มี All Café ทั่วประเทศ และมีการเพิ่มขนาด Size ของเครื่องดื่มจาก 16 oz. เป็น 
22 oz. ซึ่งจะเป็นอีกสว่นหนึ่งที่ท  าใหร้ายไดเ้พิ่มมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัมี ธุรกิจเครื่องเขียน และธุรกิจ Non-Food เขา้มาเสริมความ
แข็งแกรง่ เพื่อใหค้รอบคลมุกลุม่ประเภทสนิคา้หลกัของ CPALL และถือวา่เป็นการกระจายความเสีย่งอีกดว้ย   

 

  ส  าหรับกลุ่มธุรกิจ B2C (Business to Consumer) ในส่วนธุรกิจคาแรคเตอรม์ีความแข็งแกร่งมากขึน้ จากที ่
บรษัิทฯไดเ้ป็นตวัแทนอนญุาตใหใ้ชล้ขิสทิธ์ิ ของบรษัิท San-X ประเทศญ่ีปุ่ น (Licensor) โดยไดม้ีการจดัท าสนิคา้และแคมเปญ
ต่าง ๆร่วมกับพันธมิตรแบรนดช์ั้นน า  และมีคาแร็คเตอรล์ายการต์ูนช่ือดังทางออนไลนข์องไทย ภายใตช่ื้อ หมาจ๋า และ
คาแรคเตอร ์Art Story ของกลุ่มเด็กพิเศษที่สรา้งผลงานเป็นภาพวาดลายเสน้ โดยบริษัทฯเขา้ไปช่วยร่วมสรา้งรายไดใ้หก้บั
โครงการนีท้ัง้หมด ซึง่ถือวา่เป็นการด าเนินการความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของบรษัิทฯอีกโครงการหนึง่ 

 

 ในสว่นของธุรกิจเครือ่งดื่มในกลุม่ธุรกิจ B2C บรษัิทฯไดข้ยายผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเขา้สู ่Café Business ไดแ้ก่ รา้น
กาแฟมวลชน Arabitia Café Jungle Café CP Fresh Mart  Black Canyon และกาแฟพนัธุไ์ทยอย่างต่อเนื่อง มีการต่อยอด
ธุรกิจและพฒันาเครือ่งดื่มหรอืสนิคา้ใหม่ๆ ใหก้บักลุม่ลกูคา้ Café Business ซึง่มีสาขากระจายทั่วประเทศ ช่วยเพิ่มช่องทางใน
การจ าหนา่ยสนิคา้มากยิ่งขึน้ 

 ในปีนีถื้อไดว้่าบริษัทฯไดร้บัการรบัรองและรางวลัต่าง ๆในระดบัสากลมากขึน้ ไดแ้ก่ การไดร้บัรางวลั Superior 
Taste Award จาก International Taste Institute ประเทศเบลเยี่ยม โดยเป็นผูน้  าระดบัสากลในการประเมินผลและรบัรอง
รสชาติอาหารและเครือ่งดื่ม ซึ่งการไดร้บัใบรบัรอง Superior Taste Award ถือวา่เป็นท่ียอมรบัในหมูผู่ค้า้ปลกีรายใหญ่ทั่วโลก 
และสรา้งความความแตกตา่งอย่างเห็นไดช้ดัตอ่ทัง้ตลาดในและตา่งประเทศ ส าหรบั เครื่องดื่มที่ TACC ไดร้บัรางวลัในครัง้นี ้
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มีจ าหนา่ยในรา้น 7-Eleven ประกอบดว้ย เครือ่งดื่มเย็นในโถกด ไดแ้ก่ กาแฟลาเต ้และชาไทย รวมถึงเครือ่งดื่มในมมุ All Café 
ไดแ้ก่ ชามะนาว โดย Superior Taste Award ถือว่าเป็นรางวลัมาตรฐานระดบัโลกอนัทรงเกียรติ และเป็นขวญัก าลงัใจใหก้บั
ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคน ท่ีต่างมีความมุ่งมั่น ตัง้ใจ แมว้่าในช่วงที่ผ่านมาบริษัทฯจะไดร้บัผลกระทบจากสถานการณข์อง
โรค COVID-19 แตบ่รษัิทฯก็ยงัไมห่ยดุพฒันาและคิดคน้ผลติภณัฑท์ี่ดีมีคณุภาพอยา่งต่อเนื่อง บรษัิทฯใหค้วามส าคญักบัการ
วิจยัและพฒันาผลติภณัฑ ์โดยถือวา่ฝ่าย RD เป็นหวัใจส าคญัขององคก์ร มีการลงทนุในทีมบคุลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถ
หลากหลายในการพฒันาสินคา้เครื่องดื่ม และ RD Lab ที่มีเครื่องมือและอปุกรณท์ี่หลากหลายในมาตรฐานระดบัสากล เพื่อ
รองรบัการพฒันาดา้นนวตักรรมส าหรบัเครือ่งดื่มในอนาคต  

   นิตยสาร Forbes ไดป้ระกาศรายช่ือ Asia's 200 Best Under A Billion 2020  ซึ่ง TACC เป็น 1 ใน 19 บริษัทที่
เป็นตวัแทนจากประเทศไทยที่มีคณุสมบตัิที่ดีที่สดุในภูมิภาคเอเชียในครัง้นีด้ว้ย   ส  าหรบัเกณฑก์ารพิจารณามาจากบริษัท
มหาชนขนาดกลาง และเลก็ในภมูิภาคเอเชีย-แปซิฟิกที่มีรายไดส้งูกวา่ 10 ลา้นดอลลาร ์แตไ่มเ่กิน 1 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ซึง่
มีจ านวน 18,000 บริษัท แลว้คัดเลือก 200 บริษัทที่มีคุณสมบตัิดีที่สดุตามเกณฑท์ี่ก าหนดไดแ้ก่ มีรายไดแ้ละก าไรเติบโตดี
อยา่งนอ้ย 3 ปียอ้นหลงั มีผลตอบแทนเฉลีย่ตอ่หุน้แข็งแกรง่ตลอด 5 ปียอ้นหลงั มีภาระหนีต้  ่า และมีการก ากบัดแูลที่แข็งแกรง่ 
ซึง่ TACC เขา้เกณฑค์ณุสมบตัิที่ดีตามเกณฑท์ี่ก าหนดขา้งตน้ ท าใหม้ีช่ือ 1 ใน 19 บรษัิทฯ ที่เป็นตวัแทนจากประเทศไทย 

 

  ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ มุ่งเนน้การบริหารกลยทุธด์า้นการตลาดและการขายควบคูไ่ปกบัการวิจยัและ
พฒันาเครื่องดื่มที่มีเอกลกัษณแ์ละความแตกต่างอย่างชดัเจน ดว้ยความหลากหลายทัง้รูปแบบและรสชาติ สง่ผลใหผ้ลติภณัฑ์
ของบรษัิทฯ สามารถตอบสนองความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ท าใหไ้ดร้บัความไวว้างใจและโอกาส
ในการพัฒนาสินค้าใหม่จากลูกค้าและคู่ค้าเพิ่มมากขึน้มาโดยตลอด ด้วยความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าที่มี
ความสมัพนัธก์นัมาอยา่งยาวนาน ภายใตห้ลกัคิดของการเติบโตอยา่งยั่งยืนและความเป็นพนัมิตรทางธุรกิจตอ่กนั   
 

การทบทวนวสิัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมายการด าเนินธุรกจิ 

       บริษัทฯไดม้ีการทบทวนวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจประจ าทุกปี โดยผ่านการทบทวนและ
พิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร และน าเสนอให้คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ ในการประชุม
คณะกรรมการบรษัิทครัง้ที่ 6/2563 เมื่อวนัท่ี 22 ตลุาคม 2563 โดยคณะกรรมการบริหารไดน้ าเสนอการเพิ่มเติมวิสยัทศันใ์หม่ 
เพื่อใหม้ีความชดัเจนมากยิ่งขึน้  และเพื่อใหค้วามสอดคลอ้งสถานการณแ์ละสภาพเศรษฐกิจ ณ ปัจจุบนั ในสว่นของพนัธกิจ
ยงัคงตามเดิม   

  คณะกรรมการไดต้ิดตามดแูลใหม้ีการน ากลยุทธข์องบริษัทไปปฏิบตัิ โดยในการประชุมคณะกรรมการทกุไตรมาส
คณะกรรมการไดต้ิดตามผลของการด าเนินงานของฝ่ายจัดการ โดยก าหนดใหม้ีการรายงานผลการด าเนินงานและผล
ประกอบการของบรษัิท แนวโนม้ธุรกิจและแผนงานตา่ง ๆ ใหเ้ป็นไปตามกลยทุธท์ี่วางไว ้
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทีส่ าคัญในช่วงปี 2563 

เดือนมกราคม 

 วางจ าหนา่ยเครือ่งดื่มเย็นในโถกดตามฤดกูาลคือ รสมิลคกี์เ้บอรร์ี ่ที่รา้น 7-Eleven  

 เครื่องดื่มปรุงส าเร็จชนิดผงพรอ้มชง คือ ชานมบุก Brown Sugar ไดเ้ป็น Signature Menu โดยสามารถวางจ าหน่ายที ่
รา้น7-Eleven ที่มีมมุ All Café ตลอดทัง้ปี ซึง่ถือวา่เป็นการรบัรูร้ายไดจ้ากการขายเต็มปี 

 วางจ าหนา่ยเครือ่งดื่มปรุงส าเรจ็ชนิดผงพรอ้มชงตามฤดกูาล คือ Valentine In Love Series กบั 3 เมนใูหม ่ไดแ้ก่ เฟรชช่ี
โยเกิรต์ป่ัน ป๊ัปป้ีมิลคกี์ป่ั้น  และเลฟิเวอรโ์อรโิอป่ั้น ในมมุ  All Café ทีร่า้น 7-Eleven   

เดือนกุมภาพันธ ์ 

 วางจ าหนา่ยเครือ่งดื่มเย็นในโถกด คือ ชาเย็น ซึง่มีการปรบัสตูรใหม ่อรอ่ยเขม้ เต็มรสชาติตน้ต ารบัที่รา้น 7-Eleven  

เดือนมีนาคม  

 วางจ าหนา่ยเครือ่งดื่มเย็นโถกดตามฤดกูาลคือ รสแพสชั่นฟรุต๊ที ที่รา้น 7-Eleven 

 วางจ าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส าเร็จชนิดผงพรอ้มชงตามฤดูกาล คือ Mango Splash ในมมุ All Café กบั 3 เมนใูหม่ ไดแ้ก่  
มะม่วงโยเกิรต์ป่ัน มะม่วงป่ันสาคูเปียก และชามะม่วงไลม ์ที่รา้น 7-Eleven เพื่อตอ้นรบัฤดูรอ้น 

 ไดร้บัรางวัล Superior Taste Award จาก International Taste Institute ประเทศเบลเยี่ยม โดยเป็นผูน้  าระดับ
สากลในการประเมินผลและรบัรองรสชาติอาหารและเครื่องดื่ม  รางวัลในครัง้นี ้ประกอบดว้ย เครื่องดื่มเย็นใน
โถกด ไดแ้ก่ กาแฟลาเต ้และชาไทย และเครื่องดื่มในมุม All Café ไดแ้ก่ ชามะนาว โดยเครื่องดื่มทัง้หมดวาง
จ าหน่ายในรา้น 7-Eleven โดยคณะกรรมการส่วนหนึ่งเป็นหนี่งในผูท้ี่ไดร้ ับการยกย่องในเวทีการแข่งขัน Chef 
& Sommelier หรือจากสถาบันที ่มีชื่อเสียงเช่น Le Guide Michelin, Gault & Millau ซึ ่งการไดร้บัใบรบัรอง 
Superior Taste Award ถือว่าเป็นที่ยอมรบัในหมู่ผูค้า้ปลีกรายใหญ่ทั่วโลก และสรา้งความความแตกต่างอย่าง
เห็นไดช้ัดต่อทัง้ตลาดในและต่างประเทศ โดยมีประเทศที่เขา้ร่วมกว่า 72 ประเทศทั่วโลก  

เดือนเมษายน  

 วางจ าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส าเร็จชนิดผงพรอ้มชงตามฤดูกาล คือ Fruit Tea ชาผลไม ้สกดัจากใบชาสดหอมกลิ่นผลไม้
กบั 2 เมนใูหม่ ชาพีช และชาราสป์เบอรร์ี่ ถงุชาสามารถย่อยสลายตามชีวภาพ และสามารถเลือกระดบัความหวานได ้ที่
รา้น 7-Eleven  

เดือนพฤษภาคม 

 วางจ าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส าเร็จชนิดผงพรอ้มชงตามฤดูกาล คือ ชาด าน า้ผึง้ มีสว่นผสมของใบชาสดและน า้ผึง้แท้เป็น
เครือ่งดื่มทางเลอืกใหมส่  าหรบัผูร้กัสขุภาพ ที่รา้น 7-Eleven  
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เดือนมิถุนายน 

 วางจ าหนา่ยอโลเวรา่ท็อปป้ิง กินคูก่บัอะไรก็อรอ่ยไดท้กุเมนเูครือ่งดื่มในมมุ All Café ที่รา้น 7-Eleven  

 วางจ าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส าเร็จชนิดผงพรอ้มชงตามฤดูกาล คือ Orange passion fruit เครื่องดื่มสม้เขียวหวาน
ผสมสเสาวรส มีวิตามินซีส ูง กับ 3 เมนูใหม่ ไดแ้ก่ สม้เสาวรสโซดาเย็น สม้เสาวรสโยเกริ ์ตป่ัน และชาสม้ 
เสาวรสเย็น 

เดือนกรกฏาคม 

 เปิดตัวสินค้าใหม่ของ Character หมาจ๋า Collection พิเศษ ที่ร ้าน Loft Siam Discovery  เช่น ตุ๊กตาจีจี ้ สมุดโน้ต  
พวงกญุแจ แกว้น า้ เป็นตน้ 

  เปิดตวัภาพยนตรก์ารต์นู Sumikko - ซุมิกโกะก๊วนเพื่อนติดมมุผจญภยัปริศนาโลกนิทาน ในไทย ซึ่งถือว่าเป็นการสรา้ง
การรบัรูต้วัการต์นู Sumikkogurashi มากยิ่งขึน้ 

เดือนกันยายน 

 วางจ าหน่ายเครื่องดื่มเย็นโถกดตามฤดกูาลคือ “มทัฉะ ลาเต”้ หอมหวาน กลมกล่อม ไดร้สชาติชาเขียวญ่ีปุ่ น ที่รา้น 7-
Eleven 

 เครื่องดื่ม All Café Tea Signature ที่รา้น 7-Eleven ไดแ้ก่ ชาเขียวมทัฉะ  ชานม  ชานมไตห้วนั และชามะนาว ไดเ้พิ่ม
ขนาดใหญ่เป็น 22 ออนซ ์ ทกุสาขาที่มีมมุ All Café ทั่วประเทศ 

เดือนสิงหาคม  

 นิตยสาร Forbes ไดป้ระกาศรายช่ือ Asia's 200 Best Under A Billion 2020  ซึ่ง TACC เป็น 1 ใน 19 บริษัทท่ีเป็น
ตวัแทนจากประเทศไทยท่ีมีคณุสมบัติท่ีดีท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียในครัง้นีด้ว้ย ส  าหรบัเกณฑก์ารพิจารณามาจาก
บริษัทมหาชนขนาดกลาง และเล็กในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกท่ีมีรายไดสู้งกว่า 10 ลา้นดอลลาร ์แต่ไม่เกิน 1 
พันลา้นดอลลารส์หรฐั ซึ่งมีจ  านวน 18,000 บริษัท แลว้คดัเลือก 200 บริษัทท่ีมีคุณสมบัติดีท่ีสุดตามเกณฑท่ี์
ก าหนดไดแ้ก่ มีรายไดแ้ละก าไรเติบโตดีอย่างนอ้ย 3 ปียอ้นหลงั มีผลตอบแทนเฉลี่ยต่อหุน้แข็งแกร่งตลอด 5 ปี
ยอ้นหลงั มีภาระหนีต้  ่า และมีการก ากบัดูแลที่แข็งแกร่ง ซึ่ง TACC เขา้เกณฑค์ุณสมบตัิท่ีดีตามเกณฑท่ี์ก าหนด
ขา้งตน้ ท าใหม้ีช่ือ 1 ใน 19 บริษัท ท่ีเป็นตวัแทนจากประเทศไทย 

 ไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ขา้อยู่ใน Universe ของกลุม่หลกัทรพัย ์ESG 100 ประจ าปี 2563   โดยสถาบนัไทยพฒันป์ระกาศ 
100 หลกัทรพัยจ์ดทะเบียนที่โดดเดน่ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล   

 เปิดตัว Rilakkuma pop-up cafe ที่แรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในห้าง Orchard central ประเทศสิงคโปร์ โดย 
Kumoya ไดร้ว่มงานกบัทาง San-X ประเทศญ่ีปุ่ น ในการพฒันาคาเฟ่แหง่นีก้บัคาแรคเตอรต์า่งๆ ของ San-X โดยเริม่ตน้ที่ 
Rilakkuma คาแรคเตอรห์มีสุดฮิตของค่ายเป็นคาแรคเตอรแ์รก ในธีม “Rilakkuma-The Relax Café” ทั้งนี ้ยังได้นัก
ออกแบบอาหารช่ือดงัอยา่ง Shirley Wong(@littlemissbento) มาเป็นผูอ้อกแบบเมนนูา่รกัๆ ใหก้บัคาเฟ่แหง่นี ้

 Credi Sport และ หมาจ๋า รว่มกนัจดังานวิ่ง Virtual Run พนัธุใ์หม ่“พี่เขีย้วทอง วิ่งช่วยเพื่อน ตะลยุ เมืองหมาราธอนทัง้ 7” 
รว่มผจญภยัไปกบัเรื่องราวการเดินทางของ “พี่เขีย้วทอง” นกัวิ่งหมา ไทยใจหลอ่ และแก๊งผองเพื่อน ที่มีเป้าหมายในการ
สรา้งวีรกรรม ความดี เพื่อช่วยเพื่อนๆ หมาไทยใหม้ีชีวิตที่ดีขึน้ 
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เดือนตุลาคม  

 วางจ าหน่ายเครื่องดื่มปรุงส าเร็จชนิดผงพรอ้มชงตามฤดกูาลพบกบั "เครื่องดื่มชาโฮจิฉะ" ทางเลือกใหม่ส  าหรบัผูช่ื้นชอบ
ชาเขียวญ่ีปุ่ นคั่วมีจดุเดน่ที่การเบลนดส์ดัสว่นของชา 3 ชนิด คือ Yabukita Tea, ชาอหูลง และ ชาอสัสมั ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
กบั 3 เมนใูหม ่ไดแ้ก่ โฮจิฉะนมสดรอ้น  โฮจิฉะนมสดเย็น และโฮจิฉะนมสดเฉาก๊วยป่ัน   

 ไดร้บัคะแนนระดบัดีมาก (100 คะแนน) ในโครงการประเมินคณุภาพการจดัประชุม AGM ประจ าปี 2563 จากส่งเสริม 
ผูล้งทนุไทยรว่มกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

เดือนพฤศจิกายน  

 ไดร้บัการประเมินผลส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในปี 2563 อยู่ในระดับดีเลิศ (5 ดาว) และ Top 
Quartile: 1,000-2,999 MB.ของ Market Cap. ซึง่เป็นอีกหนึง่ความภมูิใจในดา้นการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งยั่งยืน จากสถาบนั กรรมการบรษัิทไทย (IOD) โดยการสนบัสนนุจากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย    

  ทางตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยรว่มกบัวารสารการเงินธนาคาร ไดม้ีการจดัพิธีมอบรางวลั SET AWARDS 2020 
เพื่อยกย่องเชิดชูบริษัททะเบียนในตลาดทุนท่ีมีความโดดเด่น และเป็นเลิศในการบริหารจดัการธุรกิจในดา้นต่าง ๆ โดย
บริ ษัทฯ ได้รับรางวัลในกลุ่ม  Business Excellence สาขา Outstanding Investor Relations Awards (เ ป็นปีที่  4 
ติดตอ่กนั) ซึง่รางวลันีเ้ป็นรางวลัที่มอบใหแ้ก่บรษัิทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเดน่ดา้นการด าเนินกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ ์
ที่ใหค้วามส าคญัตอ่การมีสว่นรว่มของทัง้องคก์รในการด าเนินกิจกรรม   
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ความรับผิดชอบตอ่สังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  บรษัิทฯ ด าเนินธุรกิจโดยยดึมั่นและใหค้วามส าคญักบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและผูม้ีสว่นไดเ้สยี ไดแ้ก่  
ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คูค่า้ พนกังาน ชมุชน และสงัคมรอบดา้น เพื่อสรา้งความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ และสามารถบรหิารกิจการ
ใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมั่นคงและเป็นที่ยอมรบัในสงัคม รวมทัง้ไดป้ลกูฝังแนวความคิดดงักลา่วใหก้บัพนกังานทกุระดบัชั้น ซึง่ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการบรษัิท คณะผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการฝ่าย พนกังานและผูม้ีสว่นไดเ้สยีกลุม่อื่นๆ ใหถื้อปฏิบตัิเป็นบรรทดัฐานเดยีวกนั 
ทัง้นี ้บรษัิทฯ ไดม้ีนโยบายในการด าเนินงาน โดยมุง่เนน้ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 8 ดา้น ดงัตอ่ไปนี ้

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีการบริหารงานเพื่อใหธุ้รกิจเติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง ภายใตก้ารด าเนินงาน
ดว้ยความรอบคอบ ซื่อสตัยส์จุรติ มีความเป็นมืออาชีพ โปรง่ใส ถกูตอ้งตามเกณฑแ์ละระเบียบปฏิบตัิตามกฎหมายตา่งๆ โดย
ยดึถือตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีที่ก าหนดโดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

บริษัทฯ ไดป้ฏิบตัิต่อคู่คา้และเจา้หนีอ้ย่างเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เอารดัเอาเปรียบ โดยปฏิบตัิตามเง่ือนไขทางการคา้ 
และ/หรือขอ้ตกลงตามสญัญาที่ท ารว่มกนัอยา่งเครง่ครดั เพื่อพฒันาความสมัพนัธท์างธุรกิจที่ก่อใหเ้กิดประโยชนข์องทัง้สองฝ่าย
และปฏิบตัิตอ่คูแ่ขง่ขนัทางการคา้อยา่งเป็นธรรม ไมก่ระท าการใดๆ ท่ีเป็นการโจมตี ใหร้า้ยหรอืท าลายช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ขนั  

2. การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 
บรษัิทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการบรหิารงานและการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล โดยยดึหลกัการ

ด าเนินธุรกิจดว้ยความสจุรติและโปรง่ใส ที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิท ครัง้ที่ 5/2558 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 5 สงิหาคม 2558 จึง
ไดม้ีมติอนมุตัินโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยปลกูจิตส านึกใหผู้บ้ริหารและพนกังานทกุคนในองคก์รตระหนกัถึง
พิษภยัของการทจุริตคอรร์ปัชั่น สรา้งค่านิยมที่ถกูตอ้งและทศันคติใหก้บัพนกังานในการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 
ไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากต าแหนง่หนา้ที่ของตนเอง หรอืเอือ้ประโยชนใ์ดๆ ใหก้บัคนอื่น ไมว่า่จะเป็นการด าเนินงานโดยทางตรง
หรือทางออ้ม และหา้มใชโ้อกาสจากต าแหน่งหนา้ที่ในบริษัทฯ แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตวัหรือของครอบครวั และเพิ่มความ
เช่ือมั่นต่อผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย และใหเ้ปิดเผยนโยบายการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นใหพ้นกังานทกุคนรบัทราบเพื่อปฏิบตัิตาม 
โดยไดม้ีการสง่พนกังานเขา้อบรมหลกัสตูรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นเบือ้งตน้ เพื่อใหท้ราบถึงหลกัเกณฑ ์ขัน้ตอนการวาง
ระบบการป้องกันการทุจริตในองคก์ร ซึ่งปัจจุบนับริษัทฯ อยู่ระหว่างการพิจารณาศึกษาการเขา้ร่วมโครงการต่อตา้นทจุริต
คอรร์ปัชั่น 

Corporate 

Environmental 

Social 

Governance 
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญัและเคารพสิทธิมนษุยชน ปฏิบตัิตอ่พนกังานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมและเป็นธรรม ไมว่า่
จะมีความแตกตา่งดา้นเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ หรือดา้นสภาพรา่งกาย โดยบริษัทฯ ยึดมั่นในวฒันธรรมองคก์รที่ใหพ้นกังานทกุ
คนยึดถือปฏิบัติเป็นแนวทางในการท างาน เพื่อใหพ้นักงานมีความเป็นอยู่ร่วมกันภายใตส้ภาพแวดลอ้มการท างานที่มี
ความสขุและยอมรบัซึง่กนัและกนั อีกทัง้ยงัสง่เสรมิใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการท าประโยชนก์บัสงัคมทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

4. การปฏิบัติต่อพนักงานอยา่งเป็นธรรม 

บรษัิทฯ ไดใ้หค้วามส าคญัและใสใ่จอยา่งยิ่งตอ่พนกังานของบรษัิทฯ มีการปฏิบตัิตอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรม และมี
จุดมุ่งหมายในการบริหารบคุคล โดยการคดัเลือก พฒันา สง่เสริม และรกัษาไวซ้ึ่งพนกังานที่มีประสิทธิภาพ ทัง้นีเ้พื่อใหก้าร
ด าเนินกิจการของบริษัทฯ บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล โดยบริษัทฯ ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้
ความสามารถของพนกังานแตล่ะคน และสามารถเทียบเคียงไดก้บับริษัทท่ีประกอบธุรกิจเดียวกนั อีกทัง้มีการดแูลช่วยเหลอื
และจดัสวสัดิการใหพ้นกังานอยา่งเหมาะสม นอกจากนี ้บรษัิทฯ มีการพฒันาบคุลากร  โดยจดัใหม้ีการฝึกอบรมเพิ่มพนูทกัษะ
ในการท างานอย่างต่อเนื่อง และเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานเจริญก้าวหน้าในการท างาน ตลอดจนการปรับปรุง
ประสทิธิภาพในการท างาน โดยสง่เสรมิใหพ้นกังานไดแ้สดงความเห็นของตนทัง้ทางตรงและทางออ้ม อนัจะน ามาซึง่ประโยชน์
ในการแกปั้ญหารว่มกนั   

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัทฯ มุ่งพฒันาผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะ เพื่อช่วยเสริมคณุภาพชีวิตใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดว้ยความ
มุ่งมั่นและตระหนกัถึงบทบาทที่หลากหลายของแต่ละบคุคลในแต่ละวนั ในแต่ละช่วงของชีวิต  และส่งมอบความกินดีอยู่ดี
ใหแ้ก่ทกุคนเพื่อสงัคมที่เขม้แข็ง 

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบตอ่ผูบ้รโิภค โดยไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ดงันี  ้

- บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) สาขาโรงงานบา้นบึง กา้วสูค่วามเป็นมาตรฐานระดบัสากลกับ
การรบัรองระบบการจดัการความปลอดภยัทางอาหารส าหรบัอตุสาหกรรมการผลติอาหารและเครื่องดื่มใหม้ี
คุณภาพ ถูกสุขอนามัย และความปลอดภัยต่อผูบ้ริโภค เมื่อ 25 ธันวาคม 2563 ที่ผ่านมา โดยไดร้บัการ
รับรองระบบการจัดการความปลอดภัยอาหาร (Food Safety System Certification: FSSC 22000) อยู่
ภายใตก้ารยอมรบัจาก Global Food Safety Initiative (GSFI) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ไดร้บัการยอมรบัจากผูค้า้
ปลีกรายใหญ่ในยุโรป โดยจะระบุสิ่งที่ผูผ้ลิตตอ้งด าเนินการเพื่อแสดงใหเ้ห็นว่า บริษัทฯ ไดม้ีการควบคุม
อนัตรายต่างๆ ที่สง่ผลต่อความไม่ปลอดภยัในอาหาร จึงท าใหเ้ห็นไดว้า่ อาหารที่ถกูผลิตจากผูผ้ลิตที่ไดก้าร
รบัรองนีม้ีความปลอดภยัของอาหารอยา่งแนน่อน ปัจจบุนัมาตรฐาน FSSC 22000 จึงกลายเป็นเง่ือนไขหรือ
ขอ้ก าหนดทางการคา้ในการติดตอ่ธุรกิจระหวา่งประเทศและในประเทศ รวมทัง้เป็นใบเบิกทางไปสู่การคา้ใน
ระดบัสากลอีกดว้ย 
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นอกจากนีภ้ายใตร้ะบบระบบการจัดการความปลอดภยัอาหาร (FSSC 22000) นีเ้ป็นมาตรฐานที่
ไดร้บัการยอมรบัทั่วโลก ในดา้นการตรวจสอบและรบัรองผลติภณัฑอ์าหาร เพื่อความปลอดภยัของอาหารขัน้
สงูสดุ โดยการรวมกันของมาตรฐาน ISO 22000:2018 และ PAS220 หรือ ISO 22002-X และ ขอ้ก าหนด
เพิ่มเติมของระบบ FSSC 22000 ดงันัน้ จึงท าใหส้าขา โรงงานบา้นบงึ ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ระบบการ
บริหารงานความปลอดภัยด้านอาหาร หรือมาตรฐาน ISO 22000: 2018 (Food Safety Management 
System) และระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม (Hazard Analysis and Critical 
Control Point; HACCP) และหลัก เกณฑ์ทั่ ว ไปเ ก่ียวกับสุขลักษณะที่ดี ในการผลิตอาหาร (Good 
Manufacturing Practices, GMP) ซึ่งมาตรฐานต่างๆ เหล่านีเ้ป็นมาตรฐานที่ครอบคลุมข้อก าหนดทุก
มาตรฐานที่เก่ียวขอ้งกับคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารที่มีการยอมรบัเชิงการคา้ระดับโลก ของ
สินคา้อาหารที่มีอยู่ในปัจจุบนั ซึ่งจะท าใหธุ้รกิจที่อยู่ในห่วงโซ่อาหารมีมาตรฐานเดียวที่สอดคลอ้งกนั และ
เป็นมาตรฐานที่ตรวจประเมินไดร้วมทัง้จะช่วยผลกัดันใหอ้งคก์รเห็นความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย เพื่อใหร้ะบบคณุภาพและความปลอดภยัอาหารของบรษัิทฯ เกิดความ
สมบรูณแ์บบตอ่ระบบนี ้ 

บรษัิทฯ ไดม้ีการก าหนดนโยบายคณุภาพและความปลอดภยัในอาหาร เพื่อแสดงถงึความมุง่มั่นของ
บรษัิท ในการด าเนินการกระบวนการจดัการใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ี่มีคณุภาพ ความปลอดภยั และสอดคลอ้งกบั
กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 

 

“เรามุ่งมั่นผลิตและจ าหน่ายเครื่องดื่มและสินคา้ ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนด
กฎหมายและข้อก าหนดของลูกคา้ อีกทั้งยังพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและสรา้งความ 
พงึพอใจสงูสดุใหล้กูคา้” 
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 พรอ้มทั้งมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อแสดงเจตนารมณ์ต่อความมุ่งมั่นผลิตและจัด
จ าหน่ายสินคา้ที่มีคณุภาพและความปลอดภยัใหก้บัลกูคา้ โดยจะมีทัง้การสื่อสารกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบั
องคก์รทัง้หมด อีกทัง้ ผูบ้ริหารระดบัสงูยงัเนน้ใหค้วามใสใ่จในทกุกระบวนการการด าเนินงานอย่างใกลชิ้ด 
เพื่อเขา้ถึงปัญหา อนัจะน าไปสูม่าตรการแกไ้ขหรอืปอ้งกนัปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึง่การด าเนินการดงักลา่วมี
เป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพสินคา้ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะน าไปสู่การตอบสนองความ
ตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจขัน้สงูสดุของลกูคา้ และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทกุภาคสว่น 

- TACC ไดร้บัรางวลั Superior Taste Award จาก International Taste Institute ประเทศเบลเยี่ยม โดยเป็น
ผูน้  าระดบัสากลในการประเมินผลและรบัรองรสชาติอาหารและเครือ่งดื่ม คณะกรรมการสว่นหนึง่เป็นหนึง่ใน
ผู้ที่ได้รับการยกย่องในเวทีการแข่งขัน Chef & Sommelier หรือจากสถาบันที่มีช่ือเสียงเช่น Le Guide 
Michelin, Gault & Millau ซึ่งการไดร้บัใบรบัรอง Superior Taste Award ถือว่าเป็นที่ยอมรบัในหมูผู่ค้า้ปลกี
รายใหญ่ทั่วโลก และสรา้งความความแตกตา่งอยา่งเห็นไดช้ดัต่อทัง้ตลาดในและตา่งประเทศ โดยมีประเทศ
ทีเ่ขา้รว่มกวา่ 72 ประเทศทั่วโลก เมื่อช่วงเดือนมีนาคม 2563 ที่ผา่นมา 

 โดย Superior Taste Award ถือว่าเป็นรางวัลมาตรฐานระดับโลกอันทรงเกียรติ และเป็นขวัญ
ก าลงัใจใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานทกุคน ที่ต่างมีความมุ่งมั่น ตัง้ใจ แมว้่าในช่วงที่ผ่านมาบริษัทฯจะไดร้บั
ผลกระทบจากสถานการณ์ของโรค COVID-19 แต่บริษัทฯก็ยังไม่หยุดพัฒนาและคิดคน้ผลิตภัณฑท์ี่ดีมี
คณุภาพอยา่งตอ่เนื่อง บรษัิทฯใหค้วามส าคญักบัการวิจยัและพฒันาผลติภณัฑ ์โดยถือวา่ฝ่าย RD เป็นหวัใจ
ส าคัญขององคก์ร มีการลงทุนในทีมบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถหลากหลายในการพัฒนาสินคา้
เครื่องดื่ม และ RD Lab ที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่หลากหลายในมาตรฐานระดบัสากล เพื่อรองรบัการ
พฒันาดา้นนวตักรรมส าหรบัเครือ่งดื่มในอนาคต  

ส าหรบั เครือ่งดื่มที่ TACC ไดร้บัรางวลัในครัง้นี ้มีจ าหนา่ยในรา้น 7-Eleven ประกอบดว้ย เครือ่งดืม่
เย็นในโถกด ไดแ้ก่ กาแฟลาเต ้และชาไทย รวมถึงเครือ่งดื่มในมมุ All Café ไดแ้ก่ ชามะนาว 

 
 
 
 
 

 
 

       

รางวัล Superior Taste Award 
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- หลักเกณฑ์การปฏิบัติและหลักการทั่วไปเก่ียวกับสุขลักษณะอาหารตามมาตรฐานสากลของ Codex  
Alimentarius  

- ระบบการวิเคราะหอ์นัตรายและจดุวิกฤตที่ตอ้งควบคมุและแนวทางในการน าไปใชต้ามมาตรฐานสากลของ 
Codex Alimentarius  

- GMP (Good Manufacturing Practice) หลักเกณฑ์และวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร เป็นระบบประกัน
คณุภาพท่ีมีการปฏิบตัิในการผลติอาหารเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั โดยไดร้บัท่ีโรงงาน อ าเภอบา้งบงึ จงัหวัด
ชลบรุ ีซึง่เป็นระบบประกนัคณุภาพพืน้ฐานก่อนท่ีจะพฒันาไปสูร่ะบบประกนัคณุภาพอื่นๆ ตอ่ไป 

- HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point)  ระบบควบคุมการผลิตอาหารเพื่อให้ได้อาหารที่
ปลอดภยัจากอนัตรายจากสารเคมี เชือ้โรค และสิ่งแปลกปลอม โดยไดร้บัที่โรงงาน อ าเภอบา้งบึง จังหวดั
ชลบรุ ี

- Healthier Choice จากประเทศสงิคโปร ์เป็นการรบัรองวา่บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญักบัสขุภาพ โดยการควบคมุ
ปรมิาณความหวานของผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสม 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญัในเรือ่งความรบัผิดชอบตอ่สงัคมทกุดา้น โดยเฉพาะผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กบัสิง่แวดลอ้ม
จากการประกอบธุรกิจของบรษัิทฯ และเพื่อใหม้ั่นใจถึงประสทิธิภาพการด าเนินการดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั บรษัิท
ฯด าเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัตา่งๆ ในสว่นของกระบวนการผลติของบรษัิทฯ  ไมม่ีมลภาวะที่สง่ผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยบริษัทฯ ถือปฏิบัติตามกฎระเบียบของกรมแรงงานอุตสาหกรรมและขอ้ก าหนดต่างๆ อย่างเคร่งครดั 
นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัปลกูจิตส านึกที่ดีใหก้บัพนกังานในการใหค้วามส าคญัและช่วยกนัดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

โดยในปีนีบ้รษัิทฯ ไดส้ง่เสรมิใหม้ีการใชท้รพัยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้คา่ ก าหนดใหพ้นกังานตอ้งเอาใจใส ่
และปฏิบตัิงานดว้ยจิตส านกึถึงความปลอดภยั และค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม โดยมีการจดักิจกรรมประกวดภาพถ่าย “TACC ชวน
กันท าดี เพื่อสิ่งแวดลอ้ม กับ 3Rs” ใหพ้นกังานทุนคนตระหนกัถึงความส าคญัในการช่วยกันดูแลรกัษาสิ่งแวดลอ้มภายใน
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องคก์ร  เช่น การประหยดัน า้ การประหยดัไฟ โดยบรษัิทฯ มีมาตรการใหพ้นกังานปิดน า้-ปิดไฟ หลงัการใชง้านทกุครัง้ หรอืหลงั
เลิกงาน การใชถ้งุผา้แทนถงุพลาสติก การใชก้ระดาษ Reuse การเก็บขอ้มลูแบบ Paperless ลดการใชห้ลอดพลาสติก และ
การพกพาแกว้น า้มาเอง เป็นตน้ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ไดเ้พิ่มสญัลกัษณ ์Recycle ลงบนกล่องกระดาษของผลิตภณัฑ ์เพื่อให้
ผูผ้ลติสามารถน ากลบัมาใชง้านใหมไ่ดอ้ีกดว้ย 
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7. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
บรษัิทฯ ตระหนกัเสมอวา่ชมุชนและสงัคมที่เขม้แข็งมกีารพฒันาที่ยั่งยืน มีความส าคญัยิ่งในฐานะเป็นปัจจยัเอือ้ตอ่ 

การด าเนินธุรกิจ ดงันัน้ บริษัทฯจึงตัง้เป้าที่จะมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนและสงัคมอยา่งตอ่เนื่อง และไดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่ม
สง่เสรมิทางดา้นกิจกรรมตา่ง ๆ  ดงันี ้

 ทีมพนกังาน จิตอาสาไดร้ว่มบริจาคโลหิตใหก้บัศนูยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  เพื่อช่วยใหผู้ป่้วยมี
โลหิตในการรกัษาอย่างสม ่าเสมอเพิ่มมากขึน้ และช่วยบรรเทาภาวะขาดแคลนโลหิต ที่ส  านกังานใหญ่ของ
บรษัิทฯ อาคารยเูอ็มทาวเวอร ์ 

 บริษัทฯ ไดบ้ริจาคเงินจ านวน 320,000 บาท และหนา้กากป้องกนัเชือ้ (Face shield) ในโครงการป้องกันและ
ช่วยเหลือสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ใหแ้ก่คณะแพทยศาตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี  และมูลนิธิ
รามาธิบดี ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี กรุงเทพมหานคร เพื่อรว่มเป็น
ส่วนหนึ่งในการสนบัสนุนการต่อสูก้ับโรคโควิด-19 ใหก้ับบุคลากรทางการแพทยท์ี่เสียสละทุ่มเททัง้แรงกาย 
แรงใจ ในการควบคมุและปอ้งกนั พรอ้มทัง้ดแูลรกัษาผูป่้วยติดเชือ้โควิด-19 

 บริษัทฯ ไดบ้ริจาคแอลกอฮอลแ์บบสเปรย ์ขนาด 50 ml. จ านวน 1,200 ขวด ใหก้ับสมาคมคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทย กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปบรจิาคใหแ้ก่สมาชิกของสมาคมฯ ท่ีอาศยัอยูต่ามภมูิภาคทั่วประเทศ 

 บริษัทฯ ไดบ้ริจาคปฏิทินเก่าใหก้บัมลูนิธิคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ ์กรุงเทพมหานคร
ส าหรบัใชท้ าสือ่การเรยีนการสอนใหน้อ้งๆ นกัเรยีนผูพ้ิการทางสายตา ซึง่ไดบ้รจิาคอยา่งตอ่เนื่องในทกุๆปี 

 บริษัทฯ ไดบ้ริจาคเงินใหแ้ก่โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถมัภ ์กรุงเทพมหานคร  เพื่อสนบัสนนุการศกึษา
ใหก้บันกัเรยีนหหูนวก 

 บริษัทฯ ได้บริจาคสินคา้ของบริษัทฯ ให้กับสถานที่คุม้ครองคนไรท้ี่พึ่ง (ชาย-หญิง) อ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทมุธานี  

 พนกังานบรษัิทฯ ไดร้ว่มท าบญุตกับาตร ขา่วสาร-อาหารแหง้ แดพ่ระภิกษุสงฆ ์จ านวน 9 รูป เนื่องในเทศกาลวนั
ขึน้ปีใหม ่ณ ส านกังานใหญ่ของบรษัิทฯ เพื่อความเป็นสริมิงคล 

 บริษัทฯ ได้มีการรณรงคใ์หพ้นักงานใช้ถุงผา้แทนถุงพลาสติก ในโครงการ “TACC Bag Sharing” เป็นการ
แบง่ปันถงุผา้ที่ไมใ่ชแ้ลว้ แขวนที่น่ี หยิบไปใชแ้ลว้ น ากลบัมาคืนที่เดิม  

 ตัง้แต่ปี 2558 บริษัทฯ ไดบ้ริจาคเครื่องกรองน า้กบัโครงการปันน า้ (ใจ) ใหชุ้มชน โดยผูบ้ริหารน าทีม พนกังาน 
บริษัท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั (มหาชน) มอบเครื่องกรองน า้ดื่มน า้สะอาดพรอ้มติดตัง้ ที่โรงเรียนบา้นหนอง
ปลาไหล และโรงเรียนวดัหนองกาน า้ จงัหวดัชลบรุี ซึ่งเป็นพืน้ท่ีโดยรอบบรเิวณโรงงานของเรา ที่อ  าเภอบา้นบงึ 
จงัหวดัชลบรุี และปัจจุบนัยงัคงใหก้ารสนบัสนนุการเปลี่ยนไสก้รองของเครือ่งกรองน า้ จุดประสงคห์ลงัคือ เพื่อ
สนบัสนุนและส่งเสริมอุดมการณแ์ห่งการบ าเพ็ญประโยชน ์ด าเนินกิจกรรมที่มีคุณค่าต่อสงัคมรอบขา้งเป็น
ส าคญั 
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 คาแรคเตอร ์“ART STORY” 

   ART STORY คือธุรกิจเพื่อสงัคมของกลุม่เด็กพิเศษ และบคุคลออทิสติกที่รว่มกนัรงัสรรคพ์รสวรรค ์และจินตนาการ
ผ่านภาพวาดลายเสน้ ผลงานศิลปะที่มีชิน้เดียวในโลก สูผ่ลิตภณัฑห์ลากหลายรูปแบบ โดยการสนบัสนนุของศนูยฝึ์กอาชีพ
ออทิสติกไทย ภายใตม้ลูนิธิออทิสติกไทย ที่มุ่งมั่นส่งเสริมคณุค่า และพฒันาคณุภาพชีวิตของเด็กพิเศษอย่างเท่าเทียมและ
ยั่งยืน โดยบรษัิทฯเขา้ไปช่วยรว่มในโครงการนีโ้ดยไมไ่ดค้ิดคา่ใชจ้่าย ซึง่รายไดจ้ากการใชล้ขิสทิธ์ินีจ้ะน าใหโ้ครงการ Art Story 
ทัง้หมด ซึง่ถือวา่เป็นโครงการ CSR อีกโครงการหนึง่ของบรษัิทฯ 
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8. การมีนวัตกรรม  
 บรษัิทฯ สง่เสรมิการศกึษาคน้ควา้นวตักรรมใหม ่ๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานอยา่งมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

และผูม้ีสว่นไดเ้สยี ซึง่บรษัิทฯจะไมล่ว่งละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธ์ิของผูอ่ื้น ตัง้แตปี่ 2560 บรษัิทฯยงัไดเ้ขา้รว่มกบั

ภาครัฐบาล โดยภาครัฐบาลได้มีการจัดท าโครงการเมืองนวัตกรรมอาหาร (Food Innopolis) ซึ่งเป็นโครงการที่จะน า

วิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี และนวตักรรมไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของไทย จึงท าใหบ้รษัิทฯมีองคค์วามรู ้

ตา่ง ๆ เพิ่มมากขึน้ นอกจากนี ้บรษัิทฯ ไดส้ง่พนกังานเขา้รว่มอบรมเก่ียวกบันวตักรรม ดงันี ้

 The Quest for Sustainable food System จากสถาบนั Food Innopolis International Symposium 

 Flavor 101 Workshop : Fundamental of Flavor Sciences จากสถาบนั Food Innopolis International 
Symposium 

 Food Ingredients Adaptation to Thrive in The New Normal Era โดย food focus Thailand 

 Tea & Coffee Beverage Innovation  Adding Value to the Supply Chain at Mae Fah Luang 
University Chiang Rai  
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ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  บริษัทฯ เอาใจใสแ่ละรบัผิดชอบต่อลกูคา้โดยเนน้การผลิตสินคา้ที่มีคณุภาพ ไดม้าตรฐาน และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครบถว้น มีการปฏิบตัิต่อลกูคา้ดว้ยความเขา้ใจและความร่วมมือที่ดีระหว่างกนั การรกัษา
ความลบัของลกูคา้ ใหค้วามส าคญัตอ่การก าหนดราคาขายและเง่ือนไขที่เหมาะสม มีการจัดท าแบบส ารวจความพงึพอใจของ
ลกูคา้ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ นอกจากนี ้บรษัิทฯ จดัใหม้ีกระบวนการท่ีสามารถใหล้กูคา้แจง้ถึงปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรียน
เก่ียวกบัผลติภณัฑ ์

 
 

  บริษัทฯ ไดป้ฏิบตัิต่อคู่คา้และเจา้หนีอ้ย่างเป็นธรรม เสมอภาค มีความซื่อสตัยใ์นการด าเนินธุรกิจ ไม่เอารดัเอาเปรียบ 
รกัษาผลประโยชนร์ว่มกบัคู่คา้และเจา้หนี ้รวมถึงมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนปฏิบตัิตามเง่ือนไขทางการคา้ และ/
หรือขอ้ตกลงตามสญัญาที่ท ารว่มกนัอยา่งเครง่ครดั เพื่อพฒันาความสมัพนัธท์างธุรกิจที่ก่อใหเ้กิดประโยชนข์องทัง้สองฝ่าย โดย
บริษัทฯมุ่งที่จะพฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพที่ยั่งยืนกบัคูค่า้และคูส่ญัญา ที่มีวตัถปุระสงคช์ดัเจนในเรือ่งคณุภาพของผลิตภณัฑ์
และมีความเช่ือถือซึง่กนัและกนั รวมทัง้มีการก าหนดผูร้บัจา้งผลติที่เป็นพนัธมิตรหลกัที่ส  าคญั 

 
 

   
  บริษัทฯ ประพฤติตามกรอบกติกาการแขง่ขนัที่ดีและกฎหมายที่ก าหนดไว ้รกัษาบรรทดัฐานของขอ้พึงปฏิบตัิในการ
แข่งขนั และหลีกเลี่ยงวิธีการไม่สจุริตเพื่อท าลายคูแ่ขง่ ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ื่นหรอื
คูแ่ขง่ทางการคา้ 

ลูกคา้ 

คู่คา้และเจา้หน้ี 

คู่แข่ง 

Customer

Partner & 
Acconunt 

Payble

CompetitorEmployee

Shareholders 
& Investor

Community 
and Society
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  บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของพนกังานทกุคน ซึ่งจะมีสว่นรว่มในการขบัเคลื่อนใหบ้ริษัทฯ สามารถพฒันาการ
ด าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต บริษัทฯ จึงมุ่งเนน้ในการพฒันาศกัยภาพและความรูค้วามสามารถ และทกัษะของพนกังานอย่าง
ตอ่เนื่อง รวมถึงพิจารณาใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรูค้วามสามารถของพนกังานแต่ละคนและสามารถเทียบเคียงไดก้บั
บรษัิทที่ประกอบธุรกิจเดียวกนั ตลอดจนการดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยค านงึถึงคณุภาพชีวิตและความปลอดภยั
ในการท างาน จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 บริษัทฯไดดู้แลและห่วงใยพนกังานเป็นอย่างดี เช่น การออก
ประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ใหถื้อปฏิบตัิทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร และแนวปฏิบตัิในการ
ท างานจากบา้น (Work From Home) จัดหาสิ่งที่มาป้องกันไม่ใหเ้กิดการแพร่ระบาดดงักล่าวอย่างทนัท่วงทีทัง้นี ้บริษัทฯ ไดถื้อ
ปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุรายอยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม   
 

 
 
 

  บรษัิทฯมุง่ใหม้ีการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสทิธิภาพ ซื่อสตัย ์และโปรง่ใส โดยการเปิดเผยขอ้มลูตอ่ผูถื้อหุน้อยา่งถกูตอ้ง 
ครบถ้วน ทันเวลา และเท่าเทียมกัน ภายใต้กรอบของหลักจริยธรรมและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดูแลและรักษา
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบักลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สีย  โดยเปิดโอกาสใหบ้คุคลที่เก่ียวขอ้งทกุกลุม่สามารถเขา้ถึงและสอบถามขอ้มูลได ้มีการ
น าเสนอรายงานผลการด าเนินงาน ฐานะขอ้มลูทางการเงิน และรายงานอื่น ๆ อยา่งสม ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็นจริง 
และสื่อสารเรื่องราวหรอืจุดขายของบริษัทฯไปยงักลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผลการด าเนินงานตอ้งสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูที่เปิดเผย และบรษัิทฯปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนัในการประชมุผูถื้อหุน้ 

 
 
 
  ดว้ยตระหนกัดีว่าเราเปรียบเสมือนสว่นหนึ่งของสงัคมที่จะรว่มกา้วเดินไปสูก่ารพฒันาสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเพื่อความ
ยั่งยืนสืบไป บริษัทฯ เนน้การปลกูฝังจิตส านึก ความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมใหเ้กิดขึน้ในบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง รวมถึง
สนบัสนนุกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่สว่นรวม และไมก่ระท าการใดๆ ที่ขดัหรอืผิดกฎหมาย โดยมีนโยบายการด าเนินงานดา้น
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งชดัเจน และยดึถือปฏิบตัิกนัภายในองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

พนกังาน 

ผูถ้อืหุน้และนกัลงทนุ 

ชุมชนและสงัคม 
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การประเมินผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มของผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการมีส่วนร่วม 

ลกูคา้  การรกัษาคณุภาพผลิตภณัฑใ์หไ้ดม้าตรฐาน 

 การประชมุลกูคา้ และกิจกรรม Work shop  

 กิจกรรมการพฒันาธุรกิจรว่มกนั 

 ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครบถว้น 

 สามารถใหล้กูคา้แจง้ถงึปัญหาหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 มีแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการปฏิบตัิตอ่ลกูคา้ คูค่า้ และคูแ่ข่ง 

 จดัท าแบบประเมินความพงึพอใจของลกูคา้รายหลกั 
คูค่า้และเจา้หนี ้  การสรา้งความเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัคูค่า้ 

 การจดัประชมุรว่มกบัลกูคา้ 

 มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนปฏิบตัิตามเง่ือนไขทางการคา้ 

 มีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกคูค่า้ 

 มีการก าหนดคูค่า้/ผูผ้ลิตท่ีเป็นพนัธมิตรหลกั (Key Strategic Partner) 

 มีแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการปฏิบตัิตอ่ลกูคา้ คูค่า้ และคูแ่ข่ง 
คูแ่ข่ง  ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดีและกฎหมายท่ีก าหนดไว ้ 

 มีแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการปฏิบตัิตอ่ลกูคา้ คูค่า้ และคูแ่ข่ง 

 รกัษาบรรทดัฐานของขอ้พงึปฏิบตัิในการแข่งขนั  
พนกังาน  Application Line; Line Group, Line Official 

 การประชมุกบัพนกังานรายไตรมาส (Town hall) 

 การพัฒนาศกัยภาพและความรูค้วามสามารถ และทักษะของพนักงานอย่าง
ตอ่เน่ือง 

 ปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม   

 ความปลอดภยัในการท างาน 

 การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
ผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ  บรษัิทฯ ไดร้บัรางวลัในกลุม่ Business Excellence สาขา Outstanding Investor 

Relations Awards (เป็นปีที่ 4 ติดตอ่กนั) จากงาน SET AWARDS 2020 รางวลัที่
ไดร้บันีเ้ป็นรางวลัที่มีเกียรติเป็นความภาคภมูิใจ เป็นก าลงัใจใหก้บัทีมงานของ
บรษัิทฯ เพื่อมุง่มั่นท าสิง่ที่ดใีหก้บัผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ และกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีของ
บรษัิทฯ ตอ่ไปในอนาคต 



 

24 | P a g e  
 

กลุ่มของผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการมีส่วนร่วม 

 การประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี ตามมาตรฐาน AGM Checklist โดยสมาคม
สง่เสริมผูล้งทนุไทย บริษัทฯไดค้ะแนนในระดบัดีมาก 100 คะแนนเตม็ 

 บริษัทฯไดร้บัการประเมินผลส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในปี 
2563 จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย อยู่ในระดับดี เลิศ จากปีก่อนอยู่ในระดับ 
ดีมาก   ซึง่ถือวา่พฒันาการในเรือ่งของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีอยา่งตอ่เนื่อง 

 การเดินสาย Roadshow ในประเทศผ่านทางการประชมุแบบออนไลน ์

 การเย่ียมชมกิจการ (Company Visit) 

 รว่มกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผูล้งทนุ (Opportunity Day)  

 การเปิดโอกาสใหส้ิทธิผูถื้อหุน้เสนอวาระการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจ าปี 
และเสนอช่ือบคุคลเพ่ือเขา้รบัเลือกตัง้การเป็นกรรมการ 

ชมุชนและสงัคม  มีนโยบายการด าเนินธุรกิจภายใตม้าตรฐานสิ่งแวดลอ้ม และการใชท้รพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จัดโครงการ CSR “เติมฝันปันน า้ใจใหน้อ้ง” ณ โรงเรียนวดัหนองกาน า้ อ  าเภอ
บา้นบงึ จงัหวดัชลบรุี วตัถปุระสงค ์เพ่ือด าเนินกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัพันธกิจ
ของบริษัทฯ ในการคืนก าไรสู่สังคม ดว้ยการเป็นองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการ
พฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดีแก่ชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 

 กิจกรรมบริจาคสินคา้ของบริษัทใหก้บัสถานสงเคราะหแ์ละมลูนิธิตา่ง ๆ 

 เน่ืองจากบริษัทฯประกอบธุรกิจคาแรคเตอร ์จึงเขา้ไปช่วยมีส่วนร่วมในโครงการ 
ART STORY คือ ธุรกิจเพ่ือสังคมของกลุ่มเด็กพิเศษ และบุคคลออทิสติกท่ี
ร่วมกันรงัสรรคพ์รสวรรค ์และจินตนาการผ่านภาพวาดลายเสน้ โดยไม่ไดค้ิด
คา่ใชจ้่าย ซึง่รายไดจ้ากการใชล้ิขสิทธ์ินีจ้ะน าใหโ้ครงการ ART STORY ทัง้หมด 
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การก ากับดูแลกจิการ 
 
 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี เนื่องจากพิจารณาเห็นวา่เป็นกลไกส าคญัในการน าไปสูก่ารมี
ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ซึ่งจะช่วยสรา้งความเช่ือมั่นต่อผูถื้อหุน้ นกัลงทุน  
ผูม้ีสว่นไดเ้สีย และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย โดยการมีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีจะเป็นเครื่องมือเพื่อเพิ่มมลูค่าใหก้บัองคก์ร สรา้ง
ความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯในระยะยาว นอกจากนี ้บริษัทฯยังให้
ความส าคญัตอ่ระบบการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่งอยา่งใกลชิ้ด  

การติดตามการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีการส่งเสริมและสื่อสารขอ้มูลใหแ้ก่พนักงานทุกระดบัทัง้องคก์รรบัทราบผ่านร ะบบเครือข่าย 
ภายในองคก์ร (Intranet) การปฐมนิเทศพนกังานใหม ่คู่มือพนกังาน โดยมุ่งเนน้เสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเพื่อน าไปสูก่าร
ปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษัิท ผูบ้รหิาร และพนกังานของบริษัท
ฯ ไดป้ฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและติดตามผลการปฏิบตัิ มีการทบทวนและปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งเหมาะสม
กับหลกัเกณฑ ์ASEAN CG Scorecard เพื่อน ามาปฏิบตัิและปรบัใชต้ามความเหมาะสม พรอ้มทัง้ชีแ้จงเหตุผลที่ท  าให้ไม่
สามารถปฏิบตัิตามหลกัการดงักลา่ว ดงันี ้

  

ข้อที่ยงัไม่ได้ปฏิบตั ิ เหตุผล 

บริษัทควรก าหนดและเปิดเผยถึงกระบวนการในการ
ประเมินความเสีย่งจากการทจุรติคอรร์ปัชนั 

บรษัิทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารงานและการด าเนิน
ธุรกิจภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล โดยยึดหลกัการด าเนินธุรกิจดว้ย
ความสุจริตและโปร่งใส โดยมีนโยบายการต่อต้านการทุจริต
คอรร์ัปชั่น และปลูกจิตส านึกให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนใน
องคก์รตระหนักถึงพิษภัยของการทุจริตคอรร์ปัชั่ น สรา้งค่านิยมที่
ถูกตอ้งและทัศนคติใหก้ับพนักงานในการปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความ
ซื่อสตัยส์จุริต ไม่แสวงหาประโยชนจ์ากต าแหน่งหนา้ที่ของตนเอง 
หรือเอือ้ประโยชนใ์ดๆ ใหก้บัคนอื่น ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม และใหเ้ปิดเผยนโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติ
คอรร์ัปชั่นใหพ้นักงานทุกคนรับทราบเพื่อปฏิบัติตาม ซึ่งปัจจุบัน
บริษัทฯ จะมีการพิจารณากระบวนการในการประเมินความเสี่ยง
จากการทจุรติคอรร์ปัชั่นในปีถดัไป 

คณะกรรมการมีการใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมพนกังาน
ในเรือ่งสิง่แวดลอ้มหรอืไม่ 

บรษัิทฯมีนโยบายการด าเนินธุรกิจภายใตม้าตรฐานสิง่แวดลอ้มและ
การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ั่นใจถึงประสิทธิภาพ
การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย บริษัทฯ
ด าเนินงานตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยไดม้ี
การจดักิจกรรมเรือ่งการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มใหก้บัพนกังาน 
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ดังนั้น บริษัทฯ จึงก าหนดให้มีนโยบายในการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งครอบคลุมหลักการ 5 หมวด โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถอืหุน้ (The Rights of Shareholders) 

บริษัทฯ ตระหนกัและใหค้วามส าคญัในสิทธิพืน้ฐานตา่ง ๆ ของผูถื้อหุน้ ไดแ้ก่ สิทธิการซือ้ขายหรอืโอนหุน้ สิทธิใน
การไดร้บัขอ้มูลข่าวสารขององคก์รอย่างเพียงพอ สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในที่ประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อ
แตง่ตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ แตง่ตัง้ผูส้อบบญัชี และเรือ่งที่มีผลกระทบตอ่บรษัิทฯ เช่น การจดัสรรเงินปันผล การก าหนดหรอื
การแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับ การลดทุนหรือเพิ่มทุน เป็นตน้  นอกเหนือจากสิทธิพืน้ฐาน 
ตา่ง ๆ ขา้งตน้แลว้ บรษัิทฯ ยงัไดด้  าเนินการในเรือ่งตา่ง ๆ ท่ีเป็นการสง่เสรมิและอ านวยความสะดวกในการใชส้ทิธิของผูถื้อหุน้   

การด าเนินการปี 2563 
 จดัสง่หนงัสือนดัประชุมใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้ก่อนวนัประชุมอย่างนอ้ย 7 วนั โดยจะระบวุนั เวลา สถานที่ 

และวาระการประชุม พรอ้มทัง้ระบุความเห็นของคณะกรรมการบริษัทไวอ้ย่างชัดเจน รวมทัง้ไดแ้นบเอกสาร
ประกอบการประชมุ เช่น รายงานประจ าปี งบการเงิน เอกสารประกอบวาระต่าง ๆ และหนงัสอืมอบฉนัทะ ซึง่ได้
แนบไปพรอ้มกบัหนงัสอืเชิญประชมุ เพื่อสง่ใหก้บัผูถื้อหุน้ทกุรายตามรายช่ือที่ปรากฏในสมดุทะเบียนผูถื้อหุน้ ณ 
วันที่บริษัทฯประกาศงดรบัลงทะเบียนการโอนหุน้ และไดเ้ผยแพร่หนังสือเชิญประชุม และวาระการประชุม
ดงักลา่วผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัทฯลว่งหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนัก่อนวนัประชุม เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ไดศ้ึกษาขอ้มูล
ตา่ง ๆ ก่อนวนัประชมุ รวมถึงไดโ้ฆษณาค าบอกกลา่วนดัประชมุในหนงัสือพิมพต์ิดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั ก่อน
วนัประชุม เพื่อบอกกล่าวใหผู้ถื้อหุน้ไดเ้ตรียมตวัล่วงหนา้ก่อนการประชุม ซึ่งเป็นไปตามพรบ.บริษัทมหาชน
จ ากดั พ.ศ.2535 

 การเปิดโอกาสใหส้ิทธิผูถื้อหุน้เสนอวาระการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ประจ าปี  และเสนอช่ือบุคคลเพื่อเขา้รบั
เลือกตัง้การเป็นกรรมการ ระหว่างวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2563 ถึงวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2564 โดยแจง้ใหผู้ถื้อหุน้
ทราบผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พรอ้มทัง้ประกาศหลกัเกณฑแ์ละระบุวิธีปฏิบัติที่
ชัดเจนไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯที่  www.tacconsumer.com ในส่วนของ “ข้อมูลผู้ถือหุ้น” ภายใต้หัวข้อ  
“การประชุมผูถื้อหุน้” โดยเลขานุการบริษัทจะเป็นผูร้วบรวมหวัขอ้วาระการประชุมตามที่ผู้ถือหุน้เสนอ และ
น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ในส่วนของการเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้งเป็น
กรรมการ เลขานกุารบรษัิทจะเป็นผูร้วบรวมรายช่ือเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน โดย
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้ิจารณารายช่ือและคุณสมบตัิของบุคคลที่ผูถื้อหุน้
เสนอช่ือ และน าผลการพิจารณาเขา้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป กรณีที่คณะกรรมการ
บริษัทมีมติอนุมตัิใหน้  าวาระดังกล่าวเสนอต่อที่ประชุมผูถื้อหุน้ บริษัทฯจะบรรจุเป็นวาระการประชุมในการ
ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ตอ่ไป  

 ในกรณีที่ผูถื้อหุน้ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้บริษัทฯ เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถมอบฉันทะใหก้รรมการ
อิสระหรือบคุคลใด ๆ  เขา้รว่มประชุมแทนตนได ้โดยใชห้นงัสือมอบฉนัทะแบบหนึ่งแบบใดที่บริษัทฯ ไดจ้ดัสง่ไป
พรอ้มหนงัสอืนดัประชมุ 

 แจง้วิธีการลงคะแนนเสยีงและนบัคะแนนก่อนการประชมุผูถื้อหุน้ และมีการใชบ้ตัรลงคะแนนเสยีง 
 เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล โดยเสนอช่ือใหก้รรมการใหผู้ถื้อหุน้

ลงคะแนนทีละคน   

http://www.tacconsumer.com/
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 ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ทกุครัง้ บริษัทฯจดัใหม้ีผูต้รวจสอบอิสระที่ไม่มีสว่นไดเ้สียกบับริษัท โดยท าหน้าที่
ตรวจสอบการนบัคะแนนเสียง และผลของการลงคะแนนเสียง เพื่อใหก้ารประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัของบรษัิท 

 บริษัทฯไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส าคญั โดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้ใน
การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดซ้กัถาม แสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะตา่งๆ ไดอ้ยา่งเต็มที่และอิสระ  

 ภายหลงัการประชุมผูถื้อหุน้ บริษัทฯ จัดท ารายงานการประชุมโดยแสดงขอ้มูลอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น และได้
เปิดเผยมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ใหต้ลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยหลงัจากเสรจ็สิน้การประชมุภายใน 9.00 น.ของ
วนัถดัไป พรอ้มทัง้ผลการลงมติในแต่ละวาระ จ านวนเสียงที่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง และบตัรเสีย 
ทัง้นี ้บริษัทฯไดเ้ผยแพรร่ายงานการประชุมผูถื้อหุน้ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชุมไปยงัเว็บไซต์ของตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและเว็บไซตข์องบรษัิทฯ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอยา่งเท่าเทียมกัน (The Equitable Treatment of Shareholders) 

บรษัิทฯ มีนโยบายในการปฏิบตัิและคุม้ครองสทิธิของผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม ทัง้ผูถื้อหุน้ท่ีเป็น
ผูบ้รหิารและผูถื้อหุน้ท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร ผูถื้อหุน้ท่ีเป็นคนไทยหรอืผูถื้อหุน้ตา่งชาติ ผูถื้อหุน้รายใหญ่หรอืผูถื้อหุน้รายยอ่ย บรษัิทฯ 
มีนโยบายที่จะเพิ่มทางเลือกในการประชุมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ที่ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง สามารถมอบฉันทะให้
กรรมการอิสระหรอืบคุคลอื่นเขา้รว่มประชมุและออกเสียงแทนผูถื้อหุน้ได ้รวมถึงเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้รายยอ่ยสามารถเสนอ
วาระการประชมุสามญัประจ าปีและเสนอช่ือบคุคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหนง่กรรมการลว่งหนา้ในเวลาอนัสมควร  
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การด าเนินการปี 2563 

 บริษัทฯไดด้  าเนินการประชุมเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษัท ตามล าดบัวาระการประชุม โดยจะมีการเสนอ
รายละเอียดในแต่ละวาระอย่างครบถว้น พรอ้มแสดงขอ้มลูประกอบการพิจารณาอย่างชัดเจน รวมทัง้จะ ไม่
เพิ่มวาระการประชุมที่ไม่มีการแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้โดยไม่จ าเป็น โดยเฉพาะวาระที่มีความส าคญัที่ผู้
ถือหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลก่อนการตัดสินใจ  บริษัทฯไดจ้ัดท าหนงัสือเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้
ประจ าปี และรายงานประจ าปีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้
ชาวตา่งชาติ 

 ใหส้ทิธิออกเสยีงแก่ผูถื้อหุน้ตามจ านวนหุน้ท่ีถืออยา่งเทา่เทียมกนั 

 บรษัิทฯไดแ้นบหนงัสือมอบฉนัทะแบบ ข. ไปพรอ้มกบัหนงัสอืเชิญประชมุ ซึง่เป็นแบบท่ีผูถื้อหุน้สามาถก าหนด
ทิศทางการลงคะแนนเสียงไดเ้องในแต่ละวาระ เพื่อให้ผูถื้อหุน้ที่ไม่สะดวกเขา้รว่มประชมุดว้ยตนเอง สามารถ
มอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระหรือบคุคลอื่นเขา้ประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน โดยเผยแพรไ่วใ้นเว็บไซด์
ของบรษัิทฯ 

 คณะกรรมการบริษัท ไดก้ าหนดมาตรการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในโดยมิชอบ (Insider Trading) ของบคุคล
ที่เก่ียวขอ้งซึ่งรวมถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้ง รวมตลอดถึงคู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลุนิติ
ภาวะของบุคคลดังกล่าวที่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูล  รวมถึงไดก้ าหนดบทลงโทษเก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มูลของ 
บริษัทฯ หรือน าขอ้มูลของบริษัทฯ ไปใชเ้พื่อประโยชนส์่วนตนไวแ้ลว้ตามนโยบายการป้องกันการน าขอ้มูล
ภายในไปใชป้ระโยชน ์รวมทัง้หา้มมิใหก้รรมการและผูบ้ริหารของบรษัิทฯ รวมถึงคู่สมรสและบตุรที่ยงัไม่บรรลุ
นิติภาวะของบุคคลดังกล่าว ซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ในช่วงระยะเวลา 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบ
การเงินใหแ้ก่สาธารณชนทราบ โดยบริษัทฯ ไดด้  าเนินการแจง้ใหก้รรมการและผูบ้ริหารของบริษัทฯ เขา้ใจและ
รบัทราบ เก่ียวกบัภาระหนา้ที่ในการรายงานการถือครองหลกัทรพัยใ์นบริษัทฯ  ของตนเอง คู่สมรส และบตุรที่
ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ ตลอดจนการรายงานการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรพัยต์อ่ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษตามพระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (The Role of Stakeholders) 

บริษัทฯ ไดใ้หค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูม้ีสว่นไดเ้สียและปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  ทัง้ภายใน

และภายนอกบรษัิทฯ และตระหนกัถึงบทบาทความส าคญัของผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ 

การด าเนินการปี 2563 

 ลูกคา้ : บริษัทฯ เอาใจใส่และรบัผิดชอบต่อลูกคา้โดยเนน้การผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น มีการปฏิบตัิตอ่ลกูคา้ดว้ยความเขา้ใจและความ
ร่วมมือที่ดีระหว่างกนั การรกัษาความลบัของลกูคา้ ใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดราคาขายและเง่ือนไขที่
เหมาะสม มีการจดัท าแบบส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ นอกจากนี ้บรษัิทฯ 
จดัใหม้ีกระบวนการท่ีสามารถใหล้กูคา้แจง้ถึงปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัผลติภณัฑ ์

 คู่คา้และเจา้หนี ้: บริษัทฯ ไดป้ฏิบตัิต่อคู่คา้และเจา้หนีอ้ย่างเป็นธรรม เสมอภาค มีความซื่อสตัยใ์นการด าเนิน
ธุรกิจ ไม่เอารดัเอาเปรียบ รกัษาผลประโยชนร์ว่มกับคู่คา้และเจา้หนี ้รวมถึงมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
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ตลอดจนปฏิบตัิตามเง่ือนไขทางการคา้ และ/หรือขอ้ตกลงตามสญัญาที่ท าร่วมกนัอย่างเคร่งครดั เพื่อพฒันา
ความสมัพนัธท์างธุรกิจที่ก่อใหเ้กิดประโยชนข์องทัง้สองฝ่าย โดยบรษัิทฯมุง่ที่จะพฒันาและรกัษาสมัพนัธภาพที่
ยั่งยืนกบัคู่คา้และคูส่ญัญา ที่มีวตัถปุระสงคช์ดัเจนในเรือ่งคณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละมีความเช่ือถือซึง่กนัและ
กนั รวมทัง้มีการก าหนดผูร้บัจา้งผลติที่เป็นพนัธมิตรหลกัที่ส  าคญั 

 คู่แข่ง : บริษัทฯ ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขนัท่ีดีและกฎหมายที่ก าหนดไว ้รกัษาบรรทดัฐานของขอ้พึง
ปฏิบัติในการแข่งขัน และหลีกเลี่ยงวิธีการไม่สุจริตเพื่อท าลายคู่แข่ ง ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิด
ทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่นหรอืคูแ่ขง่ทางการคา้ 

 พนกังาน : บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของพนกังานทุกคน ซึ่งจะมีส่วนร่วมในการขบัเคลื่อนใหบ้ริษัทฯ 
สามารถพัฒนาการด าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นในการพัฒนาศักยภาพและความรู้
ความสามารถ และทกัษะของพนกังานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพิจารณาใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้
ความสามารถของพนกังานแตล่ะคนและสามารถเทียบเคียงไดก้บับริษัทที่ประกอบธุรกิจเดียวกนั ตลอดจนการ
ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยค านึงถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการท างาน จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 บริษัทฯไดดู้แลและห่วงใยพนักงานเป็นอย่างดี เช่น การออก
ประกาศมาตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ใหถื้อปฏิบตัิทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร และแนว
ปฏิบตัิในการท างานจากบา้น (Work From Home) จดัหาสิ่งที่มาป้องกนัไมใ่หเ้กิดการแพรร่ะบาดดงักลา่วอยา่ง
ทนัทว่งทีทัง้นี ้บรษัิทฯ ไดถื้อปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุรายอยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม   

 ผูถื้อหุน้และนักลงทุน : บริษัทฯมุ่งใหม้ีการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ซื่อสตัย ์และโปร่งใส โดยการ
เปิดเผยขอ้มลูต่อผูถื้อหุน้อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั ภายใตก้รอบของหลกัจริยธรรมและ
แนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ดูแลและรกัษาความสมัพนัธ์ที่ดีกับกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย  โดยเปิดโอกาสให้
บคุคลที่เก่ียวขอ้งทกุกลุม่สามารถเขา้ถึงและสอบถามขอ้มลูได ้มีการน าเสนอรายงานผลการด าเนินงาน ฐานะ
ขอ้มลูทางการเงิน และรายงานอื่น ๆ อยา่งสม ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็นจรงิ และสือ่สารเรือ่งราวหรอื
จุดขายของบริษัทฯไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการด าเนินงานตอ้งสอดคลอ้งกับ
ขอ้มลูที่เปิดเผย และบรษัิทฯปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนัในการประชมุผูถื้อหุน้ 

 ชุมชนและสงัคม : ดว้ยตระหนกัดีว่าเราเปรียบเสมือนสว่นหนึ่งของสงัคมที่จะรว่มกา้วเดินไปสูก่ารพฒันาสงัคม
และสิ่งแวดลอ้มเพื่อความยั่งยืนสืบไป บริษัทฯ เนน้การปลกูฝังจิตส านึก ความรบัผิดชอบตอ่ชมุชนและสงัคมให้
เกิดขึน้ในบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนบัสนนุกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อสว่นรวม และไม่กระท าการ
ใดๆ ที่ขดัหรือผิดกฎหมาย โดยมีนโยบายการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างชดัเจน และยึดถือ
ปฏิบตัิกนัภายในองคก์ร 

การสื่อสารภายในและภายนอกองคก์ร 

 บริษัทฯใหค้วามส าคญักับการสื่อสารภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีระเบียบปฏิบตัิที่ครอบคลมุถึงการสื่อสารทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร มีการสื่อสารกับกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ เช่น กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลกูคา้ ผูบ้ริโภค  

ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ เป็นตน้  
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การสื่อสารภายใน คือ การถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสารที่จ  าเป็นใหผู้บ้ริหารและพนกังานรบัรู ้โดยอาจเป็นการเนน้การมี

ส่วนร่วมของผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เพื่อใหบ้รรลผุลตามเป้าหมายขององคก์ร โดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น  

Line Group, Line Official, Intranet, E-mail และบอรด์ประชาสมัพนัธข์องบรษัิทฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การสือ่สารภายนอก คือ การรายงานขอ้มลูที่เป็นลายลกัษณอ์กัษร การประชาสมัพนัธ ์การสง่ขา่วสาร ไปยงัภายนอกองคก์ร 

โดยผา่นช่องทางการสือ่สารตา่ง ๆ  ของบรษัิทฯ เช่น เว็บไซตบ์รษัิท Facebook, Instagram, E-mail, การสง่ขา่วผา่นตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

การสื่อสารภายในและภายนอกองคก์ร เป็นการสื่อสารขอ้มลูข่าวสารปกติและขอ้มลูข่าวสารเรง่ด่วนใหก้ลุม่ผูม้ีสว่นได้

เสียไดร้บัทราบเรื่องที่ส  าคัญต่าง ๆ เกิดความเขา้ใจที่ถูกตอ้งและตรงกันภายในและภายนอกองคก์ร และเสริมสรา้งจริยธรรม  

จรรยาบรรณแก่พนกังาน ผูบ้รหิาร เพื่อสรา้งความตระหนกัตอ่ความส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี การบรหิารความเสีย่งและ

การควบคมุภายใน  

การแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต 

บริษัทฯมีการก าหนดระเบียบปฏิบตัิการด าเนินการแจง้ขอ้มูลเบาะแสเก่ียวกับการฉอ้ฉลหรือทจุริตใหม้ีแบบแผนที่

เหมาะสม และเพื่อเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกองค์กรสามารถแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกบั

การฉอ้ฉลหรอืทจุรติ อนัน ามาซึง่ความเสือ่มเสยีในทรพัยส์นิและช่ือเสยีงของบรษัิทฯ โดย 

การทจุรติ                           หมายถึง    การกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
                 ส  าหรบัตนเองหรอืผูอ้ืน่  

 การฉอ้ฉล              หมายถึง    การใชอ้บุายหลอกลวงโดยเอาความเทจ็มากลา่วเพื่อใหผู้อ้ื่นหลงผิด 

การคอรร์ปัชั่น                     หมายถึง    การเรยีกรบั หรอืยอมจะรบัให ้ขอให ้หรอืรบัวา่จะใหท้รพัยส์นิหรอื 

                      ประโยชนอ์ื่นใดกบัเจา้หนา้ที่ของรฐั หนว่ยงานของรฐั เจา้หนา้ที่ของ 

                     หนว่ยงานเอกชน หนว่ยงานของเอกชน เพื่อใหบ้คุคลหรอืหนว่ยงาน 

                    เหลา่นัน้ใชอ้  านาจหนา้ที่ท่ีมีอยู ่ กระท าการ ไมก่ระท าการ เรง่รดั หรอื 

                     ประวิงการกระท าใดอนัมิชอบดว้ยอ านาจหนา้ที่เพื่อประโยชนข์องบรษัิทฯ   
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                       เวน้แตเ่ป็นกรณีที่กฎหมาย จารตี และขนมธรรมเนียมก าหนดใหก้ระท าได ้

ผูร้บัเรือ่งรอ้งเรยีน                 หมายถึง   กรรมการผูจ้ดัการหรอืประธานกรรมการบรหิาร   
ผูป้ระสานงานเรือ่งรอ้งเรยีน หมายถึง   เลขานกุารบรษัิท  
ผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน      หมายถึง   ผูจ้ดัการฝ่ายสนบัสนนุองคก์ร 

ผูถ้กูรอ้งเรยีน  หมายถึง   กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน หรอืบคุคลใด ๆ ที่ถกูรอ้งเรยีน หรอืกลา่วหา 

                                                          โดยผูแ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีนเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติ 

ช่องทางในการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน 
   ผูแ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีนสามารถแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนผา่นช่องทาง ดงันี  ้

1. จดหมาย สง่ถึง กรรมการผูจ้ดัการ หรอื ประธานกรรมการบรหิาร     
บรษัิท ที.เอ.ซี. คอนซูเมอร ์จ ากดั  (มหาชน) 

               ชัน้ 23 อาคารยเูอ็มทาวเวอร ์9/231-233 ถนนรามค าแหง 
  แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

2. Website : www.tacconsumer.com 
3. Facebook : Tacconsumer  

https://th-th.facebook.com/TACConsumer/ 
4. จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(E-mail) ถึง whistleblower@tacconsumer.com ช่ือบญัชี E-mail นี ้จะสง่ตรงและถกู

เปิดอา่นโดยกรรมการผูจ้ดัการเทา่นัน้ 
ขัน้ตอนในการด าเนินการแจง้ขอ้มลูเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติ หรอืขอ้รอ้งเรยีน 

1. เมื่อผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทจุริต จากช่องตา่ง ๆ ขา้งตน้แลว้ โดยผูร้บัเรื่อง
รอ้งเรยีนจะพิจารณาเรือ่งรอ้งเรยีน และสง่เรือ่งรอ้งเรยีนใหผู้ป้ระสานงานเรือ่งรอ้งเรยีน ภายใน 3 วนัท าการ เพื่อ
ด าเนินการตอ่ไป 

2.  ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน รวบรวมพิจารณาความชดัแจง้เพียงพอของพยานหลกัฐานในเบือ้งตน้ที่ไดร้บัจาก
ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน รวมถึงจดัเก็บขอ้มลู  บนัทึกความคืบหนา้และผลสรุป  ติดตามและสรุปผลสถานะของเรื่อง
รอ้งเรยีน   

3. ประสานงานเรื่องรอ้งเรียน ส่งเรื่องรอ้งเรียนที่ผ่านการพิจารณาจากกรรมการผูจ้ัดการหรือประธานกรรมการ 
บรหิาร ใหผู้ต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนภายใน 5 วนัท าการ 

4. ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ท าการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน กรณีการรอ้งเรียนเก่ียวกบัการประพฤติผิดกรณีทจุรติ 
กรณีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฏหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัการท างานของบริษัทฯ และน าเสนอใหก้รรมการ
ผูจ้ดัการหรอืประธานกรรมการบรหิารพิจารณา ภายใน  1 เดือน 

5. กรรมการผูจ้ัดการหรือประธานกรรมการบริหาร พิจารณาอนุมตัิเรื่องรอ้งเรียนที่เก่ียวกับการฉอ้ฉลหรือทุจริต
ภายใน 1 เดือน 

 5.1 กรณีอนมุตัิ กรรมการผูจ้ดัการ หรอืประธานกรรมการบรหิารจะน าเสนอ ใหค้ณะกรรมการบรษัิทพิจารณาตอ่ไป 
 5.2 กรณีไมอ่นมุตัิ สง่เรือ่งรอ้งเรยีนดงักลา่วกลบัไปยงัผูต้รวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนเพื่อพิจารณาตรวจสอบใหม่ 

              6.   หากเป็นเรือ่งที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั กรรมการผูจ้ดัการหรอืประธานกรรมการบริหาร

จะน าเสนอ ใหค้ณะกรรมการบรษัิทพิจารณาและก าหนดบทลงโทษตามที่เห็นสมควรตอ่ไป 

http://www.tacconsumer.com/
https://th-th.facebook.com/TACConsumer/
mailto:whistleblower@tacconsumer.com
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              7.   สรุปผลการด าเนินการ และความเห็นจากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และทางฝ่ายสนบัสนุนองคก์รจะ
รายงานผลการพิจารณาใหผู้ร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสรบัทราบดว้ย (กรณีที่ผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผยตนเอง) 
ตอ่ไป 

              8.  จดัเก็บขอ้มลูเอกสารเรือ่งรอ้งเรยีนเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุรติเขา้แฟม้เอกสาร ระยะเวลาในการจดัเก็บ 5 ปี 

การใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

         ผูแ้จง้เรือ่งรอ้งเรยีน และบคุคลที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการด าเนินการแจง้ขอ้มลูเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรอืทจุริต
จะไดร้บัความคุม้ครองที่เหมาะสมจากบริษัทฯ  เช่น ไม่เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานที่ท  างาน พกังาน ข่มขู่ 
รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง หรืออื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูน้ัน้ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกับเรื่อง
รอ้งเรยีน จะถกูเก็บรกัษาเป็นความลบั ไมเ่ปิดเผยตอ่ผูไ้มเ่ก่ียวขอ้ง เวน้แตท่ี่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย  

             บุคคลใดๆ ที่ไดร้บัทราบเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียนตามระเบียบปฏิบตัินี ้จะตอ้งปกป้อง
ขอ้มลูเรื่องรอ้งเรียน หรือเก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียน ใหเ้ป็นความลบั และไม่เปิดเผยตอ่บคุคลอื่น โดยค านึงถึงความปลอดภยั
และความเสียหายของผูแ้จง้รอ้งเรียน แหลง่ที่มาของขอ้มูล หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่กรณีที่มีความจ าเป็นในขัน้ตอนการ
ด าเนินการตามระเบียบปฏิบัตินี ้หรือตามที่กฎหมายก าหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าขอ้มูลออกไปเปิดเผยบริษัทฯจะ
ด าเนินการลงโทษทางวินยั และ/หรอื ด าเนินการทางกฎหมายกบัผูท้ี่ฝ่าฝืน แลว้แตก่รณี 

การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชั่น 

บรษัิทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการบรหิารงานและการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล โดยยดึหลกัการ
ด าเนินธุรกิจดว้ยความสจุรติและโปรง่ใส ที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิท ครัง้ที่ 5/2558 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 5 สงิหาคม 2558 จึง
ไดม้ีมติอนมุตัินโยบายการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยปลกูจิตส านึกใหผู้บ้ริหารและพนกังานทกุคนในองคก์รตระหนกัถึง
พิษภยัของการทจุริตคอรร์ปัชั่น สรา้งค่านิยมที่ถกูตอ้งและทศันคติใหก้บัพนกังานในการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ 
ไมแ่สวงหาประโยชนจ์ากต าแหนง่หนา้ที่ของตนเอง หรอืเอือ้ประโยชนใ์ดๆ ใหก้บัคนอื่น ไมว่า่จะเป็นการด าเนินงานโดยทางตรง
หรือทางออ้ม และหา้มใชโ้อกาสจากต าแหน่งหนา้ที่ในบริษัทฯ แสวงหาผลประโยชนส์ว่นตวัหรือของครอบครวั และเพิ่มความ
เช่ือมั่นต่อผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย และใหเ้ปิดเผยนโยบายการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นใหพ้นกังานทกุคนรบัทราบเพื่อปฏิบตัิตาม 
โดยไดม้ีการสง่พนกังานเขา้อบรมหลกัสตูรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นเบือ้งตน้ เพื่อใหท้ราบถึงหลกัเกณฑ ์ขัน้ตอนการวาง
ระบบการปอ้งกนัการทจุรติในองคก์ร 

นโยบายการด าเนินธุรกิจภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

             เพื่อใหม้ั่นใจถึงประสิทธิภาพการด าเนินการดา้นสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภยั บริษัทฯด าเนินงานตามกฎหมาย 
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในส่วนของกระบวนการผลิตของบริษัทฯ ไม่มีมลภาวะที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม โดย
บรษัิทฯ ถือปฏิบตัิตามระเบียบของกรมโรงงานอตุสาหกรรม และขอ้ก าหนดตา่งๆ อยา่งเครง่ครดั 

ส าหรบัมาตรการในการจดัการของเสียที่เกิดจากการผลิตและผลผลิตที่ไม่ไดค้ณุภาพนัน้ ในสว่นของกระบวนการ
ผลติเครือ่งดื่มประเภท 3 in 1 จะมีของเสยีที่เกิดจากการผลตินอ้ยมาก สว่นใหญ่ขยะที่เกิดจากกระบวนการผลติ คือ ถงุที่ใชใ้ส่
วตัถุดิบระหว่างกระบวนการผลิต ซึ่งมีการสวมถุงสองชัน้ ชัน้นอกจะมีหมุนเวียนใช ้และเปลี่ยนถุงใหม่ทุก  ๆ 2 วนั เพื่อลด
ปริมาณขยะที่เกิดขึน้ ส่วนถุงชัน้ในที่สมัผสักับวตัถุดิบจะใชแ้ลว้ทิง้ เพื่อลดการปนเป้ือนขา้มจุลินทรีย ์ทัง้นี ้  ถุงทัง้หมดจะมี
เสน้ทางการเคลื่อนยา้ยและจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบตามหลกัสขุาภิบาลอาหาร และการป้องกนัสตัวพ์าหะน าโรค และในทกุ
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สปัดาหจ์ะมีรถเทศบาลมาเก็บขยะออกจากโรงงาน แต่ส  าหรบัขยะที่สามารถขายไดจ้ะน าส่งขายใหก้บัผูท้ี่รบัซือ้ของเก่าใน
ระแวกนั้น ๆ ส าหรับสินค้าที่ไม่ไดคุ้ณภาพ ทางฝ่ายประกันคุณภาพของบริษัทฯจะประเมินคุณภาพของสินคา้ว่าน าไป 
Reprocess ไดห้รอืไม ่หากไดจ้ะน าไปใหฝ่้ายวิจยัและพฒันาผลติภณัฑค์ิดสตูรเพื่อส าหรบั Reprocess และออกวิธีการใหก้บั
ทางโรงงานผูผ้ลติ แตถ่า้หากสนิคา้นัน้ไมส่ามารถน ามา Reprocess ได ้ทางโรงงานผูผ้ลติจะเก็บสนิคา้ไวใ้นคลงัสินคา้และติด
ปา้ยระบสุนิคา้รอท าลาย และจะเขา้สูก่ระบวนการท าลายประจ าปี  

ส าหรบัการใชท้รพัยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากบรษัิทฯ ใชบ้ริการบริษัทขนสง่สินคา้ไปยงัคลงั โดยบรษัิทฯ 
มีนโยบายที่จะตอ้งสง่มอบสนิคา้ใหต้รงตามก าหนดเวลา โดยมีการวางแผนการจดัการขนสง่สนิคา้อยา่งมีประสทิธิภาพเพื่อลด
การใช้พลงังานในการขนส่งหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม  โดยในปีนีบ้ริษัทฯ ไดส้่งเสริมใหม้ีการใชท้รพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและคุม้ค่า ก าหนดใหพ้นักงานตอ้งเอาใจใส่ และปฏิบัติงานดว้ยจิตส านึกถึงความปลอดภัย และค านึงถึง
สิง่แวดลอ้ม โดยมีการจดักิจกรรมประกวดภาพถา่ย “TACC ชวนกนัท าดี เพื่อสิง่แวดลอ้ม กบั 3Rs” ใหพ้นกังานทนุคนตระหนกั
ถึงความส าคัญในการช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร  เช่น การประหยัดน ้า  การประหยัดไฟ โดย  
บริษัทฯ มีมาตรการใหพ้นกังานปิดน า้-ปิดไฟ หลงัการใชง้านทุกครัง้ หรือหลงัเลิกงาน การใชถุ้งผา้แทนถงุพลาสติก การใช้
กระดาษ Reuse การเก็บขอ้มูลแบบ Paperless ลดการใชห้ลอดพลาสติก และการพกพาแกว้น า้มาเอง เป็นตน้ นอกจากนี ้
บรษัิทฯ ไดเ้พิ่มสญัลกัษณ ์Recycle ลงบนกลอ่งกระดาษของผลติภณัฑ ์เพื่อใหผู้ผ้ลติสามารถน ากลบัมาใชง้านใหมไ่ดอ้ีกดว้ย 

 

นโยบายหรือแนวปฏิบัติเกีย่วกับการไม่ละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา 

  บรษัิทมีนโยบายท่ีจะปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธ์ิ โดยมีแนวปฏิบตัิ ดงันี ้
1. พนกังานทกุคนมีหนา้ที่ปกป้อง รกัษาความลบั และความปลอดภยัของขอ้มลู อนัเก่ียวกบัทรพัยส์ินทางปัญญาของ

บริษัท เพื่อใหม้ิใหข้อ้มูลเหล่านัน้รั่วไหล และตอ้งไม่น าทรพัยส์ินทางปัญญาประเภทต่าง ๆ ของบริษัทไปใชเ้พื่อ
ประโยชนส์ว่นตวัหรอืเพื่อบคุคลอื่นโดยมิไดร้บัอนญุาต 

2.  พนักงานทุกคนตอ้งเคารพและใหเ้กียรติต่อทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ื่น และไม่น าผลงานอันมีทรพัยส์ินทาง
ปัญญาของผูอ้ื่น ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่นไปใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

3. มีการดูแลการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา้ สิทธิบัตร ลิขสิทธ์ิ และทรพัยส์ินทางปัญญาของบริษัท เพ่ือรกัษา
ผลประโยชนแ์ละปอ้งกนัการละเมิดลขิสทิธ์ิจากบคุคลอ่ืน 

4. มีนโยบายใหพ้นักงานทุกคนยินยอมรับเง่ือนไขการใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศของบริษัทฯไดท้ราบถึงขอ้หา้มและขอ้ปฏิบตัิเพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรและจากการละเมิด
ความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศทัง้โดยเจตนาและมิไดเ้จตนา   

 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 

คณะกรรมการบริษัท ใหค้วามส าคญัต่อการเปิดเผยขอ้มลูอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น และโปร่งใส ทัง้รายงานขอ้มลู

ทางการเงินและขอ้มลูทั่วไปตามหลกัเกณฑข์องส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยฯ์ ตลอดจนขอ้มลูที่ส  าคญัที่มีผลกระทบ

ต่อราคาหลกัทรพัยข์องบริษัทฯ ซึ่งมีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจของผูล้งทนุและผูม้ีสว่นไดเ้สีย เพื่อใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งกบั

บรษัิทฯทัง้หมดไดร้บัทราบขอ้มลูอยา่งเทา่เทียมกนั โดยบรษัิทฯจะท าการเผยแพรข่อ้มลูสารสนเทศตอ่ผูถื้อหุน้ และสาธารณชน

ผา่นช่องทางและสือ่การเผยแพรข่อ้มลูของตลาดหลกัทรพัย ์และเว็บไซตข์องบรษัิทฯ   
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การด าเนินงานปี 2563 

 คณะกรรมการบรษัิท ตระหนกัถึงความรบัผิดชอบตอ่รายงานงบการเงินท่ีมีขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นจรงิ และ
สมเหตสุมผล งบการเงินของบรษัิทฯ จดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองทั่วไป โดยเลอืกใชน้โยบายบญัชี
ที่เหมาะสมและถือปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ และใชดุ้ลยพินิจอย่างระมดัระวงั รวมทัง้มีการเปิดเผยขอ้มลูอย่าง
เพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน  

 คณะกรรมการบรษัิทไดจ้ดัใหม้ีการด ารงรกัษาไวซ้ึง่ระบบควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิผล เพื่อใหม้ั่นใจไดอ้ยา่งมี
เหตุผลว่าการบนัทึกขอ้มูลทางการบญัชีมีความถกูตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอที่จะด ารงรกัษาไวซ้ึ่งทรพัยส์ิน 
และเพื่อใหท้ราบจดุออ่นเพื่อป้องกนัไมใ่หเ้กิดการทจุรติหรอืการด าเนินการท่ีผิดปกติอยา่งมีสาระส าคญั รวมถึง
มีการแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิารเพื่อท าหนา้ที่ในการตรวจสอบ
รายงานทางการเงิน รายการระหวา่งกนั และระบบควบคมุภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานตรง
ตอ่คณะกรรมการบรษัิท 

 จัดส่งรายงานทางการเงินต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่มีรายการที่ผูส้อบบญัชีแสดงความคิดเห็นอย่างมี
เง่ือนไข และไม่มีประวตัิการถกูสั่งใหแ้กไ้ขงบการเงินจากทางตลาดหลกัทรพยแ์ห่งประเทศไทยและส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูล้งทนุและผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหารระดบัสงูของบริษัทใหค้วามส าคญัตอ่งานนกัลงทนุสมัพนัธ ์ 
โดยมีสว่นรว่มในการพบปะ ใหข้อ้มลู และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ นกัวิเคราะห ์และสื่อ
ต่าง ๆ  แมใ้นช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 บริษัทฯยงัคงใหข้อ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์
อยา่งสม ่าเสมอ 

 บริษัทฯได้จัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นผู้ร ับผิดชอบในการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน 
นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย ์โดยการรายงานผ่านเว็บไซตข์องบริษัท www.tacconsumer.com ในหวัขอ้นกัลงทุน ซึ่ง
รวบรวมขอ้มลูของบริษัทฯ ที่รายงานต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์ขอ้มลูนกัลงทนุ ขอ้มลูและรายงานทางการเงิน ขอ้มลูผูถื้อหุน้ นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ผลการ
ด าเนินงานรายไตรมาส ความเคลื่อนไหวของราคาหุน้  และเอกสารเผยแพรต่่าง ๆ โดยมีการปรบัปรุงขอ้มลูใหท้นั
การณอ์ยู่เสมอ เพื่อใหน้กัลงทนุและผูส้นใจสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกนั  โดยขอ้มลูที่ได้
จากบริษัทฯจะเป็นขอ้มูลที่มีความถูกตอ้ง ครบถ้วน โปร่งใส และทันเวลาโดยเฉพาะขอ้มูลส าคัญที่อาจจะมี
ผลกระทบต่อราคาหุน้ของบริษัทฯ ผูท้ี่ไดร้บัขอ้มลูสามารถน าขอ้มลูเหลา่นัน้ไปประกอบการตดัสินใจในการลงทนุ
อยา่งมีประสทิธิภาพ อนัจะสง่ผลสะทอ้นมลูคา่ที่แทจ้รงิและเหมาะสมตามสถานการณใ์นแตล่ะช่วง 

 บริษัทฯมีการรายงานผลการปฏิบัติงานดา้นนกัลงทุนสมัพันธ์ใหก้ับคณะกรรมการบริษัทรบัทราบเป็นราย  
ไตรมาส และก าหนดแผนงานนกัลงทนุสมัพนัธล์ว่งหนา้ โดยในปี 2563 บรษัิทฯมีการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ในดา้น
นกัลงทนุสมัพนัธเ์พื่อเปิดเผยขอ้มลูใหแ้ก่นกัลงทนุ สรุปได ้ดงันี ้

 

 

 

 

 

http://www.tacconsumer.com/


 

35 | P a g e  
 

 

รูปแบบกิจกรรม จ านวนคร้ัง 

กิจกรรมพบนกัลงทนุ/นกัวิเคราะห ์COMPANY VISIT,CONFERENCE CALL 14 

การจดัประชมุนกัวิเคราะห ์(ANALYST MEETING) 2 

ROADSHOW ในประเทศ 1 

การเขา้รว่มกิจกรรมพบนกัลงทนุของตลาดหลกัทรพัยฯ์ เช่น OPPORTUNITY DAY, 
MAI FORUM 

2 

การจดัท า COMPANY SNAPSHOT เป็นรายไตรมาส 4 

กิจกรรมสมัภาษณส์ือ่ตา่ง ๆ 3 

เผยแพรข่า่วประชาสมัพนัธ ์(PRESS RELEASE) ความเคลือ่นไหวทางธุรกิจ  
ผลการด าเนินงาน และภาพขา่วกิจกรรมการตา่ง ๆ ของบรษัิท 

อยา่งสม ่าเสมอ 

 

 ส าหรบัดา้นการเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใสในปี 2563 ทางตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยร่วมกับ
วารสารการเงินธนาคาร ไดม้ีการจดัพิธีมอบรางวลั SET AWARDS 2020 เพื่อยกย่องเชิดชูบริษัททะเบียนใน
ตลาดทนุท่ีมีความโดดเดน่ และเป็นเลศิในการบรหิารจดัการธุรกิจในดา้นตา่ง ๆ โดยบรษัิทฯ ไดร้บัรางวลับรษัิท
จดทะเบียนดา้นนกัลงทุนสมัพนัธ์ดีเด่น (Outstanding Investor Relations Awards) เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน ใน
กลุม่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ ซึ่งรางวลันีเ้ป็นรางวลัที่มอบใหแ้ก่บริษัทจดทะเบียนท่ีมี
ความโดดเด่นดา้นการด าเนินกิจกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ ์ใหค้วามส าคญัตอ่การมีสว่นรว่มของทัง้องคก์รในการ
ด าเนินกิจกรรม ซึ่งเป็นรางวลัที่มีเกียรติเป็นความภาคภมูิใจ เป็นก าลงัใจใหก้บัทีมงานของบริษัทฯ เพื่อมุ่งมั่น
ท าสิง่ที่ดีใหก้บัผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ และกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีของบรษัิทฯ ตอ่ไปในอนาคต 
ข้อมูลการติดต่อนักลงทุนสัมพันธ ์

 ผูต้ิดตอ่ : นางสาวปัญจพร  ฤกษ์สมบรูณ ์
 โทร:  0-2717-2898 ตอ่ 77 
 โทรสาร:  0-2717-2899 
 E-mail:  ir@tacconsumer.com 
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 เปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัการถือหุน้ของกรรมการและผูบ้ริหาร โดยเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงการถือหุน้ของ
กรรมการและผูบ้ริหารในแต่ละปี และก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานรายการเก่ียวโยงและ
รายงานการมีสว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร เพื่อปอ้งกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน  ์

 เปิดเผยขอ้มลูในรายงานประจ าปีและเว็บไซตข์องบริษัทไวค้อ่นขา้งครบถว้น เช่น ขอ้มลูนกัลงทนุ ขอ้มลูผูถื้อหุน้ 
ขอ้มูลและรายงานทางการเงิน นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ หลกัปฏิบตัิเก่ียวกบัจรรยาบรรณและจริยธรรม
ธุรกิจของบรษัิท การประชมุผูถื้อหุน้ หอ้งขา่วตา่ง ๆ เป็นตน้ 

 นิตยสาร Forbes ไดป้ระกาศรายช่ือ Asia's 200 Best Under A Billion 2020  ซึ่ง TACC เป็น 1 ใน 19 บริษัท
ที่เป็นตวัแทนจากประเทศไทยที่มีคณุสมบตัิที่ดีที่สดุในภมูิภาคเอเชียในครัง้นีด้ว้ย ส าหรบัเกณฑก์ารพิจารณา
มาจากบริษัทมหาชนขนาดกลาง และเล็กในภมูิภาคเอเชีย-แปซิฟิกที่มีรายไดส้งูกว่า 10 ลา้นดอลลาร ์แต่ไม่
เกิน 1 พันลา้นดอลลารส์หรัฐ ซึ่งมีจ านวน 18,000 บริษัท แลว้คัดเลือก 200 บริษัทที่มีคุณสมบัติดีที่สุด  
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดได้แก่ มีรายได้และก าไรเติบโตดีอย่างนอ้ย 3 ปีย้อนหลัง มีผลตอบแทนเฉลี่ยต่อหุน้
แข็งแกรง่ตลอด 5 ปียอ้นหลงั มีภาระหนีต้  ่า และมีการก ากบัดแูลที่แข็งแกร่ง ซึง่ TACC เขา้เกณฑค์ณุสมบตัิที่ดี
ตามเกณฑท์ี่ก าหนดขา้งตน้ ท าใหม้ีช่ือ 1 ใน 19 บรษัิทฯ ที่เป็นตวัแทนจากประเทศไทย  

 บริษัทฯ ไดร้บัการคดัเลือกใหเ้ขา้อยู่ใน Universe ของกลุ่มหลกัทรพัย ์ESG100 ประจ าปี 2563   โดยสถาบนั
ไทยพฒันป์ระกาศ 100 หลกัทรพัยจ์ดทะเบียนที่โดดเดน่ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล   
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (Responsibilities of the Board of Directors)  
              บริษัทฯให้ความส าคัญในการแสดงบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อดูแลรักษา
ผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ และกลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี  

1. โครงสรา้งคณะกรรมการ 
  คณะกรรมการบริษัท ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความรู ้ความสามารถ และประสบการณใ์นระดบัต าแหน่ง
ผูบ้รหิารจากองคก์รตา่ง ๆ จึงสามารถน าประสบการณ ์ความรูค้วามสามารถมาพฒันาและก าหนดนโยบาย ทิศทางการด าเนนิ
ธุรกิจของบริษัทฯ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อบริษัทฯ และผูถื้อหุน้ โดยคณะกรรมการบริษัทจะมี
บทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายและภาพรวมขององคก์ร ตลอดจนมีบทบาทส าคญัในการก ากบัดแูล ตรวจสอบ ติดตาม
ผลการปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการและประเมินผลการด าเนินงานของบรษัิทฯ ใหเ้ป็นไปตามแผนที่วางไว ้
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  โครงสรา้งคณะกรรมการบริษัท ประกอบดว้ย กรรมการอิสระมากกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้คณะ 
ปัจจุบนั บริษัทฯมีกรรมการทัง้สิน้จ านวน 7 ท่าน แบ่งเป็นกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 2 ท่าน กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 ท่าน
และกรรมการอิสระ 4 ทา่น (รวมประธานกรรมการบรษัิท)  โครงสรา้งกรรมการดงักลา่วจะท าใหเ้กิดการถ่วงดลุในการออกเสยีง
เพื่อพิจารณาในเรือ่งตา่งๆ  
 นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษัท และฝ่ายจัดการมีการแบ่งแยกบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบอย่างชัดเจน 
เพื่อใหเ้กิดการถ่วงดลุและสอบทานการบริหารงาน และยงัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการชดุตา่งๆ เพื่อช่วยในการก ากบัดแูลกิจการของ
บรษัิทฯ ดงันี ้
 1.1   คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ย กรรมการตรวจสอบ 3 ท่าน เพื่อปฏิบตัิหนา้ที่เฉพาะเรื่องและเสนอ
เรื่องใหค้ณะกรรมการบริษัท พิจารณาและรบัทราบ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีสิทธิหนา้ที่ตามที่ไดก้ าหนดไวใ้นอ านาจ
หนา้ที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ทัง้นี ้กรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ย 1 ท่าน มีความรูแ้ละประสบการณด์า้นบญัชีเพียง
พอท่ีจะสามารถท าหนา้ที่ในการสอบทานความนา่เช่ือถือของงบการเงินของบรษัิทฯ ได ้
  1.2  คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  
3 ท่าน เพื่อพิจารณาโครงสรา้ง องคป์ระกอบ รวมทัง้คุณสมบตัิของกรรมการของบริษัท คดัเลือก สรรหาบุคคลที่มีความรู ้
ความสามารถเหมาะสมกับกิจการของบริษัท และสมควรเสนอช่ือเป็นกรรมการในกรณีที่ต  าแหน่งว่างลง เพื่อน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อพิจารณาแต่งตัง้ รวมทัง้พิจารณาเสนอโครงสรา้งค่าตอบแทนกรรมการและ
ประธานกรรมการบรหิาร และประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบรษัิท 
 1.3  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ประกอบดว้ย กรรมการบริหารความเสี่ยง 5 ท่าน เพื่อวางกลยทุธใ์นการ
บริหารความเสี่ยงใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยสามารถประเมินติดตาม  และดแูลปริมาณความเสีย่ง 
โดยเฉพาะความเสีย่งที่ส  าคญัของบรษัิทใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รก าหนด 
 1.4  คณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ย กรรมการบริหาร 7 ท่าน โดยคณะกรรมการบริหารจะเป็นผูก้  าหนด
แนวทางและกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจ ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนดโดยคณะกรรมการบรษัิท และเพื่อใหก้ารบรหิารงาน
เป็นไปอยา่งคลอ่งตวั  
 1.5 คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบดว้ย อนกุรรมการบริหารความเสี่ยงจ านวน 10 ท่าน เพื่อปฏิบตัิ
หนา้ที่ในการพิจารณาปัญหาหรือปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้กับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และหาทางลดความเสี่ยงหรือ
บรหิารความเสีย่งใหต้  ่าที่สดุ โดยจะรายงานใหค้ณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 บริษัทฯ มีนโยบายในการแบ่งแยกต าแหน่งประธานกรรมการบริษัท ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการ
ผูจ้ดัการใหเ้ป็นคนละบคุคลกนั เพื่อป้องกนัมิใหบ้คุคลใดมีอ านาจเบ็ดเสร็จในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ โดยคณะกรรมการ
บรษัิทฯ จะเป็นผูก้  าหนดอ านาจหนา้ที่ และคดัเลอืกบคุคลเพื่อเขา้ด ารงต าแหนง่ดงักลา่ว  
 ทั้งนี ้คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัท เพื่อใหม้ีหนา้ที่และความรบัผิดชอบตามพระราชบัญญัติ 
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ดงันี ้

1) ดแูลและใหค้  าแนะน าแก่กรรมการและผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัของบรษัิทฯ และติดตามดแูลใหม้ีการปฏิบตัิอยา่งถกูตอ้งและสม ่าเสมอ  

2) รบัผิดชอบในการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผูถื้อหุน้ รวมทัง้ดูแลประสานงานใหม้ีการ
ปฏิบตัิตามมติของที่ประชมุดงักลา่ว 
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3) ดแูลใหก้ารเปิดเผยขอ้มลูและรายงานสนเทศในสว่นที่รบัผิดชอบเป็นไปตามระเบียบและขอ้ก าหนดของตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

4) จัดท าและเก็บรกัษาเอกสารซึ่งไดแ้ก่ ทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการและรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้และรายงานการประชมุผูถื้อหุน้ รายงานประจ าปีของบริษัทฯ รายงานการมี
สว่นไดเ้สยีของกรรมการผูบ้รหิาร และด าเนินการอื่น ๆ ตามที่กฎหมายหรอืประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุประกาศก าหนด  
 2. บทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

   บริษัทฯ ก าหนดใหก้รรมการบริษัท ปฏิบตัิตามขอ้พึงปฏิบตัิที่ดีส  าหรบักรรมการบริษัทจดทะเบียน (Code of 
Best Practices) ตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยคณะกรรมการตอ้งเขา้ใจและทราบถึงบทบาทหนา้ที่
และความรบัผิดชอบของตน และตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบัของบริษัทฯ ตลอดจน
มติที่ประชุมผูถื้อหุน้ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต และค านึงถึงประโยชนข์องบริษัทฯและผูถื้อหุน้เป็นส าคญั ทัง้นี ้คณะกรรมการ
บริษัท เป็นผูก้  าหนดนโยบาย เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ ตลอดจนงบประมาณของบริษัทฯ และก ากบัดแูลใหฝ่้าย
จัดการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อ
ประโยชนส์งูสดุของบรษัิทฯ และผูถื้อหุน้โดยรวม  

นโยบายเกี่ยวกับความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์  

 บริษัทฯ มีการก าหนดมาตรการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจเกิดขึน้จากการท ารายการระหว่างกนั
ของบริษัทฯ และบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ ว่าผูม้ีสว่นไดเ้สียในเรื่องใดจะไม่สามารถเขา้มามีสว่นในการอนมุตัิรายการดงักลา่ว 
โดยคณะกรรมการบรษัิทจะตอ้งดแูลใหบ้รษัิทฯ ปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และขอ้บงัคบั 
ประกาศ ค าสั่ง หรือขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุและตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยที่เก่ียวขอ้ง รวมตลอด
ถึงการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดเก่ียวกับการเปิดเผยขอ้มูลการท ารายการที่เก่ียวโยงกัน และการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่ง
ทรพัยส์นิท่ีส  าคญัของบรษัิทฯ รวมทัง้ปฏิบตัิตามมาตรฐานบญัชีที่ก าหนดโดยสมาคมนกับญัชีโดยเครง่ครดั  

 นอกจากนี ้บริษัทฯ จะจัดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูส้อบบัญชี หรือผูเ้ช่ียวชาญอิสระ แลว้แต่กรณี 
พิจารณาตรวจสอบและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของราคา และความสมเหตสุมผลของการท ารายการ และจะท า
การเปิดเผยรายการระหวา่งกนัดงักลา่วไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินที่ไดร้บัการตรวจสอบหรอืสอบทานโดยผูส้อบบญัชีของ
บรษัิทฯ แบบแสดงรายงานขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2)  

ระบบการควบคุมภายใน 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคญัต่อระบบการควบคุมภายในส าหรบัทัง้ระดบับริหารและระดบัปฏิบัติการ จึงไดม้ีการ
ก าหนดขอบเขตหนา้ที่และอ านาจด าเนินการอย่างชัดเจนเป็นลายลกัษณอ์กัษร มีการควบคุมดูแลการใชท้รพัยส์ินใหเ้กิด
ประโยชนม์ากที่สดุ และมีการแบง่แยกหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการอนมุตัิ การบนัทกึรายการบญัชีและขอ้มลูสารสนเทศ และ
การจัดเก็บดูแลทรพัยส์ินออกจากกัน เพื่อใหเ้กิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกันอย่างเหมาะสม  นอกจากนีย้งัมีการ
ควบคุมภายในเก่ียวกับระบบการเงิน โดยบริษัทฯ จัดใหม้ีระบบรายงานทางการเงินเสนอผูบ้ริหารสายงานที่รบัผิดชอบ 
ถึงแมว้่าปัจจุบนับรษัิทฯจะยงัไม่มีฝ่ายตรวจสอบภายใน แต่บริษัทฯก็ไดจ้า้งผูต้รวจสอบภายในอิสระจากภายนอกเขา้มาท า
การตรวจสอบระบบการควบคมุภายในของบรษัิทฯ  
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บริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจที่ชัดเจนและสามารถวดัผลการด าเนินงานได ้โดยฝ่ายบริหารและ
จดัการจะมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกับเป้าหมายที่ก าหนดไวเ้ป็นประจ าทุกเดือน โดยจะมีการประเมินปัจจยัความ
เสี่ยงทัง้ที่มาจากภายนอกและภายในที่พบในการด าเนินงาน วิเคราะหถ์ึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุและมีการก าหนดมาตรการในการ
ติดตามเหตกุารณท์ี่เป็นสาเหตขุองปัจจยัความเสีย่ง รวมทัง้มาตรการในการลดความเสีย่ง รวมถึงมอบหมายใหห้นว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง
ติดตามความเสีย่งนัน้ๆ อยา่งตอ่เนื่อง และรายงานความคืบหนา้ตอ่คณะอนกุรรมการบริหารความเสีย่งรายไตรมาส 

 3. การประชมุคณะกรรมการบรษัิท 

  บรษัิทฯ มีนโยบายใหค้ณะกรรมการของบรษัิท ตอ้งประชมุอยา่งนอ้ย 3 เดือนตอ่ครัง้ และอาจมีการประชมุพิเศษ
เพิ่มเติมตามความจ าเป็น เลขานกุารบรษัิทไดก้ าหนดตารางการประชมุคณะกรรมการบรษัิท ส าหรบัปี 2563 ลว่งหนา้ และได้
แจง้ใหก้รรมการทกุท่านรบัทราบตารางการประชุมดงักลา่ว โดยการประชุมแต่ละครัง้ไดม้ีการก าหนดวาระในการประชุม
อย่างชดัเจนและมีการสง่หนงัสือนดัประชุมพรอ้มรายละเอียดล่วงหนา้ 7 วนั เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษัท ไดม้ีเวลาศึกษา
ขอ้มลูอยา่งเพียงพอก่อนเขา้รว่มประชมุ รวมทัง้ไดม้ีการจดบนัทกึรายงานการประชมุเป็นลายลกัษณอ์กัษร และจดัเก็บรายงาน
การประชมุที่ผา่นการรบัรองจากคณะกรรมการบรษัิท พรอ้มใหค้ณะกรรมการบรษัิทและผูท้ี่เก่ียวขอ้งตรวจสอบได  ้

 ในปี 2563 ได้มีการก าหนดตารางประชุมคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้า (ตารางการประชุมนีอ้าจมีการ
เปลีย่นแปลงได)้ โดยไมร่วมการประชมุในวาระพิเศษ ดงันี ้

  
คร้ังที ่

การประชุม
คณะกรรมการบริษัท 

  

การประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

การประชุม 
คณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณา
ค่าตอบแทน 

การประชุม
คณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง 

1/2563 วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ ์2563 วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ ์2563 วนัท่ี 22 ตลุาคม 2563 วนัท่ี 25 กมุภาพนัธ ์2563 
2/2563 วนัท่ี 23 กมุภาพนัธ ์2563 วนัท่ี 14 พฤษภาคม 2563  วนัท่ี 6 สงิหาคม 2563 
3/2563 วนัท่ี 25 กมุภาพนัธ ์2563  วนัท่ี 6 สงิหาคม 2563  วนัท่ี 22 ธนัวาคม 2563 
4/2563 วนัที ่14 พฤษภาคม 2563 วนัที่ 5 พฤศจิกายน 2563   
5/2563 วนัที ่ 6 สงิหาคม 2563    
6/2563 วนัที ่22 ตลุาคม 2563    
7/2563 วนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2563    

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

  บริษัทฯมีนโยบายใหก้รรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร (Non-Executive Director : NED) มีโอกาสประชุมระหวา่งกนัเอง 
เพื่ออภิปรายปัญหาหรือขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ เช่น กลยทุธก์ารบริหารงาน แนวทางการเติบโตอย่างยั่งยืน ปัจจยัเสี่ยงอื่น ๆ โดย
ไม่มีฝ่ายจดัการรว่มดว้ยอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ส  าหรบัปี 2563 ไดจ้ดัใหม้ีการประชมุ 1 ครัง้เมื่อวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2563 เพื่อ
สนบัสนนุการบรหิารจดัการของฝ่ายจดัการ 
  4. คา่ตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร 
  บรษัิทฯ มีการก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารในระดบัท่ีเหมาะสมและเป็นอตัราที่เพียงพอส าหรบัการ
รกัษากรรมการและผูบ้ริหารที่มีคณุภาพไวโ้ดยไมม่ีการจ่ายค่าตอบแทนที่มากเกินควร และอยู่ในระดบัที่สามารถเทียบเคียง
ไดก้ับบริษัทในกลุ่มอตุสาหกรรมเดียวกนั ปัจจัยที่จะน ามาพิจารณาประกอบดว้ย ประสบการณ ์ภาระหนา้ที่ ขอบเขตของ
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บทบาทและความรับผิดชอบ ทั้งนี  ้การจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ ในแต่ละปีจะผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคา่ตอบแทน และน าเสนอเพื่อใหค้ณะกรรมการบรษัิทอนมุตัอิีกครัง้ และตอ้งน าเสนอเพือ่ให้
ที่ประชุมผูถื้อหุน้อนุมัติ ในส่วนของค่าตอบแทนของผูบ้ริหารจะเป็นไปตามหลกัการและนโยบายที่คณะกรรมการบริษัท 
ก าหนดไว ้ซึ่งจะพิจารณาจากภาระหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ผลการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารแต่ละท่าน ประกอบกบัผลการ
ด าเนินงานของบรษัิทฯ  
 5. การพฒันากรรมการและผูบ้รหิาร 
   คณะกรรมการบรษัิท มีนโยบายสง่เสรมิและอ านวยความสะดวกใหม้ีการฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ในระบบการก ากบัดแูลกิจการของบรษัิทฯ ซึง่รวมถึงกรรมการบรษัิท กรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิาร และเลขานกุารบรษัิทเพื่อให้
มีการปรบัปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยเลขานุการบริษัทจะเป็นผูป้ระสานงานกับกรรมการบริษัท เพื่อเขา้อบรม
หลกัสตูรต่าง ๆ ไดแ้ก่ หลกัสตูรของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association : 
IOD) หลกัสตูรของสมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทย สมาคมการจดัการธุรกิจแหง่ประเทศไทย เป็นตน้ 
      โดยในปี 2563 มีคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และเลขานกุารบริษัท เขา้รบัการอบรม
สมันา ดงันี ้

รายชื่อ ต าแหน่ง หลักสูตร/จัดโดย 

1. รศ.กิตติ  สริพิลัลภ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ  หลกัสตูร Director Accreditation  
Program (DAP) จดัโดย สมาคมสง่เสรมิสถาบนั
กรรมการบรษัิทไทย 

2.นายสพุจน ์ ลนีานรุกัษ ์ กรรมการบรหิาร และรองกรรมการ
ผูจ้ดัการ สายงานขายและการตลาด 

หลกัสตูร Director Accreditation  
Program (DAP) จดัโดย สมาคมสง่เสรมิสถาบนั
กรรมการบรษัิทไทย 

3.นางสาวหสัยา  จารุวิทยานนัท ์  กรรมการบรหิาร และผูช้ว่ยกรรมการ
ผูจ้ดัการ สายงานสนบัสนนุปฏิบตัิการ 

 The Quest for Sustainable food System 
จดัโดย Food Innopolis International 
Symposium 

 Flavor 101 Workshop : Fundamental of 
Flavor Sciences จดัโดย Food Innopolis 
International Symposium 

 Food Ingredients Adaptation to Thrive in 
The New Normal Era จัด โดย  food focus 
Thailand 

4. นางสาวปารฉิตัร โชติภมูเิวทย ์ กรรมการบรหิารความเสีย่ง
กรรมการบรหิาร และผูจ้ดัการอาวโุส
ฝ่ายบญัชีและการเงิน 

 หลกัสตูรเจาะปัญหา Café Study ดา้นการ
บนัทกึบญัชี ใหถ้กูตอ้งตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน จดัโดย สภาวิชาชีพบญัชี 

 การสอบทานกระบวนการจดัท าและติกตา
มการด าเนินการตามแผนกลยทุธ ์จดัโดย สภา
วิชาชีพบญัชี 
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รายชื่อ ต าแหน่ง หลักสูตร/จัดโดย 

 CFO Refresh จดัโดย ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย 

5. นางสาวปัญจพร  ฤกษ์สมบรูณ ์ เลขานกุารบรษัิท  หลกัสตูร “ความรูพ้ืน้ฐานการวิเคราะหปั์จจยั
ดา้น ESG ส าหรบันกัวเิคราะหก์ารลงทนุ” จดั
โดย ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 การประเมินการจดัประชมุสามญัประจ าปี “ตวิ
เขม้ เตม็ 100” AGM Checklist   
จดัโดย สมาคมสง่เรมิผูล้งทนุไทย 

 

การประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

บริษัทฯ ไดร้บัผลส ารวจโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ าปี 2563 โดยมีบรษัิทจด

ทะเบียนเขา้ร่วม 692 บริษัท แบ่งเป็น กลุ่ม SET 77%  กลุ่ม MAI 23% บริษัท โดยบริษัทฯไดร้บัคะแนน 90% (ระดบัดีเลิศ) 

และมีสรุปผลการส ารวจ ดงันี ้ 

ปี 
ผลการส ารวจ (%) 

คะแนนของ  
TACC 

ระดับ คะแนนเฉลี่ยของ 
บริษัทจดทะเบียนโดยรวม 

2563 90%  
 

ระดบัดีเลศิ 

83% 

2562 88%  
 

ระดบัดีมาก 

82% 

2561 87%  

ระดบัดีมาก 

81% 

2560 79% 
 

ระดบัด ี

80% 

2559 70% 

 
ระดบัด ี

78% 
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การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น 

     บริษัทฯ ไดร้บัผลคะแนนในโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ปี 2563 จากสมาคมส่งเสริม 
ผูล้งทนุไทยรว่มกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์โดยบรษัิทฯไดร้บัคะแนน 100 คะแนน (ระดบั
ดีมาก)  จาก 100 คะแนน    

ปี 
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) 

คะแนนของ TACC ระดับ คะแนนเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนโดยรวม 
2563 100 ระดบัดีมาก 93.10 

2562 99 ระดบัดีมาก 93.70 

2561 97 ระดบัดีมาก 92.42 

2560 98 ระดบัดีมาก 91.97 

2559 97.25 ระดบัดีมาก 91.62 

 

การประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการ  

ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส  าหรบับริษัทจดทะเบียนนัน้ ไดเ้สนอแนะใหค้ณะกรรมการและคณะกรรมการชดุ
ย่อยของบริษัทจดทะเบียนควรมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานดว้ยตนเองอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหค้ณะกรรมการรว่มกนั
พิจารณาผลงานและปรบัปรุงแกไ้ข โดยการประเมินไดจ้ดัท าทัง้แบบรายคณะและรายบคุคล  ในปี 2563 บริษัทฯจดัใหม้ีการ
ประเมินผลงานของคณะกรรมการจ านวน 3 แบบ เพื่อใหก้รรมการทกุคนประเมินผลงานประจ าปี โดยแบง่ออกเป็น 

1) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษัิท 
2) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชดุยอ่ยแบบรายคณะ (คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาคา่ตอบแทน คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และคณะกรรมการบรหิาร) 
3) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ยรายบคุคล 

กระบวนการและหลักเกณฑใ์นการประเมิน 

กระบวนการและหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และการ
ประเมินตนเองเป็นรายบคุคลทกุสิน้ปี ทางเลขานกุารบรษัิทจะจดัสง่แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการทกุคณะ 
เพื่อใหค้ณะกรรมการประเมินผลงานประจ าปี ซึง่ภายหลงัจากที่คณะกรรมการแต่ละคนประเมินผลงานเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ จะ
ส่งแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานกลบัมายงัเลขานุการบริษัทเพื่อรวบรวมผลการประเมินของคณะกรรมการแต่ละคน และ
สรุปผลการประเมินการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการในแต่ละคณะเพื่อรายงานใหค้ณะกรรมการบริษัทรบัทราบต่อไป โดย
วิธีการใหค้ะแนน ก าหนดเป็นแบบมาตรฐานเพื่อใหค้ณะกรรมการสามารถเปรยีบเทียบผลประเมินในแตล่ะหวัขอ้ได ้

0 =  ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรอืไมม่ีการด าเนินการในเรือ่งนัน้ 
1 =  ไมเ่ห็นดว้ย หรอืมีการด าเนินการในเรือ่งนัน้เลก็นอ้ย  
2 =  เห็นดว้ย หรอืมีการด าเนินการในเรือ่งนัน้พอสมควร 
3 =  เห็นดว้ยคอ่นขา้งมาก หรอืมกีารด าเนินการในเรือ่งนัน้ดี 
4 =  เห็นดว้ยอยา่งมาก หรอืมีการด าเนินการในเรือ่งนัน้อยา่งดีเยี่ยม 
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โดยสรุปผลการประเมินการปฏิบตัิงานในแตล่ะคณะประจ าปี 2563 มีดงันี ้

1) ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท คะแนนเฉลี่ย 3.80 อยูใ่นเกณฑด์ี ประกอบด้วย 4 หมวด 
  

หมวดที ่ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย 

1 โครงสรา้งและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ 3.87 

2 การประชมุคณะกรรมการ 3.88 

3 บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 3.75 

4 เรือ่งอื่น ๆ 3.71 

สรุปการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการบรษัิท ในภาพรวม 4 หมวด มีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นเกณฑด์ี หมวด
ที่ไดร้บัคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุคือ หมวดที่ 2 การประชุมคณะกรรมการ หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนมากที่สดุคือ  บรรยากาศในการ
ประชมุคณะกรรมการเอือ้อ านวยใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็นอยา่งสรา้งสรรค ์หมวดที่ไดร้บัคะแนนเฉลีย่นอ้ยที่สดุคือ หมวด
ที่ 4 เรือ่งอื่น ๆ  บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ  หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนนอ้ยที่สดุคือ การพฒันาตนเองของ
กรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร เช่น กรรมการสง่เสรมิใหก้รรมการไดร้บัการฝึกอบรม เป็นตน้ 

2) ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ  (คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง) คะแนนเฉลี่ย 3.62 อยู่ใน
เกณฑด์ี  ประกอบด้วย 3 หมวด 

 

หมวดที ่ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย 

1 โครงสรา้งและคณุสมบตัิของคณะกรรมการชดุยอ่ยแบบรายคณะ 3.64 

2 การประชมุคณะกรรมการชดุยอ่ยแบบรายคณะ 3.64 

3 บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชดุยอ่ยแบบรายคณะ 3.47 

 

สรุปการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการชดุยอ่ยแบบรายคณะ ในภาพรวม 3 หมวด มีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ในเกณฑด์ี หมวดที่ไดร้บัคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ หมวดที่ 1 โครงสรา้งและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อยแบบ  
รายคณะ และ หมวดที่ 2 การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนมากที่สดุคือ จ านวนของคณะกรรมการชุด
ยอ่ยมีความเหมาะสม หมวดที่ไดร้บัคะแนนเฉลีย่นอ้ยที่สดุคือ หมวดที่ 3 บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
ชดุยอ่ย แบง่เป็น 

2.1) คณะกรรมการตรวจสอบ คะแนนเฉลี่ย 3.62  อยูใ่นเกณฑด์ี  
โดยภาพรวมถือว่า หัวข้อที่ได้รับคะแนนมากที่สุดคือ  สอบทานให้บริษัทมีงบการเงินที่ถูกต้องและน่าเช่ือถือ 

ด าเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบใหถู้กตอ้ง ระบบตรวจสอบภายในที่ดี  พิจารณารายการเก่ียวโยงและรายการที่มี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ ์พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตัง้ ถอดถอน และเสนอค่าตอบแทนผูส้อบ
บญัชี  และด าเนินการใหฝ่้ายจดัการจดัใหม้ีกระบวนการด าเนินการรบัเรื่องรอ้งเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม  หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนน
นอ้ยที่สดุคือ  ใหค้วามเห็นในการแตง่ตัง้ ถอดถอนหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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            2.2) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คะแนนเฉลี่ย 3.39  อยูใ่นเกณฑด์ี 

หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนมากที่สดุคือ ก าหนดคณุสมบตัิกรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสงูที่ตอ้งการสรรหา สอดคลอ้งกับ
กฎระเบียบและลกัษณะธุรกิจ ด าเนินการพิจารณาสรุปรายช่ือเพื่อน าเสนอใหค้ณะกรรมการพิจารณาอยา่งเหมาะสม  หวัขอ้ที่
ไดร้บัคะแนนนอ้ยที่สดุคือ วางแผนการอบรมและพฒันากรรมการอยา่งตอ่เนื่อง และพิจารณาแนวทางการก าหนดคา่ตอบแทน
ของกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู ทัง้คา่ตอบแทนที่เป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน 

 

2.3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คะแนนเฉลี่ย 3.40  อยูใ่นเกณฑด์ี 
หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนมากที่สดุคือ   ก าหนดนโยบาย ระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัไดแ้ละระดบัความเสีย่งสงูสดุที่องค์กร

จะยอมรบั และครอบคลมุถึงความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ที่ส  าคญั และมีการควบคมุ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการบรหิาร
ความเสีย่งตามนโยบายบรหิารความเสีย่งที่บรษัิทก าหนด ตลอดจนการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่ผูก้  ากบัดแูลก าหนด 

 

ส าหรับในส่วนของคณะการบริหาร คะแนนเฉลี่ย 3.75  อยูเ่กณฑด์ี   
 

หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนมากเฉลี่ยที่สดุคือ จ านวนของคณะกรรมการชุดย่อยมีความเหมาะสม หมวดที่ไดร้บัคะแนน
เฉลีย่นอ้ยที่สดุคือ หวัขอ้ที่ไดร้บัคะแนนนอ้ยเฉลีย่ที่สดุคือ น าเสนอโครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสมกบัการด าเนินงานของบรษัิทให้
คณะกรรมการบรษัิท  

         3) ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล  คะแนนเฉลี่ย 3.73 อยู่
เกณฑด์ี ประกอบด้วย 3 หมวด 

 

หมวดที ่ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย 

1 โครงสรา้งและคณุสมบตัิของคณะกรรมการชดุยอ่ยรายบคุคล 3.75 

2 การประชมุคณะกรรมการชดุยอ่ยรายบคุคล 3.69 

3 บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชดุยอ่ยรายบคุคล 3.75 

         สรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคลในภาพรวม 3 หมวด มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑด์ี หมวดที่ไดร้บัคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุคือ หมวดที่ 1 โครงสรา้งและคุณสมบตัิของคณะกรรมการและ
คณะกรรมการชดุยอ่ยรายบคุคล หมวดที่ 3 บทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชดุย่อยรายบคุคล หวัขอ้ที่ไดร้บั
คะแนนมากที่สดุคือ กรรมการมีคณุสมบตัิ ความรู ้และประสบการณท์ี่เหมาะสมกบัธุรกิจของบริษัท กรรมการอิสระหรือกรรมการ
ชุดย่อยที่ไดร้บัมอบหมายหนา้ที่ กรรมการมีคุณสมบัติ ความรู ้และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับบทบาทที่ไดร้ับมอบหมาย 
กรรมการไดป้ฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการตามที่กฎหมาย กฎเกณฑ ์และกฎบตัร (Charter) ไดก้ าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การก าหนดแผนงานของธุรกิจ การดแูลใหม้ีการจดัท างบการเงินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี เป็นตน้ 
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหาร 
 

 ในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทไดท้ าการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานกรรมการบริหาร โดยใชห้วัขอ้
ส าหรบัการประเมินเป็นไปตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ประกอบดว้ย 10 ดา้น ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความเป็นผูน้  า 
2. การก าหนดกลยทุธ ์

3. การปฏิบตัิตามกลยทุธ ์

4. การวางแผนและผลปฏิบตัิทางการเงิน 

5. ความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการ 
6. ความสมัพนัธก์บัภายนอก 

7. การบรหิารงาน และความสมัพนัธก์บับคุลากร 
8. การสบืทอดต าแหนง่ 
9. ความรูท้างดา้นผลติภณัฑ ์และบรกิาร 
10. คณุลกัษณะสว่นตวั 

  ผลการประเมินการปฏิบตัิงานของประธานกรรมการบริหารโดยรวมอยู่ในเกณฑด์ี มีความคิดริเริ่มในการหาธุรกิจ
ใหม่ๆ มาเสริมธุรกิจหลกัของบริษัท เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละเพิ่มความแข็งแกร่ง มั่นคง และยั่งยืนยิ่ง ๆ ขึน้ รวมทัง้มีวิสยัทศันท์ี่ดี มี
ความสามารถในการปรบักลยุทธ์ตามสถานการณ์ และมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท ใหค้วามส าคญัต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดย 
บรษัิทฯมีความตัง้ใจที่จะประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานกรรมการบรหิารเป็นประจ าทกุปี ซึง่เป็นไปตามหลกัการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดี ทัง้นี ้การประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานกรรมการบรหิารในครัง้ตอ่ไปจะมีขึน้ในปี 2564 
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